HIZMETE OZEL/RESTRICTED

Uyusmazhk Hizmet Bedeli

Uyusmazlik basvurusu, yazili bir dilekgeyle ve Borsa Yonetim Kurulu tarafindan belirlenip
Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul) tarafindan onaylanan uyusmazlik hizmet bedeli 6denerek yapilir.

Borsa Istanbul A.S. Yonetim Kurulu karartyla belirlenip Kurul tarafindan onaylanan tarifeye gore
uyusmazlik hizmet bedeli;

e Sikayete konu borsa isleminin tutarinin belirli oldugu durumlarda 2.500 TL (+KDV)’den
az, 10.000 TL (+KDV)’den fazla olmamak iizere talep edilen miktarin %1’ (+KDV),

e Sikayete konu borsa isleminin tutarinin belirli olmadig1 durumlardaysa tutar belirleninceye
kadar 3.750 TL (+KDV) olarak tahsil edilecektir. Inceleme neticesinde tutar
belirlendiginde ise uyugmazIlik hizmet bedeli bu tutar {izerinden hesaplanacaktir.

Uyusmazlik basvurusunda bulunan yatirimer tarafindan 6denen uyusmazlik hizmet bedeli,
yatirnmcinin hakli bulunmasi halinde talebi {izerine (haklilig1 oraninda) karsi taraftan alinarak
basvuru sahibine iade edilir. Sikayetten vazgec¢ilmesi veya taraflarin sulh yolu ile anlagsmalar
hallerinde uyusmazlik hizmet bedeli iade edilmez.



