
 

 

Pay Piyasası Prosedürü Değişiklik Cetveli 

ESKİ METİN YENİ METİN 

Revizyon No:53, Sürüm 3.33 ile yapılan değişiklikler 

EK 3 – VARANTLARIN BORSADA İŞLEM GÖRMESİNE İLİŞKİN 

USUL VE ESASLAR 

8) Varant İşlemleri 

 

(…) 

Hareketli Fiyat Değişme Sınırları Uygulaması 

(…) 

 

• Fiyat marjları ile hareketli fiyat değişme sınırlarının yeniden 

oluşturulmasına referans teşkil edecek olan alış kotasyonu fiyatı sapma 

eşikleri aşağıdaki tabloda yer almaktadır. Hareketli fiyat değişme sınırları 

hesaplanırken yuvarlama, işlem yapılabilecek fiyat aralığını daraltıcı 

şekilde içeri doğru yapılır. Buna göre; üst fiyat limiti bulunurken aşağı 

adıma, alt fiyat limiti bulunurken yukarı adıma yuvarlama yapılır. 

 

 
Alış Kotasyonu Fiyatı 

Fiyat Marjları Sapma Eşikleri  
(TL) 

0,01 – 0,80 0,08 (TL) 0,03 (TL) 

0,81 ve üzeri %10 %3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EK 3 – VARANTLARIN BORSADA İŞLEM GÖRMESİNE İLİŞKİN 

USUL VE ESASLAR 

8) Varant İşlemleri 

 

(…) 

Hareketli Fiyat Değişme Sınırları Uygulaması 

(…) 

 

•    Fiyat marjları ile hareketli fiyat değişme sınırlarının yeniden 

oluşturulmasına referans teşkil edecek olan alış kotasyonu fiyatı sapma 

eşikleri aşağıdaki tabloda yer almaktadır. Hareketli fiyat değişme sınırları 

hesaplanırken yuvarlama, işlem yapılabilecek fiyat aralığını daraltıcı 

şekilde içeri doğru yapılır. Buna göre; üst fiyat limiti bulunurken aşağı 

adıma, alt fiyat limiti bulunurken yukarı adıma yuvarlama yapılır. 

 

 

Alış Kotasyonu Fiyatı 

(TL) 
Alt Fiyat Marjları Üst Fiyat Marjları Sapma Eşikleri 

 

0,01 0,00 (TL) 0,03 (TL) 0,02 (TL)  

0,02 0,01 (TL) 0,02 (TL) 0,01 (TL)  

0,03 – 0,09 0,01 (TL) 0,03 (TL) 0,02 (TL)  

0,10 – 0,29 0,02 (TL) 0,04 (TL) 0,02 (TL)  

0,30 – 0,59 0,04 (TL) 0,06 (TL) 0,03 (TL)  

0,60 – 0,99 0,06 (TL) 0,08 (TL) 0,04 (TL)  

1 ve üzeri %10 %10 %5  

 

 •   Sapma eşiğinin belirlenmesinde referans alınan fiyat seviyesi, fiyat 

limitlerinin hesaplanmasında referans alınan son fiyat seviyesidir. 
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(…) 

Hareketli fiyat değişme sınırları ve sapma eşiklerine ilişkin örneklere aşağıda 

yer verilmektedir: 

Örnek 1: 

Emir defterine iletilen ilk alış kotasyonunun 0,20 TL olduğu bir varant 

sırasında uygulanacak fiyat marjı 0,08 TL olacağından ilk olarak fiyat 

değişme sınırları 0,12 TL ve 0,28 TL olarak belirlenir. Böylelikle 0,12 

TL’den daha küçük ve 0,28 TL’den daha büyük fiyatlı emirler emir 

defterine kabul edilmez. Sonrasında iletilen 0,18 TL, 0,19 TL, 0,20 TL, 

0,21 TL ve 0,22 TL fiyatlı alış kotasyonları 0,20 TL fiyat seviyesi için 0,03 

TL olarak belirlenmiş olan sapma eşiğine ulaşmadığından fiyat değişme 

sınırlarını değiştirmeyecektir. 0,23 TL seviyesinden alış kotasyonu 

iletilmesi halinde sapma eşiğine ulaşılmış olacak ve 0,23 TL seviyesi 

üzerine uygulanacak 0,08 TL’lik fiyat marjıyla yeniden hesaplanan fiyat 

değişme sınırları 0,15 TL ve 0,31 TL olacaktır. 

 

 

 

 

 

 

Örnek 2: 

Emir defterine iletilen ilk alış kotasyonunun 1 TL olduğu bir varant 

sırasında uygulanacak fiyat marjı %10 olacağından fiyat değişme sınırları 

0,90 TL ve 1,10 TL olarak belirlenir. Böylelikle 0,90 TL’den daha küçük 

ve 1,10 TL’den daha büyük fiyatlı emirler emir defterine kabul edilmez. 

Sonrasında iletilen 0,98 TL, 0,99 TL, 1,00 TL, 1,01 TL ve 1,02 TL fiyatlı 

alış kotasyonları 1 TL fiyat seviyesi için %3 olarak belirlenmiş olan sapma 

eşiğine ulaşmadığından fiyat değişme sınırlarını değiştirmeyecektir. Fakat 

0,97 TL seviyesinden alış kotasyonu iletilmesi halinde sapma eşiğine 

ulaşılmış olacak ve 0,97 TL seviyesi üzerine uygulanacak %10’luk fiyat 

marjıyla yeniden hesaplanan fiyat değişme sınırları 0,88 TL ve 1,06 TL 

olacaktır.  

(…) 

Hareketli fiyat değişme sınırları ve sapma eşiklerine ilişkin örneklere aşağıda 

yer verilmektedir: 

Örnek 1: 

Emir defterine iletilen ilk alış kotasyonunun 0,57 TL olduğu bir varant 

sırasında uygulanacak alt fiyat marjı 0,04 TL ve üst fiyat marjı 0,06 TL 

olacağından ilk olarak fiyat değişme sınırları 0,53 TL ve 0,63 TL olarak 

belirlenir. Böylelikle 0,53 TL’den daha küçük ve 0,63 TL’den daha büyük 

fiyatlı emirler emir defterine kabul edilmez. Sonrasında iletilen 0,55 TL, 

0,56 TL, 0,57 TL, 0,58 TL ve 0,59 TL fiyatlı alış kotasyonları 0,57 TL fiyat 

seviyesi için 0,03 TL olarak belirlenmiş olan sapma eşiğine 

ulaşmadığından fiyat değişme sınırlarını değiştirmeyecektir. 0,60 TL 

seviyesinden alış kotasyonu iletilmesi halinde sapma eşiğine ulaşılmış 

olacak ve 0,60 TL seviyesi üzerine uygulanacak 0,06 TL’lik alt ve 0,08 

TL’lik üst fiyat marjlarıyla yeniden hesaplanan fiyat değişme sınırları 

0,54 TL ve 0,68 TL olacaktır. Bu örnekte fiyat değişme sınırlarına referans 

teşkil eden son alış kotasyonu 0,60 TL olmuştur ve 0,60 TL fiyat seviyesi 

için sapma eşiği 0,04 TL’dir. Bu sebeple, 0,57 TL’lik bir alış kotasyonu 

iletilmesi durumunda fiyat değişme sınırları değişmeyecektir çünkü 0,60 

TL fiyat seviyesi için belirlenmiş sapma eşiği 0,04 TL’dir. 0,57 TL’den 

daha düşük veya 0,63 TL’den daha yüksek bir alış kotasyonu iletilmesi 

durumunda ise 0,04 TL’lik sapma eşiğine ulaşılacak ve fiyat değişme 

sınırları ilgili fiyat seviyesine göre yeniden hesaplanacaktır. 

 

Örnek 2: 

Emir defterine iletilen ilk alış kotasyonunun 1 TL olduğu bir varant 

sırasında uygulanacak fiyat marjı %10 olacağından fiyat değişme sınırları 

0,90 TL ve 1,10 TL olarak belirlenir. Böylelikle 0,90 TL’den daha küçük 

ve 1,10 TL’den daha büyük fiyatlı emirler emir defterine kabul edilmez. 

Sonrasında iletilen 0,96 TL, 0,97 TL, 0,98 TL, 0,99 TL, 1 TL, 1,01 TL, 1,02 

TL, 1,03 TL ve 1,04 TL fiyatlı alış kotasyonları 1 TL fiyat seviyesi için %5 

olarak belirlenmiş olan sapma eşiğine ulaşmadığından fiyat değişme 

sınırlarını değiştirmeyecektir. Fakat 0,95 TL seviyesinden alış kotasyonu 

iletilmesi halinde sapma eşiğine ulaşılmış olacak ve 0,95 TL seviyesi 

üzerine uygulanacak 0,06 TL’lik alt ve 0,08 TL’lik üst fiyat marjlarıyla 

yeniden hesaplanan fiyat değişme sınırları 0,89 TL ve 1,03 TL olacaktır. 
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(…) 

11) Piyasa Yapıcının Alım Satım Kotasyonları ve Performans 

Değerlendirmesi 

(…) 

 

Minimum ve Maksimum Yayılma Aralığı  

Kotasyon yayılma aralığı, piyasa yapıcı üye tarafından verilen alış satış 

kotasyon fiyatları arasındaki farktır. Minimum yayılma aralığı 1 fiyat 

adımından oluşur. Piyasa yapıcı üyelerin performans değerlendirmesinde 

dikkate alınacak maksimum yayılma aralığı tabloda gösterilmiştir.  

 
Fiyat Seviyesi 

(TL) 

Maksimum Yayılma 

Aralığı Adım Sayısı / % 

Fiyat Aralığı 

0,01 – 0,29 4 

0,30 – 0,59 5 

0,60 – 1,49 6 

1,50 – 1,99 7 

2 ve üzeri %5 

 

 

 

 

Bu örnekte fiyat değişme sınırlarına referans teşkil eden son alış 

kotasyonu 0,95 TL olmuştur ve 0,95 TL fiyat seviyesi için sapma eşiği 0,04 

TL’dir. Bu sebeple, 0,92 TL’lik bir alış kotasyonu iletilmesi durumunda 

fiyat değişme sınırları değişmeyecektir çünkü 0,95 TL fiyat seviyesi için 

belirlenmiş sapma eşiği 0,04 TL’dir. 0,92 TL’den daha düşük veya 0,98 

TL’den daha yüksek bir alış kotasyonu iletilmesi durumunda ise 0,04 

TL’lik sapma eşiğine ulaşılacak ve fiyat değişme sınırları ilgili fiyat 

seviyesine göre yeniden hesaplanacaktır. 

 

(…) 
 

11) Piyasa Yapıcının Alım Satım Kotasyonları ve Performans 

Değerlendirmesi 

(…) 
 

Minimum ve Maksimum Yayılma Aralığı  

Kotasyon yayılma aralığı, piyasa yapıcı üye tarafından verilen alış satış 

kotasyon fiyatları arasındaki farktır. Minimum yayılma aralığı 1 fiyat 

adımından oluşur. Piyasa yapıcı üyelerin performans değerlendirmesinde 

dikkate alınacak maksimum yayılma aralığı tabloda gösterilmiştir.  

 

Fiyat Seviyesi  

(TL) 

Maksimum Yayılma Aralığı Adım Sayısı 

/ % Fiyat Aralığı 

0,01 – 0,10 2 

0,11 – 0,30 3 

0,31 – 0,60 4 

0,61 – 1,50 5 

1,51 – 2,00 6 

2,01 – 10,00 %5 

10,01 ve üzeri %2 
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Performans Değerlendirmesi  

Piyasa yapıcı üyeler, minimum kotasyon miktarı ve maksimum yayılma aralığı 

kriterlerine göre varant bazında ve günlük olarak değerlendirmeye tabi tutulur. 

Miktar ve fiyat kriterlerini sürekli işlem saatlerinin %90’ında sağlayan üyeler, 

görevli oldukları varantın emir defterinde piyasa yapıcı olarak başarılı sayılır 

ve kotasyon ile gerçekleştirdikleri işlemler üzerinden %50 oranında indirimli 

borsa payı öderler. Varantlarda piyasa yapıcılık performansı dayanak varlık 

bazında yılda 2 kez olmak üzere ayrıca bir değerlendirmeye tabi tutulur. Aynı 

dayanak varlık üzerine ihraç edilmiş olan varantlarda miktar ve fiyat 

kriterlerini iki değerlendirme dönemi üst üste ortalama olarak %65’in altında 

sağlayan piyasa yapıcı üye Borsa Genel Müdürlüğü tarafından uyarılabilir. 

Uyarıyı gerektiren durumun tekrarı hâlinde üyenin söz konusu dayanağa bağlı 

varantlarda yürüttüğü piyasa yapıcılık faaliyeti vade sonunda Borsa Genel 

Müdürlüğü tarafından sona erdirilebilir. Yetersiz performans nedeniyle piyasa 

yapıcılık faaliyetine son verilen üye 6 aydan önce aynı dayanak varlığa dayalı 

varantlarda yeniden piyasa yapıcı olarak atanmak üzere başvuruda bulunamaz. 

 

 

 

(…) 

 

13) Maddi Hata Nedeniyle İşlem İptali 

BİAŞ Yönetmeliğinin 33/1-(b) maddesi uyarınca işlem yapma yetkisi 

verilenlerden en az biri tarafından alım satım sistemine iletilen hatalı emir veya 

emirler sonucunda varant sıralarında gerçekleşen işlemler için iletilen iptal 

talepleri aşağıda yer alan kriterler çerçevesinde PPD tarafından 

değerlendirilir.  

 

 

 

 

Hatalı İşlem İptal Başvuru Süresi: İptali talep edilen işlem veya işlemlerin 

gerçekleşme anından itibaren 30 dakika içerisinde hatalı işlem iptal başvurusu 

yapılabilir. Seansın bitimine kalan sürenin 30 dakikadan az olduğu durumlarda 

iptali talep edilen işlem veya işlemlerin gerçekleşme anından itibaren 10 dakika 

içerisinde hatalı işlem iptal başvurusu yapılabilir. Seans tamamlandıktan 

Performans Değerlendirmesi  

Piyasa yapıcı üyeler, minimum kotasyon miktarı ve maksimum yayılma aralığı 

kriterlerine göre varant bazında ve günlük olarak değerlendirmeye tabi tutulur. 

Miktar ve fiyat kriterlerini sürekli işlem saatlerinin %90’ında sağlayan üyeler, 

görevli oldukları varantın emir defterinde piyasa yapıcı olarak başarılı sayılır 

ve kotasyon ile gerçekleştirdikleri işlemler üzerinden %50 oranında indirimli 

borsa payı öderler. Varantlarda piyasa yapıcılık performansı dayanak varlık 

bazında yılda 2 kez olmak üzere ayrıca bir değerlendirmeye tabi tutulur. Bu 

değerlendirmede varant emir defterlerine ilk satış kotasyonunun 

iletilmesinden önceki günler dikkate alınmaz. Aynı dayanak varlık üzerine 

ihraç edilmiş olan varantlarda miktar ve fiyat kriterlerini iki değerlendirme 

dönemi üst üste ortalama olarak %65’in altında sağlayan piyasa yapıcı üye 

Borsa Genel Müdürlüğü tarafından uyarılabilir. Uyarıyı gerektiren durumun 

tekrarı hâlinde üyenin söz konusu dayanağa bağlı varantlarda yürüttüğü piyasa 

yapıcılık faaliyeti vade sonunda Borsa Genel Müdürlüğü tarafından sona 

erdirilebilir. Yetersiz performans nedeniyle piyasa yapıcılık faaliyetine son 

verilen üye 6 aydan önce aynı dayanak varlığa dayalı varantlarda yeniden 

piyasa yapıcı olarak atanmak üzere başvuruda bulunamaz. 

 

(…) 

 

13) Maddi Hata Nedeniyle İşlem İptali 

BİAŞ Yönetmeliğinin 33/1-(b) maddesi uyarınca işlem yapma yetkisi 

verilenlerden en az biri tarafından alım satım sistemine iletilen hatalı emir veya 

emirler sonucunda varant sıralarında gerçekleşen işlemler için iletilen iptal 

talepleri aşağıda yer alan kurallar çerçevesinde PPD tarafından 

değerlendirilir.  

 

a) İptali talep edilen işlemlerin iptale konu olabilmeleri için aşağıda 

belirtilen tüm kriterleri talep esnasında sağlamaları gerekir. 

 

i. Hatalı İşlem İptal Başvuru Süresi: İptali talep edilen işlem veya 

işlemlerin gerçekleşme anından itibaren 30 dakika içerisinde hatalı 

işlem iptal başvurusu yapılabilir. Seansın bitimine kalan sürenin 30 

dakikadan az olduğu durumlarda iptali talep edilen işlem veya 

işlemlerin gerçekleşme anından itibaren 10 dakika içerisinde hatalı 
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sonra işlem iptali yapılmaması esastır. Seansın bitimine kalan sürenin 30 

dakikadan az olduğu ve bu sürenin iptal talebinin sağlıklı bir şekilde 

değerlendirilebilmesi için yeterli olmadığı durumlarda iptal talebi PPD 

tarafından reddedilebilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hatalı İşlem İptal Talebinin Kabul Edileceği Fiyat Seviyeleri: İşlem iptal 

talebinin değerlendirmeye alınması için işlem fiyatının referans fiyata göre 

minimum uzaklıkları aşağıdaki gibi belirlenmiştir. Tabloda belirtilen oranlarla 

referans fiyat üzerinden hesaplanacak fiyat aralıkları dışında kalan fiyatlardan 

gerçekleşmiş işlemler, hatalı işlem iptali talebine konu olabilir. 

 

 

 

 

Referans Fiyat (TL) Sapma 

0,01-0.10 4 adım 

0,11-0,29 %40 

0,30-0,99 %30 

1 ve üzeri %20 

 
 

 

 

 

işlem iptal başvurusu yapılabilir. Seansın bitimine kalan sürenin 30 

dakikadan az olduğu veya seans bitimine kalan sürenin iptal 

talebinin sağlıklı bir şekilde değerlendirilebilmesi için yeterli olmadığı 

durumlarda iptal talebi PPD tarafından reddedilebilir. Seans 

tamamlandıktan sonra işlem iptali başvurusu yapılamaz. 

 

ii. Hatalı İşlem İptal Talebi Başvurusunda Gerekli Bilgiler: Hatalı 

işleme/işlemlere ilişkin olarak işlem sırası ve hesap numarası 

bilgilerinin başvuru süresi içerisinde bildirilmesi gereklidir. İptale 

konu emir numarası ve ilgili emre bağlı olarak gerçekleşen hatalı 

işlemlerin işlem numaraları ile fiyat ve miktar bilgilerinin ise 

başvuruyla birlikte veya başvuruyu takiben ivedilikle iletilmesi 

gerekir. 

 

iii. Hatalı İşlem İptal Talebinin Kabul Edileceği Fiyat Seviyeleri: 

İşlem iptal talebinin değerlendirmeye alınması için işlem fiyatının 

referans fiyata göre minimum uzaklıkları aşağıdaki gibi belirlenmiştir. 

Tabloda belirtilen oranlarla referans fiyat üzerinden hesaplanacak fiyat 

aralıkları dışında kalan fiyatlardan gerçekleşmiş işlemler, hatalı işlem 

iptali talebine konu olabilir. 

 

 

 

Referans Fiyat  

(TL) 
Sapma 

0,01 – 0,09 3 adım 

0,10 – 0,29 %40 

0,30 – 0,99 %20 

1,00 – 4,99 %15 

5,00 – 9,99 %10 

10 ve üzeri %5 
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İşlem İptali Referans Fiyatı: İptali talep edilen işlemlerin fiyat kriterini 

sağlayıp sağlamadığının değerlendirilmesinde ve asgari işlem değeri 

hesaplamasında işlem iptali referans fiyatı kullanılır. İptali talep edilen 

işlemlerin gerçekleşme anında geçerli olan piyasa yapıcı kotasyonlarına 

ait fiyatların ortalaması veya kotasyonun tek tarafının olması durumunda 

bu fiyat referans fiyat olarak alınır. İlgili anda piyasa yapıcı kotasyonunun 

bulunmaması veya iptal talebinin kotasyon fiyatının yanlışlığından 

kaynaklanması halinde girilmiş olan son doğru kotasyon veya iptali talep 

edilen işlemlerden önceki son işlem fiyatı referans fiyat olarak alınır. İptali 

talep edilen işlemden önce bir fiyatın bulunmadığı veya son fiyatın 

enstrümanın gerçek değerini yansıtmadığının değerlendirilmesi 

durumunda referans fiyat; pasifte bekleyen en iyi alış satış fiyatı, bir 

önceki kapanış fiyatı, içsel değer (işleme koyma fiyatı – dayanak fiyatı), 

dayanak varlığın fiyat değişimi veya piyasa yapıcının görüşü de 

değerlendirilerek PPD tarafından belirlenir. Referans fiyat hesaplanırken 

bulunan değer virgülden sonra 2 haneye (kuruşa) yuvarlanarak dikkate alınır 

(referans fiyat 1 kuruş ve katları olabilir).   

 

 

 

 

 

Asgari İşlem Değeri: İşlem iptali başvurusunun değerlendirmeye 

alınabilmesi için iptale konu işlemin değerinin en az 20.000 TL olması 

gerekmektedir. İşlem değerinin tespiti işlem fiyatı veya referans fiyattan 

yüksek olanı kullanılarak yapılacaktır. Toplam işlem değeri; aynı aracı 

kurum ve müşteri hesap numarasından aynı işlem sırasında tek emir 

ve/veya tek seferde gerçekleşmiş işlemlerin toplam değeri bulunarak 

hesaplanır. Bu kriterin değerlendirilmesinde iptali talep edilen işlem veya 

işlemlerin diğer değerlendirme koşullarını sağlaması şartı aranacaktır. 

 

 

 

Hatalı İşlem İptal Talebi Başvuru Şekli ve Talebin Asgari Unsurları: 

Hatalı işleme / işlemlere ilişkin iptal talebi, işlemlerin taraflarından biri veya 

her iki taraf aracılığıyla baş temsilci yetkili İşlem Terminalleri (TW, Omnet 

API) ve/veya yazılı, elektronik iletişim kanalları vb. araçlar yoluyla PPD’ye 

gönderilir. İşlem iptal taleplerinin işlem terminalleri üzerinden iletilmesi 

iv. İşlem İptali Referans Fiyatı: İptali talep edilen işlemlerin fiyat 

kriterini sağlayıp sağlamadığının değerlendirilmesinde ve zarar 

tutarının hesaplanmasında işlem iptali referans fiyatı kullanılır.  

 

Aşağıdaki fiyatlardan biri veya birden fazlası dikkate alınarak piyasayı 

adil bir şekilde yansıttığı değerlendirilen fiyat PPD tarafından işlem iptali 

referans fiyatı olarak belirlenir. 

 

- İptali talep edilen işlemlerin gerçekleşme anında geçerli olan piyasa 

yapıcı kotasyonlarına ait fiyatlar veya bu fiyatların ortalaması, 

- İptal talebinin kotasyon fiyatının yanlışlığından kaynaklandığı 

durumlarda son doğru kotasyon fiyatı, 

- Hatalı işlemlerden önceki işlemlerin fiyatı,  

- Hatalı işlemlerden sonra gerçekleşen işlemlerin fiyatı,   

- Önceki işlem gününde oluşan kapanış fiyatı, 

- Emir defterinde bekleyen en iyi alış - satış fiyatları,  

- İçsel değer, 

- İlgili dayanak varlığa bağlı diğer varantların fiyatları 

 

Referans fiyat hesaplanırken bulunan değer virgülden sonra 2 haneye (kuruşa) 

yuvarlanarak dikkate alınır (referans fiyat 1 kuruş ve katları olabilir).   

 

v. İşlem İptaline Konu Olan İşlem/İşlemler Dolayısıyla Karşılaşılan 

Minimum Zarar Tutarı: İşlem iptali başvurusunun 

değerlendirmeye alınabilmesi için referans fiyat ile işlem iptaline 

konu olan işlemin/işlemlerin fiyatları karşılaştırılarak hesaplanan 

zarar tutarının en az 50.000 TL olması gerekmektedir. Toplam 

zarar tutarı; aynı yatırım kuruluşu ve müşteri hesap 

numarasından aynı işlem sırasında gerçekleşmiş iptale konu 

olabilecek işlemlerin toplam değeri bulunarak hesaplanır. 

 

 

 

vi. Hatalı İşlem İptal Talebi Başvuru Şekli ve Talebin Asgari 

Unsurları: Hatalı işleme / işlemlere ilişkin iptal talebi, işlemlerin 

tarafı olan üyelerden biri veya her ikisi aracılığıyla baş temsilci 

yetkili İşlem Terminalleri (TW, Omnet API) ve/veya yazılı, elektronik 

iletişim kanalları vb. araçlar yoluyla PPD’ye gönderilir. İşlem iptal 
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ESKİ METİN YENİ METİN 

Revizyon No:53, Sürüm 3.33 ile yapılan değişiklikler 

esastır. İptal talebi, iptali talep edilen işlemlere ait işlem zamanı, işlem sırası, 

sözleşme numarası, işlem fiyatı, işlem miktarı, işlemi gerçekleştiren yanlış 

emrin numarası, emri giren kullanıcı bilgisi ve müşteri hesap numarası 

unsurlarını içerecek şekilde pay@borsaistanbul.com adresine gönderilir.  

taleplerinin işlem terminalleri üzerinden iletilmesi esastır. İptal talebi, 

iptali talep edilen işlemlere ait işlem zamanı, işlem sırası, sözleşme 

numarası, işlem fiyatı, işlem miktarı, işlemi gerçekleştiren yanlış emrin 

numarası, emri giren kullanıcı bilgisi ve müşteri hesap numarası 

unsurlarını içerecek şekilde pay@borsaistanbul.com adresine 

gönderilir. 

 

b) Hatalı işlem/işlemlerin iptale konu olabilmesi için piyasa 

eğiliminin hatalı işlem iptali talebinde bulunulan fiyat/fiyatlar 

yönünde olup olmaması ayrıca dikkate alınabilir. 

 

c) Hatalı işlem iptaline ilişkin olarak yukarıda belirtilen şartlar 

sağlanmış olsa dahi Borsanın işlem iptali talebinin tamamını ya 

da bir kısmını yerine getirme/getirmeme hakkı saklıdır. 

Yukarıda belirtilen şartların sağlanmadığı durumlarda BİAŞ 

Yönetmeliğinin 33 üncü maddesi uygulanır. 
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