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1. Amag ve Kapsam

(1) Bu Proseduriin amaci, Borsa Istanbul A.S.’nin hesapladig1 ve/veya yaymmladig1 tiim
Finansal Olcutlerle ilgili Borsa Istanbul A.S.’ye iletilen sikayetlere iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

(2) Bu Prosediir, sayilan 6rnekler dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak iizere;
a) Finansal Olgiitiin 6lgmeyi hedefledigi degisimleri dogru bir sekilde yansitmast,
b) Onerilen Kural Seti degisikliklerinin kapsami ve Finansal Olgiitiin ilan edilen
degerlerine olasi etkileri,

¢) Finansal Olgiitiin kamuya aciklanan Kural Setine gore hesaplanmasi, yayimlanmasi ve
belirli zaman araliklarinda Finansal Olgiite iliskin ilan edilen tiim deger ve istatistiki
verilerin, ilgili veri dagitim kanallarindan Kural Setinde belirtildigi sekil ve zamanda
sunulmasi

gibi hususlarda Borsaya iletilen sikayetleri kapsar.

(3) Veriye erisim gibi teknik sorunlara iligkin bildirimler, bu Prosediir kapsaminda sikayet
olarak degerlendirilmez.

(4) Ihbar niteligindeki bildirimlerin Borsa Istanbul A.S. Finansal Olgiitlere Iliskin Ihbar
Prosedirtnde yer alan usuller cercevesinde Borsaya iletilmesi gerekmektedir. Bu nitelikteki
bildirimler ile yatirimcilarin Borsa islemleri ve sermaye piyasasi araglari ile ilgili sikayet ve
inceleme talepleri bu Prosedir kapsaminda degildir.

2. Dayanak

(1) Bu Prosedir Borsa Istanbul A.S. IOSCO Prensiplerine Uyumlu Finansal Olgiitler
Yonergesi’nin 8 inci ve 20 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar
(1) Bu Prosediiriin uygulanmasinda;
Borsa, Borsa Istanbul: Borsa Istanbul A.S.yi,

Finansal Olgiut: Belirli bir formiil veya hesaplama yontemi kullanilarak diizenli olarak
hesaplanan, kullanicilara ticret karsiligi veya ticretsiz olarak sunulan, bir sermaye piyasasi
aracinin, finansal sozlesmenin veya Urunin degerinin belirlenmesinde, getirilerinin
izlenmesinde, bunlara dayanarak yapilacak 6demenin tutarinin belirlenmesinde, varlik
dagilmimin veya portfdyln belirlenmesinde veya performans primlerinin hesaplanmasinda
kullanilan endeks, fiyat, oran ve benzerlerini,

Finansal Olgiit Yararlanicisi: Finansal Olgiite dayali sermaye piyasasi aracinn, finansal
sozlesme veya Urlnun tarafi olan gergek veya tiizel kisiler ile Lisansh Kullanicilari,

Genel Miidiir: Borsa Istanbul A.S. Genel Miidiirii’nii,

Kural Seti: Finansal Olgiitin olusturulmasi, hesaplanmasi, yaymlanmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 amaciyla Borsa Istanbul A.S. tarafindan belirlenmis kural ve yontemler biitiiniind,

Lisansli Kullanici: Borsa Istanbul A.S.’den Finansal Olgiite iliskin hizmet satin alan gercek
veya tuzel kisileri,
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Muhatap: Bu Prosediirde belirtildigi sekliyle ilgili Finansal Olgiite iliskin sikayette bulunan kisi
veya kurumlari

ifade eder.

4. Sikayet Sureci

(1) Finansal Olgiitlere iliskin sikdyetlerin Borsa internet sitesinde yer alan e-posta adresi veya
iletisim formu araciliiyla Borsaya iletilmesi esastir. Baska kanallardan bu Prosedur
kapsaminda Borsaya iletilen sikayetler de bu Prosediir kapsaminda ele alinir. Sikayetlerin bu
Prosediirde belirtilen kanallar disinda herhangi bir ¢alisan veya ydnetici veya boliime ulagmasi
durumunda, ilgili ¢alisan, yonetici veya boliim s6z konusu sikayeti vakit gecirmeksizin Borsa
Istanbul Kurumsal iletisim Direktorliigiine ulastirmakla yukimludur.

(2) [lletilen sikdyetler Borsa Istanbul Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan
degerlendirilerek makul bir siirede ilgili direktorliige yonlendirilir. S6z konusu sikayet ilgisine
ve geregine uygun sekilde tist makamlara iletilebilir.

(3) Borsaya iletilen sikayetin:
a) Mubhatabin adini/soyadini, elektronik posta adresini ve varsa galistigi sirket bilgisini,
b) Sikayete konu Finansal Olgiitiin adn,
c) Sikayet konusuna iligkin detayl bir agiklama metnini

icermesi gerekir.

(4) lletilen sikdyet yazismin Borsa tarafindan bu Prosediire uygun bir sikdyet olarak
degerlendirilebilmesi i¢in inceleme yapmaya yetecek bilgi ve kanitin Borsaya sunulmus olmasi
gereklidir. Sikayet yazisinda bu maddenin 3 Unci fikrasinda belirtilen bilgilerin eksik oldugu
veya sikdyetin igeriginin inceleme yapmaya yetecek detayi icermedigi durumlarda Borsa,
formda yer alan elektronik posta adresi aracilifiyla sikiyetin degerlendirilemeyecegini
gerekcesiyle birlikte muhataba iletir.

5. Sikayetin incelenmesi
(1) Sikayet, ilgili Finansal Olgiitiin hesaplamasinda rol almayan bir ¢alisan tarafindan incelenir.

(2) Sikayete iliskin siire¢, konunun karmasikligina gére degismekle birlikte, makul siire i¢inde
tamamlanir.

(3) Inceleme sonucunda Finansal Olgiitiin hesaplanmasi siirecinde ve/veya ilan edilmis
verilerde herhangi bir giincelleme yapilmasinin gerekli goriildiigii durumlarda, degisiklik
miimkiin olan en kisa siirede ve ilgisine gore Finansal Olgiitler Yénetim Prosediiriinde veya
Kural Setinde belirtildigi sekilde basta Lisansli Kullanicilar olmak iizere paydaslara ve kamuya
duyurulur.

(4) Mevzuat agisindan bir sakinca goriilmedigi takdirde incelemenin sonucu sikayet formunda
yer alan elektronik posta adresi araciligiyla Muhataba iletilir.

(5) Muhatabin iletmis oldugu bilgiler inceleme siiresince kullanilabilecegi gibi yasal veya
prosedirel bir gereklilik olmas1 durumunda denetleyici ve dizenleyici kurumlar dahil ilgili
mercilerle de paylasilabilir.

6. Sikayete iliskin Kayitlar

Bu belge Borsa Istanbul miilkiyetinde olup belgenin giincel versiyonu Borsa Istanbul kurumsal internet
sitesinde yer almaktadir. Kullanmadan 6nce bu dosyanin dogru siiriim oldugunu kontrol ediniz.

415



BORSA ISTANBUL A.S. () BORsA
FINANSAL OLCUTLERE iLiSKIN
SIKAYET PROSEDURU

(1) Sikayete iligkin ilgili elektronik posta yazigsmalart ve inceleme siirecinde kullanilan ilgili
tim doklmanlar en az 5 yil sureyle saklanir. Gerekli goriilmesi halinde, talep eden kurum
ve/veya kisilerle paylasilmasi Borsanin sorumlulugundadir.

7. Cesitli ve Son Hiikiimler

(1) Bu Prosediir, Borsanin mevcut veya potansiyel Finansal Olgiit Yararlanicilariyla olan
sOzlesmelerinin bir parcasini teskil etmez ve bu kisilere sozlesmeden kaynakli hak veya
yiikiimliiliik yaratacak sekilde yorumlanamaz, tigiincii kisiler i¢in herhangi bir hak yaratmaz.

8. Ydururluk

(1) Bu Prosediir yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

9. Ydurudtme
(1) Bu Prosedir hukumlerini Genel Mudur yarGtar.
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