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1. Revizyon Kayitlari

1.1 Revizyon Tarihgesi

Rev | Revizyon Revizyon Maddeleri Revizyon Agiklamasi
No: | Tarihi
- - Belgenin ilk yazimidir -
1 05/07/2023 Mevzuatin tamami1 gézden Periyodik kontrol ve
gecirilmistir, sertifikada yazan giincelleme
kapsam ifadesine detaylica yer
verilmistir
2 21/02/2024 Tiim mevzuat Periyodik kontrol ve
giincelleme
3 14/04/2025 Tiim mevzuat Periyodik kontrol ve
giincelleme

1.2 Karsilastirma Cetveli

Belgenin Karsilastirma Cetveli Ek-1 de yer almaktadir.

2. Amac, Kapsam ve Dayanak

2.1 Amag ve Kapsam

BT Hizmet Yonetim Sistemi Politikas1’nin amaci, Borsa Istanbul A.S.’nin kurumsal stratejisi
ile uyumlu, is siirecleri ile biitiinlesik ve etkili bigimde yiiriitiilen bir BT Hizmet Y6netim
Sisteminin kurulmasi ve yonetilmesi hususunda {ist yonetimin bagliligini ve taahhiidiinii ifade
etmektir.

BT Hizmet Yo6netim Sistemi, TSE ISO/IEC 20000-1 BT Hizmet Y 6netim Sistemi ¢ercevesinde
stireclerin tasarimina ve zaman ic¢inde gelisimine yon veren prensiplerin olusturulmasina;
bunlara uygun olarak, gereksinimler dogrultusunda ve Borsa Istanbul A.S.’nin kurumsal
kapasitesi ve yetkinlikleri de g6z Oniine alinarak ilgili siireglerin tasarlanmasina ve
tyilestirilerek siirdiiriilmesine iligkin esaslar1 kapsar.

Borsa Istanbul A.S.'nin Sariyer'deki Genel Miidiirliik yerleskesi ile Yenibosna yerleskesindeki
ofis ve olaganiistli durum operasyon merkezi lokasyonlarindaki, i¢ ve dis paydaglarina
sundugu kurumsal hizmet katalogunda yer alan

Bilgi Yonetimi Uygulama Gelistirme

Proje Yonetimi
Sistem Y Onetimi
Sistem Operasyonu

Kurumsal Coziimler ve Is Zekas1

BT Ag Giivenlik
Sistem Gelistirme

hizmetleri ile bunlar1 destekleyen
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e Siire¢ ve Planlama Hizmeti

e Proje Yonetim Hizmeti

e Uygulama Altyap1 Hizmeti

¢ Veri Ambari Hizmeti

e Aktif Dizin ve Veri Taban1 Hizmeti

e Sunucu ve Sanallastirma Hizmeti

e BT Yardim masas1 Hizmeti

e Uygulama Yo6netim Hizmeti

e Veri Merkezi Yonetimi Hizmeti

o Kurumsal Céziimler ve Is Zekas1 Hizmeti

e Kurumsal Coziimler Uygulama Gelistirme Hizmeti

e Ag Yonetim Hizmeti

e Altyap1 Giivenlik Hizmeti

e Endeks Uygulamalar1 Hizmeti

e Gozetim Uygulamalari Hizmeti

o Kasave KMKTP Hizmeti

o Iletisim Kanallar1 Hizmeti

o Islem Sistemleri Hizmeti

e BISTECH Kurumsal Mimari Hizmetlerini

iceren tiim BT hizmetleri ve iirlinleri ile bunlar1 destekleyen tiim siirecler BT Hizmet Y 6netim

Sistemi’nin kapsamindadir.
2.2 Dayanak

Bu Politika Borsa Istanbul
hazirlanmistir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

A.S. Esas Sozlesmesinin 12 nci maddesine dayanilarak

Borsa Borsa Istanbul A.S.

BT Bilgi Teknolojileri

Hizmet (Servis) Miisteri ihtiyaclarinin miisteriye fayda olarak sunulan ¢iktidir.
HYS Hizmet Y0Onetim Sistemi

Miisteri Hizmetin saglandig1 i¢ veya dig paydastir.

TSE ISO/IEC 20000-1 BT
Hizmet Y Onetim Sistemi

Bu standart, uluslararas1 bir BT hizmet yonetimi sistem (HYS)
standardidir ve bir BT HYS’sini planlamak, kurmak,
gergeklestirmek, isletmek, izlemek, gézden gegirmek, siirdiirmek
ve iyilestirmek i¢in BT hizmet saglayicinin gereksinimlerini
kapsar.

4. Sorumlular

Bu Politika kapsaminda, Borsanin ilgili birimleri; sorumlu olduklari hizmetlerin TSE ISO/IEC
20000-1 BT Hizmet Yonetim Sistemi ¢er¢evesinde yonetilmesinden sorumludur.
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5. BT Hizmet Yonetim Sistemi Politikas: Ilkeleri
BT HYS, Borsa’nin is ihtiyaglarini kargilamak icin taahhiit edilen kalitede BT hizmetlerinin
tasarlanmasi, kurgulanmasi ve yonetilmesi amaciyla uygulanir. Isbu Politika ile asagidaki

ilkeler hedeflenmektedir:

e Hizmet yoOnetim sisteminin TSE ISO/IEC 20000-1 standardina uygun olarak
yiiriitiilmesinin saglanmasi ve ilgili siireclerin olgunluk seviyesinin artirilmast,
e Miisteri ihtiyaglarinin dogru sekilde analiz edilerek, hedeflenen seviyede BT hizmetinin

saglanmasi,

e Hedeflenen hizmet seviyelerinin, miisteriler ile mutabik kalinarak tanimlanmasi,
izlenmesi, Ol¢iilmesi, raporlanmasi ve performans iyilestirmelerinin yapilmasi,

e BT altyapt ve uygulamalar1 iizerinden ger¢eklesen siireglere iliskin, BT hizmet
stireklilik ve kullanilabilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve isletilmesi,

e Saglanan temel ve destekleyici hizmetlerin giivenli ve en az kesinti ile devam etmesinin

saglanmasi,

e BT hizmeti sunulan i¢/dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi,

e Hizmetlerin kaynak
planlamasinin yapilmasi,

ihtiyacinin ve maliyetlerinin analiz

edilmesi, kapasite

e Saglanan hizmetlerle ilgili ihtiya¢ duyulan kaynaklarin edinimi ve gelisimi i¢in gerekli
finansal yatirimin iist yonetim tarafindan saglanmasi.

6. Cesitli ve Son Hiikiimler

Yirtirliikten kaldirilan bir husus, gegici madde veya ek madde bulunmamaktadir.

6.1 Yiirurliik

Bu Politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig tarihte yiiriirliige girer.

6.2 Yiiriitme

Bu Politika hiikiimleri Genel Miidiir tarafindan yiiriitiiliir.

EKLER

EK-1 : Karsilastirma Cetveli (05.07.2023 tarihli degisiklikler)

Eski Metin

Giincel Metin

2.1 Amag ve Kapsam

BT Hizmet Yonetim Sistemi Politikasi’nin
amaci, Borsa Istanbul A.S.’nin kurumsal
stratejisi ile uyumlu, is siiregleri ile
biitiinlesik ve etkili bicimde yliriitiilen bir
BT Hizmet Y6netim Sisteminin kurulmasi ve
yonetilmesi  hususunda st ydnetimin
bagliligini ve taahhiidiinii ifade etmektir.

BT Hizmet Yonetim Sistemi, TSE ISO/IEC
20000-1 BT Hizmet YoOnetim Sistemi
cergevesinde silireclerin tasarimina ve zaman

2.1 Amag ve Kapsam

BT Hizmet Yonetim Sistemi Politikasi’nin amaci,
Borsa Istanbul A.S.’nin kurumsal stratejisi ile
uyumlu, i siiregleri ile biitlinlesik ve etkili bigcimde
yuriitilen bir BT Hizmet Yonetim Sisteminin
kurulmasi ve yonetilmesi hususunda {ist yonetimin
bagliligini ve taahhiidiinii ifade etmektir.

BT Hizmet Yo6netim Sistemi, TSE ISO/IEC 20000-
1 BT Hizmet YoOnetim Sistemi c¢er¢evesinde
stireglerin tasarimina ve zaman iginde gelisimine
yon veren prensiplerin olusturulmasina; bunlara
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icinde gelisimine yon veren prensiplerin
olusturulmasina; bunlara uygun olarak,
gereksinimler dogrultusunda ve Borsa
Istanbul A.S.’nin kurumsal kapasitesi ve
yetkinlikleri de g6z Oniine alinarak ilgili
siireglerin tasarlanmasina ve 1iyilestirilerek
stirdiiriilmesine iliskin esaslar1 kapsar.

uygun olarak, gereksinimler dogrultusunda ve
Borsa Istanbul A.S.’nin kurumsal kapasitesi ve
yetkinlikleri de g6z oniine alinarak ilgili siireglerin
tasarlanmasina ve 1iyilestirilerek siirdiiriilmesine
iligkin esaslar1 kapsar.

Borsa Istanbul A.S.'nin Sariyer'deki Genel
Miidiirliik yerleskesi ile Yenibosna
yerleskesindeki ofis ve olagantistii durum
operasyon merkezi lokasyonlarindaki, i¢ ve dis
paydaslarina sundugu kurumsal hizmet
katalogunda yer alan

e Bilgi Yonetimi Uygulama Gelistirme
e Proje Yonetimi

e Sistem Yonetimi

e Sistem Operasyonu

e Kurumsal Coziimler ve Is Zekasi

e BT Ag Giivenlik

e Sistem Gelistirme

hizmetleri ile bunlar1 destekleyen

e Siire¢ ve Planlama Hizmeti

e Proje Yonetim Hizmeti

e Uygulama Altyap1 Hizmeti

e Veri Ambar1 Hizmeti

e Aktif Dizin ve Veri Taban1 Hizmeti

e Sunucu ve Sanallagtirma Hizmeti

e BT Yardim masas1 Hizmeti

e Uygulama Yonetim Hizmeti

e Veri Merkezi Yonetimi Hizmeti

e Kurumsal Céziimler ve Is Zekas1 Hizmeti

e Kurumsal Cozlimler Uygulama Gelistirme
Hizmeti

e Ag Yonetim Hizmeti

e Altyap1 Giivenlik Hizmeti

o Endeks Uygulamalar1 Hizmeti

e Gozetim Uygulamalar1 Hizmeti

o Kasave KMKTP Hizmeti

e lletisim Kanallar1 Hizmeti

e Islem Sistemleri Hizmeti

e BISTECH Kurumsal Mimari
Hizmetlerinii¢eren tiim BT hizmetleri ve
iirtinleri ile bunlar1 destekleyen tiim
siirecler BT Hizmet YOnetim Sistemi’nin
kapsamindadir.
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