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Rapor Hakkinda

1 Ocak-31 Aralik 2016 dénemini kapsayan Borsa istanbul
A.S.’nin (Borsa istanbul, Borsa) 2016 Sirdiriilebilirlik
Raporu, Borsa’nin strdurilebilirlik performansi, bir diger
ifade ile TUrkiye ekonomisi icin Urettigi katma deger
hakkinda seffaf, agik ve uluslararasi kabul gérmus
raporlama dlcitlerine uygun hazirlanmus bilgileri
icermektedir.

Rapor, Kuresel Raporlama Girisimi’nin (Global Reporting
Initiative, GRI) G4 Surdurdlebilirlik Raporlamasi
Rehberi’nin temel (core) secenedinin gereklerine uygun
sekilde hazirlanmistir.

Rapor, GRI tarafindan verilen GRI Materiality Disclosure
Service kapsaminda, (")nceliklendirmeye Dair Aciklamalarin
(Materiality Disclosures) dogru bolimlerde sunulduguna
iliskin olarak GRI teyit strecinden gegmistir.

Raporun hazirlanmasi strecinde; G4 Finansal Hizmetler
Sektor Eki'nden, Strdurilebilirlik Muhasebesi Standartlan
Kurulu'nun (SASB) Menkul Kiymetler & Emtia Borsalari
Arastirma Eki'nden (Security & Commodity Exchanges
Research Brief), Menkul Kiymetler & Emtia Borsalari
Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standardi’ndan (Security

& Commodity Exchanges Sustainability Accounting
Standard) ve Surdurdlebilir Borsalar Girisimi’nin
(Sustainable Stock Exchanges, SSE) “Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri: Borsalar igin ne ifade ediyor?”

Bir is stratejisi olarak siirdurilebilirlik, firmalarin cevresel, ekonomik
ve sosyal riskleri kontrol etmelerini, her turlt kaynak kullanimlarinda
tasarruf saglamalarini ve finansal agidan gelismelerini destekler.

Ekonomik

Cevresel Sosyal

(“Sustainable Development Goals: What do they
mean for stock exchanges?”) baslikli rehberlerinden
yararlanilmistir.

Rapordaki bilgiler, aksi belirtilmedigi strece, Borsa
istanbul A.S.’ye ait olup Borsa istanbul’un istiraklerini
kapsamamaktadir.

Borsa Istanbul’un stirdirilebilirlik yaklasimi ve paydas
analizi sonucu belirlenen 6ncelikli konular cercevesinde,
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren faaliyet yilina ait CSY
(cevresel, sosyal, yonetisim) performans verilerine

de raporun ilgili bélimlerinde ve GRI endeksinde yer
verilmistir.

Borsa Istanbul, gerekli grdiigu yerlerde egilimleri ortaya
koymak amaciyla 2014 ve 2015 yillari ile karsilagtirmalar
yapmis ve ilgili veriler raporda yer almistir. Borsa istanbul,
rapor kapsaminda yakin gelecekte devreye alacag
uygulamalar ve gelecege dair gorislere de deginmistir.

Borsa Istanbul, 2017 raporlamasini entegre rapor
formatinda yayinlamayi hedeflemektedir.

Borsa istanbul'un 2016 Strdurilebilirlik
Raporu’yla ilgili soru, goriis ve Snerilerinizi
surdurulebilirlik@borsaistanbul.com
e-posta adresine iletebilirsiniz.

rilebilirlik, GRI ve G4 Kilavuzu

GRI Hakkinda 1997 yiinda Boston’da kurulan, Amsterdam
merkezli GRI (Global Reporting Initiative) global
ve ¢ok tarafli paydas streci kapsaminda, diinya
genelinde kabul edilen sirdurdlebilirlik raporlamasi
ilkelerini gelistirme misyonuna hizmet etmektedir.
GRI, strdirdlebilirlik evreninin her yoniyle dogru
anlasilmasi ve standartlara uygun raporlamanin
gerceklestirilmesi icin gerekli altyapiy ve
hizmetleri sunmaktadir.

GRI'In gncel raporlama kilavuzu olan G4,

kurumlarin ve sirketlerin daha seffaf hale

gelmelerine, daha iyi kararlar almalarina ve
paydaslari ile olan gliveni saglamlastirmalarina
katkida bulunan bir aractir.

GRI web sitesine erismek icin kare kodu lutfen
tarayiciniza okutun.

G4-17, G4-22, G4-23

GRI-G4
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Kurumsal Profil

Kokleri 1873’e dayanan kokli bir
gelenegin cagdas temsilcisi: Borsa
istanbul

Borsa istanbul'un kokleri 1873 yilinda
faaliyete gegen Dersaadet Tahvilat
BorsasI'na dayanmaktadir.

Turkiye sermaye piyasalarinin gelisim
yolculugunun tim asamalarinda kilit
gorevler Ustlenen Borsa istanbul,
2012 yilinda yUrdrldge giren Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun ardindan, yatay
entegrasyonunu tamamlama sirecine
girmis ve 2013 yilinda Vadeli islem

ve Opsiyon Borsasi ile istanbul Altin
Borsasi'ni binyesine katmistir.

Dikey entegrasyon surecinin
tamamlanmasi amaciyla Merkezi Kayit
Kurulusu (Merkezi Kayit istanbul) ve
Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takas
istanbul) ortaklik paylan ytkseltilmistir.
Takas istanbul ve Merkezi Kayit
istanbul’'un 2016 sonunda Borsa
istanbul yerleskesinde faaliyete gecen
yeni hizmet binalarina taginmasiyla ise
entegrasyonun getirdigi sinerjinin artmasi
hedeflenmistir. Boylelikle, Turkiye’de
islem sonrasi hizmetleri de saglayan

tek erisim merkezine doniisen Borsa
istanbul Grubu kurulmustur. Bu yeni
yaplyla, yatinmcilarin tim sermaye
piyasasi araclarina tek bir yatinmci ve
saklama hesabi ile tek bir platform
Uzerinden erisebildikleri, cesitli para
birimleri cinsinden diledikleri yatirnm
aracina yatinm yapabildikleri bir “sermaye
piyasasi sipermarketi” olma hedefine bir
adim daha yaklasilmistir.

GRI-GY4 | G«

Sinerji
| Borsa istanbul
| Takas Istanbul

Merkezi Kayit
istanbul

Grubu
| sermaye piyasasi
sUipermarketi

Borsa istanbul
|
|

|
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Hizla blyUyen Tlrkiye sermaye
piyasalarina etkin erisim olanagi saglayan
Borsa istanbul Grubu; paylar, tlrev
arnler, borglanma araclari, kiymetli taslar
ve madenler ile islami finans Griinleri

icin alim-satim, takas, saklama ve kayit
islemlerini igeren tam entegre bir is modeli
ile hizmet sunmaktadir.

2016 yil sonu itibariyla, Borsa istanbul'da
toplam piyasa degeri 174 milyar ABD dolari
olan 405 sirketin paylar islem gérmus;
13.018 milyar TL'lik toplam islem hacmine
ulasilmistir.

Yatinmcilan ve fikirleri bir araya getiren,
lider entegre platform olmayi hedefleyen
Borsa istanbul,

- yatinmailar icin istikrar ve given
saglayan etkin bir platform olusturmay;,

- Islami finans UrUnlerini de kapsayan
uluslararasi bir is yapisi gelistirmeyi,

- dijital d6nlstm ve inovasyona 6nculik
ederek ekonomik biyUimeyi artan
oranda desteklemeyi

amacglamaktadir.

Borsa istanbul Grubu,

Tiirkiye ekonomisi icin kalici
deger uUretmekte ve gelecege
odakli biydime planlarini hayata
gecirmektedir.
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Vizyonumuz ilkelerimiz

Yatinmailan ve fikirleri bir araya getiren, lider + Dogruluk
entegre platform olmak. * Guvenilirlik
e Esitlik
o Seffaflk
e Sosyal Sorumluluk
M isyonu muz » Cevresel Surdirdlebilirlik

Yatinmailar igin istikrar ve gliven olusturan
etkin bir platform yaratmak, islami finans
drunlerini de kapsayan uluslararasi bir

is yapisi olusturmak, dijital donisim ve
inovasyona 6nciiliik etmek ve ekonomik
blyimeyi desteklemek.

Yénetim ve icra Kurulu Baskan’'ndan Mesgj

Surdurdlebilirlik Calismalari - Kilometre Taslari

Bir Bakista Borsa istanbul
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Ydnetim ve icra Kurulu Baskani’ndan Mesaj

Degerli paydaslarimiz,

Kiresel ve ulusal piyasa dinamiklerinin hizla ve farkl
yonlerde gelismesine taniklik ettigimiz bir konjonktirde,
Ulkemiz ekonomisi istikrarli gelismesini sGrdUrmektedir.
Turkiye, 6zellikle ekonomik blylme cephesinde

yeni basari hikayelerine imza atarken, gicld ve dogru
yapilandirilmis makroekonomik temelleri ile kisa, orta
ve uzun vadeli biyime potansiyeli en glicli Glkeler
arasindaki yerini daha da pekistirmektedir.

Ulkemiz ekonomik hayatinin ana aktérlerinden biri
olan Borsa istanbul, bu siirecte, kilit entegratoér rolind
basaryla yerine getirmekte, Glke ekonomisi icin kalici
deger Uretmeye devam etmektedir.

Borsamiz, sahip oldugu bitincil hizmet platformu ve
entegre is modeli kapsaminda, KOBI'lerden biyik 6lgekli
isletmelere kadar binlerce ekonomik aktére, maliyeti
disik finansman kaynaklarina erisme ve cesitlendirilmis
sermaye piyasasi enstriimanlarnindan faydalanma imkani
sunmaktadir.

Turkiye sermaye piyasalarinin itici gliciind ve odagini
olusturan faaliyetlerimiz, Borsamiz hizmetlerinden
faydalanan halka acik sirketlerin, araci kurumlarin,
yatinmailarin ve diger is ortaklarimizin performanslarina
dogrudan katkida bulunmakta; ekonomiye dolayli
katkilarimiz ise ihracattan istihdama ve son tahlilde
toplumsal refah cephelerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Degisen risk kavrami ve finansal piyasalarda degisim
- cevaplanmasi ve ydnetilmesi gereken ana unsurlar
Risk kavraminin hizla degistigi ve derinlestigi, katiimcilar
arasi baglantisaligin ileri boyutlara ulastigi kompleks bir
kiresel finans piyasasi ile cevrelenmis durumdayiz. Bu
buyik ve yaygin oyun alaninin katiimcilari, gniimdazde
ekonomik parametrelerin yani sira sosyal ve gevresel
mega riskleri de irdelemekte, kararlarini bu gergeklerin
varliginda almaktadir. “Yeni riskler” arasinda, iklim
degisikliginden yoksulluga, egitim seviyesinden su
kaynaklarina erisime kadar cesitlilik gosteren farkl
basliklari saymak mimkanddr.

Risk kavraminin bu yeni kapsami kurumsal yatinmcilari
da etkilemektedir. Kiresel 6lgekte milyarlarca dolarlik
buyklikleri ydneten yatinm fonlari ve diger oyuncular;
kisa stre 6ncesine oranla timuyle giincellenmis ve/
veya degisime ugramis parametrelerin, metriklerin yani
sira GRI ve IIRC benzeri kiiresel raporlama standartlarinin
varliginda karar almakta ve kiresel sermaye akimlarini
sekillendirmektedir.

G4-DMA, G4-1

GRI-G4

Kalici Deger

Ulkemiz ekonomik hayatinin ana
aktorlerinden biri olan Borsa istanbul,

kilit entegratdér rolind basariyla yerine
getirmekte, Ulke ekonomisi icin kalici deger
Uretmeye devam etmektedir.
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Borsa istanbul siirdiiriilebilirlik yolculugunu Temmuz 2016’da Y6netim Kurulunca

onaylanan Siirdiiriilebilirlik Stratejisi Yol Haritasi kapsaminda gelecege

tasimaktadir.

Finansal piyasalardaki bag dondiricl degisimi, “yeni
riskleri” ve bunlarin finansal ve ekonomik donglye
yansimalarini, 5Snimizdeki sirecte proaktif bir yaklagimla
cevaplamamiz, aksiyon almamiz ve ydnetmemiz gereken
en temel unsurlar ve motivasyon kaynaklar olarak
goruyoruz.

Surduriilebilirlik yolculugumuzda atacagimiz adimlar,
biyiik degisimi dogru icsellestirmemize katkida
bulunacaktir.

Borsa istanbul strdurilebilirlik yolculugunu Temmuz
2016’da Yonetim Kurulunca onaylanan Sdrdirdlebilirlik
Stratejisi Yol Haritas| kapsaminda gelecede tagimaktadir.

Yol haritamiz, Borsa istanbul’'un “2020 Stirdiriilebilirlik
Liderligi”’ni hedeflemektedir. “Yeni riskleri” i¢sellestiren
bu stratejik belge, uluslararasi piyasalardaki rekabet
glicimizy artirmayi ve ayni zamanda Turkiye finans
piyasalarini daha da saglamlastirarak dénisime kararli bir

durusla 6nciilik etmemizi 5ngérmektedir.

Entegre bir platform olarak hizmet sunma yaklasimimiza
dayandirdigimiz yeni kurumsal yapilanmamiz ve
surdurdlebilirlik alaninda belirledigimiz 6 dnceligimiz
(Strateji, Paydas iliskileri, Etkin ve Seffaf Piyasalar,
Kurumsal Yonetim, is Devamliligi ve Teknolojik Risklerin
Ydnetimi, inovasyon ve Gevre) Borsamizin blgesel

ve kiresel etkinligini misliyle ve hizla artirmasinda
oldugu kadar yeni riskleri cevaplamasinda da kilit rol
oynayacaktir.

Dogru tanimlanmus bir strateji kapsaminda planladigimiz
ve devreye almis bulundugumuz Strdirilebilirlik
Stratejisi Yol Haritasi, Turkiye ekonomisine oldugu
kadar cevresel ve sosyal eksenlerde paydaslanmiza
kattigimiz degeri de ok daha fazla artiracaktir. Borsa
istanbul’un stirdirdlebilirlik calismalarinin temel hedefi,
paydaslanmizla birlikte ortaya koydugumuz etkiyi
mimkin oldugunca yayginlastirmak ve Tirkiye sermaye
piyasalarinin tek borsasi olarak etkinligimizi her yéniyle
gliglendirmek ve uzun vadeli varigimizi teminat altina
almaktir.

G4-DMA, G4-1

GRI-G4

Surduriilebilir 6lcek ve kapsayici ve siirdiiriilebilir
finansman ile uzun vadeli deger

Fonlama, dogru vadede, dogru maliyette yeterli
kurumsallik ve denetimle birlikte verildiginde anlamu
hale gelmektedir. Bu amacla Borsa istanbul, sagladigi
finansman alternatifleri ile kapsayici fonlama olanaklari
sunmakta, Tlrkiye’nin finansal siipermarketi olarak
strdurilebilir Slgek anlayistyla biyik sirketleri, KOBI'leri
ve girisimleri farkli Grdnler ve ydntemlerle sermaye
piyasasi imkanlarini kullanmaya yonlendirmektedir.

Kotasyon sartlarindan kar sartinda ve 6z sermaye
sartinda saglanan istisnalar ve degisen tahsisat oranlari
ile sermayeye erisimi kolaylastirirken sirdirilebilir
6lgek anlayisini uygulamaya devam etmekte, uzun
vadeli bagarnin bu yolla saglanacagina inanmaktayiz.
Gelistirdigimiz yeni modeller ile sirketlerin uzun vadeli
finansman ihtiyaclannin karsilanmasinda dnemli adimlar
atiyoruz. Sermaye piyasalarinda gerceklestirmekte
oldugumuz atilimlarla, uzun vadeli projelerin kisa
vadeli mevduatlar ile fonlanmasinin yarattigi vade
uyumsuzlugunun ¢éziimlenmesi saglanacak ve lke
olarak giiglu bir pozisyon yakalanacaktir.

Bolgemizde ve diinyada sayili finans merkezlerinden
biri olma hedefimiz dogrultusunda...

Bdlgesinin ve diinyanin sayili finans merkezlerinden biri
olmayi hedefleyen Borsa istanbul, uluslararasi etkinligini
artiracak, marka degerini ylUkseltecek ve kendisini kiresel
yatinmailar ile sirketler icin cekim merkezi yapacak is
birliklerini hayata gegirmektedir.

Borsamiz, bu kapsamda 2013 yilindan bu yana Nasdaq,
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi ve islam Kalkinma
Bankasi ile stratejik is birliklerine gitmis ve 6nemli adimlar
atmistir.

Bolgesinin ve diinyanin sayili finans
merkezlerinden biri olmayi hedefleyen
Borsa istanbul, uluslararasi etkinligini
artiracak, marka degerini yUkseltecek ve
kendisini kiresel yatinmcilar ile sirketler
icin cekim merkezi yapacak is birliklerini
hayata gecirmektedir.
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Ydnetim ve icra Kurulu Baskan’ndan Mesaj

Borsamiz ayni zamanda, TUrkiye sermaye piyasasinin Borsa istanbul ve diger sermaye piyasas|

derinlesmesi ve Ulke ekonomimize yakisir seviyelere o
¢ikmast icin galismalarina yogun olarak devam kurUluslan olarak en bquk amacimiz

etmektedir. sermaye piyasalanmizi Turkiye’'nin
blyUmesine ve vatandaslarimizin refahinin

Biyik oranda yol kat ettigimiz ve 2018 yiinda : A

tamamlanacak BISTECH teknolojisine gegisimiz, artmasina imkan verecek uluslararasi

piyasalanimizda sundugumuz farkl triinler ve hayata standartlara tagimaktir.
gecen cok sayida yeni uygulama ve teknolojik 6zellikler
Borsa Istanbul’'un bdlgesel ve kiiresel bir finans

merkezi olma yolunda emin adimlarla ilerlemesini
desteklemektedir.

Entegrasyon, siirdiiriilebilir deger tiretme giicimiizii
percinleyecektir

2012 yiinda yUrirlide giren Sermaye Piyasasi Kanunu
sonrasinda sermaye piyasasi kurumlari arasindaki dikey
entegrasyonun daha ileri seviyeye tasinmasina yonelik
adimlar atitmis ve 6nemli projeler tamamlanmistir. 2016
yili ise Tdrkiye sermaye piyasasi kuruluslari arasindaki
entegrasyonun bir Ust seviyeye ciktidi yil olarak
hatirlanacaktir.

Raporumuzu yayina hazirladigimiz sirecte, Takas
istanbul ve Merkezi Kayit istanbul, Borsa istanbul
kampusUne taginmistir.

Raporumuzu yayina hazirladigimiz surecte,
Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul,
Borsa istanbul kampUsune tasinmistir.

Bu Ui¢ kurumun, Borsa istanbul Grubu
catisi altinda calismalarini ydritecek
olmasini, dikey entegrasyonun nihai
asamasi olan organizasyonel ve fiziki
entegrasyonun gergeklesmesinde ¢ok
onemli bir adim olarak goériyoruz.

GRI-G4 Gu-DMA, G4-1
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Borsa istanbul, siirdiiriilebilir bir finansal sistem icin kiiresel riskleri ve firsatlan
g6z oniinde bulundurarak sermaye piyasasi araglarinin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi calismalarinda da 6ncii bir rol iistlenmeye devam edecektir.

Bu Uic kurumun, Borsa istanbul Grubu catisi altinda
calismalarini ydritecek olmasini, dikey entegrasyonun
nihai asamasi olan organizasyonel ve fiziki
entegrasyonun gergeklesmesinde ¢cok 6nemli bir adim
olarak géruyoruz. Bu adimin tamamlanmasiyla, tim
paydaslarimiza ¢ok daha hizli ve etkin sekilde hizmet
verme imkanina kavusacak ve Urettigimiz toplam degeri
daha da gelistirmis olacagiz.

Borsa istanbul ve diger sermaye piyasasi kuruluslar
olarak en blylk amacimiz sermaye piyasalarimizi
Tarkiye’nin blyldmesine ve vatandaslarimizin refahinin
artmasina imkan verecek uluslararasi standartlara
tasimaktir.

Kilit bir akt6r olma misyonumuzla yeni basari
hikayeleri yazmaya odakliyiz.

Organizasyonumuzun tamaminda igsellestirme siirecinde
oldugumuz stirdirdlebilirlik yaklagimimiz, paydaslanmiz
ile diyalogumuzu ve is birligimizi gliglendirmemizi de
6ngdrmektedir. Bu kapsamda, basta Strdurilebilir
Borsalar inisiyatifi olmak tizere, destekledigimiz
uluslararasi olusumlar nezdinde daha aktif roller almaya
devam edecegdimiz gibi, ulusal dl¢ekli calismalarimizi da
yogunlastiracagiz.

Surdurulebilirlik; risklere karsi dayanikl, etkin, adil ve
rekabetgi bir ortami destekleyerek Borsa istanbul’un
Turkiye ekonomisine deger katma anlayisinin temelini
olusturmaktadir. Bu yalin nedenle sirdirdlebilirligi,
stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriiyor, karar
alma mekanizmalarimiza ve is modellerimize entegre
etmek igin galisiyoruz.

G4-DMA, G4-1

GRI-G4

Borsa istanbul, siirddrlebilir bir finansal sistem icin
kuresel riskleri ve firsatlan géz 6ninde bulundurarak
sermaye piyasasi araglannin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi calismalarinda da 6ncu bir rol
Ustlenmeye devam edecektir.

Borsa istanbul, surdiirilebilirligin farkl alanlarinda
ylrittdga faaliyetlerine odaklanacak ve yeni basari
hikayelerini paydaslari ile birlikte yazacaktir.

Bizden sonraki nesillere yasanilir bir diinyayi miras
birakmak hepimizin sorumlulugudur.

Surddrdlebilir kalkinma ve yarnlar igin herkese 6nemli
gdrevler ve sorumluluklar diismektedir. Borsa istanbul,
her birimizin refah seviyesini ve yagsam kosullarini
etkileyecek olan bu yolculukta daha fazla gérev
Ustlenmeye hazirdir.

Entegre yapimiz, kurumsallasmis is streclerimiz,
yenilenen BT altyapimiz, nitelikli insan kaynagimiz ve
gucld uluslararasi isbirliklerimiz ile bunu basarmak Borsa
istanbul’un en 6nemli hedeflerindendir.

Paydaslarnimizin Borsa istanbul markasina gtiveni, katkisi,
destegi ve tercihi icin sahsim ve Borsamiz Yonetim
Kurulumuz adina tesekkurlerimi sunarim.

Degerlendirmeme son verirken, paydaslarimizi,
surdirdlebilirlik performansimiza iliskin yorum ve
goruslerini surdurulebilirlik@borsaistanbul.com e-posta
adresimiz lzerinden paylasmaya davet ediyorum.

Saygilanimla,

Himmet Karadag
Yénetim ve icra Kurulu Baskani
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Bir Bakista Borsa istanbul

Gucld Performans
Kalici Deger

Baslica Gostergeler - 31 Aralik 2016 itibariyla

Paylari Borsa
istanbul’da islem
Goren Sirket Sayisi

405

SIRKET

islem Géren
Sirketlerin Piyasa
Dederi

614

MILYAR TL

Borsa Yatinm Fonu
Sayisi

9

FON

Toplam
islem Hacmi

13.018

MILYAR TL

Yabana Yatirimcilarin
Sirketlerin Halka
Acik Paylarinda Sahip
Oldugu Oran

63,4

Farkli Piyasalarda
islem Yapan Uye
Sayisi

207

ADET

Ulusal Egitime
Fiziksel Katki
Projesi’ne (EFIKAP)
Bugtine Kadar Verilen
Destek

1,5

MILYAR TL

BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’nde Yer Alan
Sirket Sayisi

43

SIRKET

G4-9

GRI-G4

BIST Kurumsal
Y6netim Endeksi’nde
Yer Alan Sirket Sayisi

50

SIRKET

Borsa istanbul’da 10
Yil ve Uzeri Suredir
Calisanlarin Toplam
Calisan Sayisina
Oranl

38

EFIKAP ile Ulasilan
Ogrenci Sayisi

800.000

OGRENCI
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Pay
Piyasasi

Borc¢lanma
Araclari
Piyasasi

Vadeli islem
ve Opsiyon
Piyasasi

Piyasalar ve Alt Pazarlan’

Kiymetli
Madenler
ve Kiymetli
Taslar
Piyasasi

Yildiz Pazar
Ana Pazar

Gelisen isletmeler
Pazari

Yakin izleme Pazari

Kolektif Yatinim Urtinleri
ve Yapilandinlmis
Urlinler Pazarl

Nitelikli Yatinmai islem
Pazari

Piyasa Oncesi islem
Platformu

Kesin Alim Satim Pazari
Repo-Ters Repo Pazari

Nitelikli Yatinmciya
ihrag Pazari

Menkul Kiymet Tercihli
Repo Pazari

Bankalararasi Repo-Ters
Repo Pazari

Pay Senedi Repo Pazari

Uluslararasi Tahvil
Pazari

Pazarlikli Repo islemleri
Pazari

Doviz Turev Pazari
Elektrik TUrev Pazari
Emtia Tlrev Pazari
Endeks Turev Pazari

Kiymetli Madenler Tirev
Pazari

Pay Turev Pazari

Yabanci Endeksler Turev
Pazari

Metal Tlrev Pazari
BYF TUrev Pazari

Faiz Tlrev Pazari

Kiymetli Madenler
Piyasasi

Kiymetli Madenler Odiing
Piyasasi

Elmas ve Kiymetli Tas
Piyasasi

Piyasalarda islem

Goren Uriinler’

Sirket Paylari
Borsa Yatirim Fonlar
Varantlar
Sertifikalar

Gayrimenkul
Sertifikalari

Gayrimenkul Yatinm
Fonu ve Girisim
Sermayesi Yatinm Fonu
Katilma Paylar

Devlet ic Bor¢clanma
Senetleri

TCMB Likidite Senetleri
Gelir Ortakligi Senetleri

Gelire Endeksli
Senetler

Ozel Sektor Tahvilleri
Finansman Bonolari
Banka Bonolari

Varlik ve ipotek
Teminatl Menkul
Kiymetler

Varliga ve ipotege
Dayali Menkul
Kiymetler

Pay Vis
Endeks ViS
Déviz VIS
Kiymetli Madenler ViS
Emtia VIS
Enerji VIS
Yurtdisi Endeksi ViS
Metal ViS
BYF Vis
Gecelik Repo VIS
Pay Opsiyonlari

Pay Endeks
Opsiyonlari

Dolar/TL Opsiyonlari

Altin
GUmus
Platin
Paladyum
Elmas

Kiymetli Taglar

GRI-G4

Gu-44, G&4-8, GU-EC1

ViS: Vadeli islem Sézlesmeleri
2017 itibariyla
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Sirdirilebilirlik Calismalari - Kilometre Taslari

1997

2005

2007

2010

Borsa istanbul Okullari

Birlesmis Milletler

BIST Kurumsal Yonetim

Birlesmis Milletler

Kuresel ilkeler Endeksi Sorumlu Yatinm
Sozlesmesi’'nin (UNGC) ilkeleri’nin (UNPRI)
imzalanmasi imzalanmasi
2012 2013 2014 2015
Surdurulebilir Borsalar Global Compact Tirkiye Dinya Borsalar Birligi Surdurdlebilirlik
Girisimi (SSE) Kurucu Yonetim Kurulu Baskan (WFE) Surdurdlebilirlik Raporlamasi Paydas
Uyeligi Yardimcaiigi Calisma Grubu Uyeligi Analizi
Sdrdurdlebilirlik Borsa istanbul Etik Sdrdurulebilirlik
Platformu Kurallan Komitesi
BIST Surdurdlebilirlik Cevre Politikasi
Endeksi

Sirketler igin
Surdurilebilirlik Rehberi

Borsa istanbul
Surdurdlebilirlik Bulteni

Cevre Yonetim Sistemi

Borsa istanbul
Surdurulebilirlik Raporu

2016

Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’nin (UNWEP) imzalanmasi

istanbul Takas ve Saklama Bankasi (Takas istanbul) ve Merkezi Kayit Kurulusu (MKK-Merkezi
Kayit istanbul)’un Borsa istanbul Grubu Yerleskesine tasinmasi

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Raporu

Entegre Raporlama Tiirkiye Agi (ERTA) kurucu iyeligi







Degru Tanimlanmi
Yaklasimimiz ve
Onceliklerimizle
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Sirdirilebilirlik Yaklasimi

Strdurulebilirligin ekonomik, cevresel, sosyal ve
yo6netimsel boyutlan birbirleriyle &nemli bir etkilesim
icindedir. SUrdurdlebilirlik bakis agisina sahip olan
sirketler daha saglam ve glicli bir ekonomik performans
sergilemektedir.

Surdurulebilirlik; risklere karsi dayanikl, etkin, adil ve
rekabetci ortami destekleyerek Borsa istanbul’'un
Tarkiye ekonomisine deger katma anlayisinin temelini
olusturmaktadir.

Surduriilebilirlik kurumsal stratejimizin ayrilmaz bir
parcasidir.

Borsa istanbul, bu nedenle surdirilebilirligi kurumsal
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmekte, karar
alma mekanizmalarina ve is modellerine entegre etmek
adina galismalar yuritmektedir.

Borsa istanbul, stirdirilebilir bir finansal sistem icin
kuresel riskleri ve firsatlar da géz 6niinde bulundurarak
sermaye piyasasi araglarinin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi calismalarinda da 6ncd bir rol Ustlenmeyi
hedeflemektedir.

GUndmuz finansal sistemlerinde sirdirdlebilir yatirim
ortaminin sekillendirilmesinde anahtar rol oynayan
onemli paydaslar bulunmaktadir. Bunlar yasa koyucular,
sivil toplum kuruluslari, bankalar ve gesitli piyasa
katiimcilaryla etkilesim icerisinde olan borsalardir.
Diger taraftan, kurallarin ve en iyi uygulamalarin
belirlenmesinde borsalarin rolinln gittikge arttigi
gorilmektedir.

Bu baglamda, gerek sirketleri daha strdirilebilir

yapilara kavusturmak, gerekse gelecek nesillere daha iyi
yarinlar hazirlamak adina, sermayesi halka acik sirketler
arasinda gevresel, sosyal ve yénetisim farkindatginin ve
standartlannin yiikseltilmesi Borsa istanbul’un 6ncelikleri
arasindadir.

Borsa istanbul, strdiriilebilirlik kavramina iligkin alg,
bilgi birikimi ve deneyimin artmasi, strdurulebilirlik
uygulamalarinin yayginlastirilmasi igin birgok inisiyatife
liderlik etmekte, ulusal ve uluslararasi aglarda aktif
sekilde faaliyet gostermektedir.

GRI-Gy | Gue

Borsa istanbul, stirdiirilebilir bir finansal
sistem icin kiresel riskleri ve firsatlari

da gbz 6nunde bulundurarak sermaye
piyasasi araglarinin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi calismalarinda da onci
bir rol Gistlenmeyi hedeflemektedir.

Sirdirilebilirlik yaklasimimizin temelleri
Surdurulebilir Borsalar Girisimi (Sustainable Stock
Exchanges, SSE) kurucusu 5 borsadan biri olan Borsa
istanbul, UN Global Compact Tirkiye Agi Yonetim
Kurulu’nda da gorev almaktadir.

Borsa istanbul’'un stirdirilebilirlik yaklagimi,

- piyasa katiimailarini ve paydaslari, sirdirdlebilirlik
bakis acisini faaliyet déngulerine entegre etmeleri
konusunda tesvik ederek onlari konunun uzmanlari ile
bir araya getirmek,

- piyasa tabanli ¢ozimler gelistirmek,

- kurum olarak surdurdlebilirligi icsellestirme ve
sahiplenme seviyesi ile farklilasmak ve bu alanda
hayata gegirilen uygulamalar ile 6rnek teskil etmek

temelleri Gzerine kuruludur.

inovasyonu kilit énemde bir ara¢ olarak kabul
ediyoruz.

Borsa istanbul, inovasyonun surdurilebilirlige
ulasmada kritik araglardan biri olduguna inanmaktadir.
Piyasa katiimailarninin ihtiyaglarina hizmet edebilecek,
sirdirdlebilirlik odakli Gridn gesitliliginin saglanmasi bu
nedenle 6nem arz etmektedir.

Borsa istanbul stirdirtilebilir is modellerinin
yayginlastirilmasini ve kurum icinde de strdirilebilirlik
bakis acisinin is modellerine entegre edilmesini
hedeflemektedir. Strdirilebilirlik stratejisinin
olusturulmasi, uzun ve kisa vadeli hedeflerin belirlenmesi
ve kurumsal hedeflerle entegre edilmesi biyik 6nem
tasimaktadir.
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Borsa istanbul, siirdiiriilebilir bir finansal sistem icin kiiresel riskleri ve firsatlarn
g6z oniinde bulundurarak sermaye piyasasi araglarinin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi calismalarinda da 6ncii bir rol iistlenmeye devam edecektir.

siirdirilebilirlik Oncelikleri

Borsa istanbul 2015 yil sonunda gerceklestirdigi detayli paydas analizi sonucunda éncelikli alanlari
belirlemis, ilgili Sncelikler 2016 yilinda Borsa birimlerinin katiimi ile giincellenmistir. Borsa istanbul
Surdurdlebilirlik Komitesi tarafindan onaylanan dncelikler;

) Paydas Etkin ve
Strateji iliskileri Seffaf
Piyasalar
Is
Devamulg: .
Kurumsal ve Teknolojik Inovasyon ve
Yo6netim Risklerin Cevre
Yonetimi

-
[} &9 . 0
£ Oncelikli Konular
>
® Kurumsal @ Etkin ve seffaf . e e e
ydnetim piyasalar Surdurilebilirlik
. Llozzjg:n Stratejisi Yol
\ @ paydag ¢ stratej Haritamiz - 2020
gozetimi itskiter surduriilebilirlik
B ® is devamlg . .o
3 * Entegre, ve teknolofik Liderligi
S risk risklerin yonet
c|l = yonetimi
= "-5" ® Yolsuzluk ~
% ve riigvetle . ® Mutlu
-g miicadele O Lgpedi giivenli ve .
5 gelistirme verimli Borsa Istanbul’un belirledigi 6ncelikleri
e ve 2020 yilina kadar devreye
ortami . .
® Kurumsal alinmasi planlanan aksiyonlari iceren
e o islem éncesive Strduirdilebilirlik Stratejisi Yol Haritas,
:‘::{:E;”’ede"" Temmuz 2016’da Borsa istanbul
¢ Kurumlar arasi Ydnetim Kurulu’'nca onaylanmistir.
. koordinasyon ® Yetenek ydnetimi
X ® Tedarik A . e oo e re
2 zinciri Borsa Istanbul, 2020 Sirdrilebilirlik
B Liderligini hedeflemektedir.
Gerceklestirilecek olan calismalar,
diisiik arE yiiksek Borsa istanbul'un uluslararasi
BorsallstanbaltnlOnealig: plyasala'lrdalfl rekab‘et guiciiny artiracak
ve Turkiye finans piyasalarinin
O Orta &ncelikli konular O Yiiksek 8ncelikli konular gelecedini gliclendirerek dontisime
o6nculik edecek adimlar olacaktir.

G RI‘GLI G4-18, G4-19, G4-20, G4-21
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Strateji

Paydas iliskileri

Etkin ve Seffaf Piyasalar

Kurumsal Yonetim

is Devamulgi ve Teknolojik Risklerin Yonetimi
inovasyon ve Cevre
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Strateji

Borsa istanbul’un lider entegre platform olma vizyonunu
gerceklestirmek icin Borsa’nin icinde bulundugu konum,
karsilasabilecegi riskler ve 6niine ¢cikan firsatlar dikkatli bir
yaklagimla degerlendirilmektedir.

Son yillardaki degisim hizinin 6nimizdeki dénemde

daha da artmasi beklendiginden, stratejik planlama
blyiik nem tagimaktadir. Borsa istanbul’un stratejik
oncelikleri; strdirdlebilir gelir akisi ve yapisi, operasyonel
etkinlik ve inorganik blyiimedir. Bu kapsamda, islem

Nasil Deger Uretiyoruz?

goren sirket ve Urlin sayisinin artinlmasi, kurumsal ve
bireysel yatinmci tabaninda genigleme saglanmasi; tirev
piyasasl, pay piyasasi, veri ve teknoloji gelirleri basta
olmak tzere tim kanallardan gelirlerin artinilmasi ve gelir
akisinin gesitlendirilmesi; Takas istanbul ve Merkezi Kayit
istanbul ile entegrasyonun derinlestirilmesi; bélgesel

bir altin saklama merkezine dénisilmesi, 6zellikle
finansal teknoloji alaninda yatinm yapilmasi ve inovatif
girisimlerin desteklenmesi temel amaclar arasindadir.

Borsa istanbul Entegre is Modeli

KOTASYON

)

BORSA
iSTANBUL

Birincil nakit piyasalar
Yerli ve yabanci birincil ve ikincil halka arzlar, borglanma araglari (6zel sektor bor¢lanma araglari, sukuk)

Paylari islem goren 405 sirket - 174 milyar ABD dolari piyasa degeri’

BORSA iSTANBUL PiYASALAR

Pay Piyasasi

Yatay
Entegrasyon

Borc¢lanma Araglarn

Kiymetli Madenler

Vadeli Islem ve ve Kiymetli Taslar

Piyasasi Opsiyon Piyasasi Piyasasi
TAKAS SAKLAMA
I MERKEZI HAYTT
T#&ﬂ‘:{ iSTANBUL

Dikey Entegrasyon

Borsa istanbul’'un ortaklk pay:: %62,25

- SPK’ca yetkilendirilmis merkezi karsi taraf (CCP)

Kaydi sermaye piyasasi araclari igin Merkezi
Saklama Kurulusu
Borsa istanbul’'un dogrudan ortaklik payi
%30,1, dolayli ortaklik payi %70,5"
Takas istanbul’'un ortaklik pay1 %64,9™

ENDEKS VE VERI

Borsa istanbul, Merkezi Kayit istanbul ve yabanci borsalarin verilerinin dagitimi
Endeks hesaplama

" 31 Aralik 2016 itibariyla

" Takas istanbul ortak pay1 2017 yilinda gerceklestirilen alimlarla %63,83’e, Merkezi Kayit istanbul dolayli ortaklk orani %71,53’e yiikselmistir.
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Borsa istanbul, Turkiye sermaye
piyasasindaki tek borsa olmasinin yaninda
farkl sektorlerdeki istirakleriyle de finans Borsa istanbul gelistirmis oldugu entegre

ve ekonomi diinyasina katki vermektedir. is modeli ve hizmet platformu ile Tarkiye
ekonomisinde dnemli ve kilit bir role sahiptir.

Borsa istanbul, finansal islemlerin
gerceklesmesine imkan veren uygun
maliyetli, verimli, iyi dizenlenmis, seffaf ve
guvenilir bir platform sunmaktadir.

Borsa istanbul’'un ekonomik dénguye
yaptigr katkilar makroekonomik biyimenin
tesvik edilmesi ve strdurilebilir kalkinmanin
saglanmasi agisindan énemlidir.

Piyasa katitmailarinin ulusal ve uluslararasi sermaye
piyasalarindan finansman saglamasi

Surdiirilebilir biyiime ve kurumsallasmanin desteklenmesi

Borsa istanbul, Turkiye ekonomisine
ve paydaslarina Ug ana baslikta katki
saglamaktadir

Riskin dogru ve etkin yonetilmesi
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Paydas iliskileri

Borsa istanbul, tim paydaslarina ¢ok daha hizli ve etkin

hizmet sunmak amaciyla, Takas istanbul ve Merkezi Kayit

istanbul ile entegrasyonunu gelistirme sirecindedir.

Borsa istanbul'un temel hedefi; pay sahipleri, yatinmcilar,
ihraggilar, yatinm kuruluslar ve yasa koyucu/dizenleyici
kurumlar basta olmak Uzere tUm paydaslarla etkin
iletisimi sGrdUrmek ve strekli gelistirmektir.

PAYDASLARLA DiYALOG

Borsa istanbul, iletisim igerisinde oldugu tiim kurum ve
kisilerle iligkilerini esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk prensipleri Gzerinde temellendirmektedir.

Paydaslar ile etkili ve devamli diyalog halinde olmaya
onem vermekte, paydas iletisim kanallarinin gelistirilmesi
calismalari strdirilmektedir.

Borsa Istanbul’'un ana paydas grubunu ¢alisanlari, tyeleri,
sirketler, yatinmcilar, dizenleyici kurumlar ve uluslararasi
kuruluslar olusturmaktadir.

S6z konusu paydaslarla karsikli given ve saygiya

dayali iliskiler gelistirmek adina danisma hatlari, web
siteleri, e-bilten, raporlar ve toplantilar gibi cesitli
iletisim mekanizmalari araciigiyla iletisim kurulmaktadir.
Bunlarin yani sira, paydaglarla farkli konularda ortak
girisimler yUritilmekte, is birligi platformlarinda bir araya
gelinmektedir.

Borsa istanbul, Paydaslar ile etkili

ve devaml diyalog halinde olmaya

onem vermekte, paydas iletisim
kanallarinin gelistirilmesi ¢calismalarini
sirdiirmektedir.

Gu-25, Ga-27

GRI-G4

PAYDAS ANALIZi

Borsa istanbul’'un gerek paydaslar Gzerindeki etkilerini
anlamak, gerekse paydaslarnn strdurilebilirlik 6zelinde
goris ve geribildirimlerini derlemek amaciyla, Kasim-
Aralik 2015 tarihlerinde kapsamli bir paydas analizi
gerceklestirilmistir.

Calisma, Accountability AATOOSES Paydas Katiimi
standardina uygun olarak yuUritilmas ve bu calismanin
sonucunda Borsa istanbul’'un strdirtlebilirlik 6ncelikleri
belirlenmistir.

iLgili galisma, 2016 yilinda Borsa istanbul birimlerinin
katiimi ile ydritilen masa basi arama sireci kapsaminda
glincellenmis ve bu raporda ilan edilen dncelikler tespit
edilmistir.
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Paydas Gruplari ve iletisim Kanallari

Pay Sahipleri Pay sahipleri ile iletisim Stratejik Planlama ve Yatinmci iliskileri Servisi tarafindan
yuritilmektedir.
Faaliyet raporlari, Genel Kurul toplantilari, www.borsaistanbul.com bilgilendirmelerin
yapildigi ana araglar ve kanallardir.

Sirketler Sermaye piyasasi araclarini ihrag etmek ve Borsa istanbul’da islem gérmek tizere

basvuran sirketlerin basvurularinin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi; islem géren
sirketlerin izlenmesi ve pazar degisikliklerinin degerlendirilmesi Kotasyon Direktorligu
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Borsa istanbul, sirketlerle strekli iletisim kurmakta; diger taraftan pay ve borclanma
araci halka arz ve ihraci, mevzuat ve kamuyu aydinlatma cergevesinde sirketlere bilgi
aktarmaktadir.

Borsaya kote sirketlerin ¢alisanlari igin egitim programlari organize edilmekte ve Borsa
istanbul tarafindan diizenlenen etkinliklere islem géren sirketlerin yetkilileri davet
edilmektedir.

ihrag ettigi sermaye piyasasi Urtinleri Borsa istanbul’da islem géren sirketlere iliskin
olarak yatinmcilardan gelen bilgi talepleri yanitlanmaktadir.

Sirketlerin kurumsallasma sureclerine destek olmak amaciyla olusturulan BISTEP
programi kapsaminda sirketlere program hakkinda bilgi saglanmis, katiim basvurulari
alinmistir.

Borsa istanbul Pazarlama ve Satis Direktdrliigi yilda ortalama 200 yerli ve yabanci
sirketi dogrudan ziyaret etmektedir. Veri yayin, endeks ve teknoloji hizmetleri
musterileri ile yilda yaklasik 100 gorisme (toplanti veya planli telekonferans)
yapilmaktadir.

BIST-KYD Endeksleri ile ilgili olarak BIST-KYD komitesi ile diizenli; BIST Surdirilebilirlik
Endeksi kapsamindaki sirketlerle ise ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda toplantilar
yapilmaktadir.

GRI-G4

G4-24, G4-26
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Paydas iliskileri

Paydas Gruplari ve iletisim Kanallari

Uyeler, Araci
Kurumlar ve

Bankalar

Borsa istanbul her yil Gyeleri ile diizenli toplantilar gerceklestirmektedir.

ihrag edilen sermaye piyasasi araglarinin Borsa istanbul’da islem gérebilmesi amaciyla
Borsa’ya basvuran sirketlerin taleplerinin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi
asamasinda aracl kurumlarla aktif iletisim kurulmaktadir. Halka arzlarda ve kotasyona
iliskin diger konularda yasanan sorunlar ve ¢6zim onerileri istisare edilmekte, bu
amagla araci kurumlar ziyaret edilmektedir.

Araci kurum yoneticileri, muhtelif etkinliklere konusmaci veya katiimci olarak davet
edilmektedir.

BISTEP Programi kapsaminda belirlenen araci kurumlara program ortagi olmalari
yoniinde davette bulunulmus ve kabul edenler ile ortaklik s6zlesmesi imzalanmistir.

Kilit MUsteri Yonetimi kapsaminda yapilan ziyaretlerde araci kurumlar tarafindan
belirtilen 6neri ve sikayetler ilgili Borsa birimleri veya kuruluslarla paylasilarak geri
bilgilendirme yapilmaktadir.

Borsa istanbul’'un 4 farkli piyasasinda, en yiksek islem hacmini gergeklestiren 4 araci
kurum her yil 6dillendirilmektedir.

Borsa istanbul Uiyelerine ve araci kurumlara yonelik yilda ortalama 10 organizasyon, 40
ziyaret ve/veya toplanti diizenlenmektedir. Ortalama 4 organizasyona, 40 ziyaret ve/
veya toplantiya katiim saglanmaktadir.

Aylk KMKTP Danisma Komitesi toplantilarinda; Uye beklentileri, talepleri ve sikayetleri
ele alinmakta, gerekli adimlar atilmaktadir.

Borsa istanbul

Calisanlan

Borsa istanbul galisanlarina mevzuat ve uygulama degisiklikleri ile ilgili olarak hizmet igi
egitimler verilmektedir.

Borsa’da ise yeni baslayan galisanlara Borsa faaliyetleri hakkinda egitimler
sunulmaktadir.

Borsa Istanbul’daki gelismeler intranet kanaliyla ¢alisanlara duyurulmaktadir.

Periyodik etkinliklerle (iftar, bayramlasma, motivasyon etkinlikleri vb.) butin
Galisanlarin bir araya gelmesi saglanmaktadir.

Ayda iki kez, alaninda uzman konusmacilar ve sanatgilarin davet edildigi personele
yonelik motivasyon etkinlikleri dizenlenmektedir.

Calisanlar, bolge borsalarinin katiimiyla diizenlenen sportif faaliyetlere katilmakta;
Borsa istanbul Futbol Takimi, sirketler arasi hali saha turnuvalarinda Borsa’yl temsil
etmektedir.

Borsa Istanbul ¢alisanlarina; Uzman Yardimcilari Egitimleri, Beden Dili ve Kisisel imaj
Egitimi, Diksiyon Egitimi, is Hayati ve Stres Yoénetimi, Kurumsal Aidiyet Egitimi, NLP
Egitimi, Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri Egitimi ve Verimli Calisma ve
Motivasyon Egitimi gibi farkli egitim programlari sunulmaktadir.

GRI-G4

G4-24, G4-26
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istirakler

Yonetim Kurulu Uyeleri vasitasiyla istirakler ile dogrudan iletisim kurulmakta;
istiraklerin yonetim kurulu ve genel kurul toplantilarina katiim saglanmaktadir.

Entegre hizmet platformu ve grup yapilanmasi kapsaminda, Takas istanbul ve Merkezi
Kayit istanbul ile sinerjik is birligi icinde calisilmaktadir.

istiraklerle is birligi yapilarak bircok etkinlik, egitim ve proje gerceklestirilmekte; gesitli
konularda bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Diizenleyici
Kurumlar

Borsa istanbul, SPK ile siirekli iletisim halindedir.

Borsa’nin iletisim icinde oldugu diger diizenleyici kurumlar TCMB, Maliye Bakanlgi ve
Hazine Mustesarligrdir.

Borsa istanbul Hukuk Misavirligi, SPK tarafindan yuriitilen teblig ve yénetmeliklerin
guncellenmesi strecine aktif olarak katilmaktadir.

Uluslararasi Finans
Kuruluslan ve
Yabanci Borsalar

EBRD, Nasdaq gibi stratejik ortaklar ve diger piyasa kuruluslari ile gesitli platformlarda
iletisim saglanmaktadir.

Yurt disi borsalarin ve uluslararasi kuruluslarin temsilcileri ile dizenli olarak bir araya
gelinmekte, goris alisverisinde bulunulmaktadir.

international(@borsaistanbul.com mail adresi ile yurt disi borsalarin ve uluslararasi
kuruluslarn temsilcileri ile iletisim saglanmakta; soru, oneri ve talepler alinmaktadir.

Diger Piyasa
Kuruluslan

Kredi Kayit BUrosu ve Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ile yapilan s6zlesmeler
cercevesinde Borsa istanbul’da islem géren sirketlerin kredi ve cek raporlari
sorgulanmakta; ihtiyag halinde ilgili kurumlarla iletisime gecilmektedir.

Halka arzlarda gérev alan hukuk firmalari ile gérismeler yapilmaktadir.

Tedarikgiler ve
Servis Saglayicilar

Borsa istanbul farkli konularda gok sayida tedarikgi ve servis saglayici ile calismaktadir.
Bu kapsamda, calisma verimliliginin artirilmasi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi
amaciyla diizenli durum tespiti ve degerlendirmeler yapilmakta; servis saglayicilarla
ilgili konularda gorismeler, toplantilar ve ortak calismalar gergeklestirilmektedir.

G R I _Gq G4-12, G4-24, G4-26
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Paydas Gruplari ve iletisim Kanallari

Sivil Toplum
Kuruluslan (STK’lar)

ve Toplum

TSPB, Koteder, TKYD, TUYID gibi kurumlarin galismalarina aktif olarak katilim
saglanmaktadir.

Gerek sektorel gerekse sosyal amagli olarak, STK’larla toplum yararina ortak projeler
Uretilmekte; bazi durumlarda sivil toplum 6rgitleri kanaliyla ihtiyag sahiplerine maddi
destekte bulunulmaktadir.

Borsa istanbul veri tabaninda bulunan STK’lar, Borsa tarafindan diizenlenen etkinliklere
davet edilmektedir.

Sanayi ve ticaret odalari, meslek 6rgutleri, sektorel dernekler vb. STK'lar ile yilda
ortalama 6 etkinlik diizenlenmektedir.

Anadolu Ajansi ile gerceklestirilen uzun soluklu is birligi ile Borsa istanbul tarafindan
gerceklestirilen etkinliklerin daha fazla sayida mecrada duyurulmasi saglanmaktadir.

Universiteler ve

Ogrenciler

Borsa Istanbul’u ve sermaye piyasalarini tanitmak amaciyla, her yas grubundan
ogrenciye yonelik egitim ve tanitim etkinlikleri dizenlenmektedir.

Borsa Istanbul tarafindan diinyanin en saygin yayinevlerinden biri olan Elsevier
araciigiyla yayinlanan, finans ve ekonomi alaninda makalelerin yer aldigi hakemli
uluslararasi akademik dergi Borsa istanbul Review’un yayinlanmasina 2016 yiinda
devam edilmistir. Yil icerisinde toplam 20 adet akademik makalenin yer aldigi 4
say! yayinlanmistir. Borsa istanbul Review dergisinin uluslararasi taniniriginin ve
erisilebilirliginin artmasi amaci cercevesinde, derginin endekslenmesi igin 2016 yili
icerisinde Directory of Open Access Journals’a (DOA)) yapilan basvuru basariyla
sonuglanmis ve Borsa istanbul Review Directory of Open Access Journals’da
endekslenmeye baslamistir.

Arastirma ortaminin desteklenmesi amaciyla akademisyenlere Ucretsiz veri
saglanmaktadir.

Borsa Istanbul’'u gérmek ve bilgi almak isteyen her seviyeden égrenci gruplarina Borsa
yerleskesi gezdirilmekte, piyasalari tanitici sunumlar yapilmaktadir.

Egitim kurumlarindan gelen talepler ve katiimin uygun bulunmasi dogrultusunda, s6z
konusu okullar ziyaret edilmekte; bilgilendirme toplantilar diizenlenmektedir.

SPK’nin Universitelere yonelik diizenledigi Sermaye Piyasalari Farkindalik Egitimleri’ne
Borsa tarafindan destek saglanmaktadir.

GRI-G4

G4-24, G4-26
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Borsa istanbul, Bilgilendirme Politikasi uyarinca menfaat sahiplerini dogru,
tarafsiz, esitlik ilkesine ve Etik Kurallar’a uygun olarak bilgilendirmeye 6zen

gostermektedir.

PAY SAHIPLERI iLE ILISKILERDE 2016
YILINDA SAGLANAN GELISMELER

Borsa istanbul Stratejik Planlama ve Yatinma iliskileri
Servisi, pay sahipleri ile iliskileri yGrGtmektedir.

Borsa istanbul, Bilgilendirme Politikasi uyarinca menfaat
sahiplerini dogru, tarafsiz, esitlik ilkesine ve Etik Kurallar'a
uygun olarak bilgilendirmeye 6zen gostermektedir.

Paydaslardan Borsa’ya ulasan geri bildirimler, yeni
Urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi stirecinde de
dikkate alinmaktadir. Borsa istanbul’da son dénemde
gerceklestirilen BISTECH sistemine gegis sirecinde,
araci kuruluslar, gerceklestirilen dedisiklerle ilgili
bilgilendirilmis; s6z konusu degisiklikler ile ilgili goris
ve Oneriler derlenerek ¢alisma kapsaminda goz
ondnde bulundurulmustur. Yatinmcilar; piyasalar,
Urlnler ve endekslere yonelik soru, 6neri, sikayet ve
taleplerini Borsa istanbul’daki ilgili bolime e-posta ve
telefon araciligiyla veya kurumsal internet sitesinde
bulunan Soru, Oneri ve Sikayet Formu’nu kullanarak
iletebilmektedir.

2016 yilinda Yatinmci Danisma Merkezi araciigiyla 1.973
telefon, 1.520 e-posta ve 12 adet posta/faks Borsa
istanbul’a ulagmis olup hizli bir sekilde cevaplanmistir.
international(@borsaistanbul.com adresi araciligiyla
cevaplanan e-posta sayisi ise 380 olmustur.

Farkl kanallardan paydaslarla iletisim kurma olanag
Piyasa 6nerileri/sikayetleri icin hem elektronik ortam
hem de telefon ile iletisim saglanabilmektedir. Oneriler/
sikayetler mail yoluyla Kurumsal iletisim Direktorligi’'ne
iletilmekte ve gerekli birimlere yonlendirilmektedir.

Araci kurumlar, yaziim sirketleri ve veri yayin kuruluslari
sorularini “bistechsupport_autoticket(@borsaistanbul.
com” adresi Uzerinden iletmekte ve “manage engine”

adi verilen sistem Uzerinde bu sorular ilgili kisilere
aktarilmakta, cevaplanmakta ve takip edilmektedir.

G4a-27

GRI-G4

Ek olarak, Borsa piyasalarinda islem yapma yetkisi
almak isteyenlerin soruy, bilgi talepleri ve &nerilerinin
iletilebilecedi miy(@borsaistanbul.com e-posta adresi
bulunmaktadir. Bunun disinda telefonla da bilgi talepleri
karsilanmaktadir.

Veri yayin, endeks ve teknoloji hizmetleri ile ilgili olarak
bilgi talebi, &neri ve sorun bildirimlerinin yapildidi,
vyk-marketing(@borsaistanbul.com ve colocation-
marketing(@borsaistanbul.com e-posta adresleri
Uzerinden de hizmet sunulmaktadir.

Borsa istanbul’a ulasan sikayetin yatinm kuruluslari ile
yatinmailar arasindaki islemlerle ilgili olmasi durumunda,
Uyusmazlik Komitesi’'ne basvuruda bulunulmasi
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Uyusmazlk
Komitesi’ne ulasan basvurular incelenerek rapor
hazirlanmaktadir.

2016 yiunda Yatirimci Danisma Merkezi
aracigiyla 1.973 telefon, 1.520

e-posta ve 12 adet posta/faks Borsa
istanbul’a ulasmis olup hizli bir sekilde
cevaplanmistir.
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UYELIKLER VE DESTEKLENEN
GIRISIMLER

BM 2030 17. Surdurilebilir
Kalkinma Hedefi: Hedefler icin
Ortaklklar

Hedef 17.16: Ozellikle gelismekte olan Glkelerde
sirdurdlebilir kalkinma hedeflerinin gerceklesmesi
igin cok paydasli ortakliklar araciligiyla bilgiyi,
tecribeyi, teknolojiyi ve finansal kaynaklari
paylasmak

Borsa istanbul, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda (Hedef 17) ¢ok sayida
uluslararasi inisiyatifi desteklemekte,
calismalara aktif olarak katilmaktadir.

1 HEDEFLER iGN
ORTAKLIKLAR

GRI-G4 Gu-15, Gu-16

2016 Yiunda Uluslararasi Uyelikler ve
Desteklenen Uluslararasi Girisimler

DUnya Borsalar Federasyonu (World
Federation of Exchanges, WFE)

Avrasya Borsalar Federasyonu (Federation of
Euro-Asian Stock Exchanges, FEAS)

Avrupa Borsalar Federasyonu (Federation of
European Securities Exchanges, FESE)

Vadeli islem Piyasalarn Birligi (Association of
Futures Markets, AFM)

Vadeli islem Endustrisi Birligi (Futures
Industry Association, FIA)

Londra Kulge Piyasasi Birligi (London Bullion
Market Association, LBMA)

Dinya Elmas Borsalari Federasyonu (World
Federation of Diamond Bourses, WFDB)

Kimberley Sureci Sertifika Sistemi (Kimberley
Process Certification Scheme, KPCS)

Birlesmis Milletler Sorumlu Yatinm Prensipleri
(United Nations Principles of Responsible
Investment, UNPRI)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(United Nations Global Compact, UNGC)

Surdurilebilir Borsalar inisiyatifi (Sustainable
Stock Exchanges Initiative, SSE)

islam isbirligi Teskilati Uye Ulke Borsalar
Forumu (Organization of Islamic Cooperation
Member States’ Stock Exchanges Forum)

Uluslararasi islami Finans Piyasasi
(International Islamic Financial Market, IIFM)

Piyasalararasi Gozetim Grubu (Intermarket
Surveillance Group, ISG)
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

Ortak bir kiresel kalkinma kiltdrd yaymak amaciyla
duinya liderlerinin destegiyle 2000 yilinda olusturulan
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact - UNGC), dinyanin her tarafindan binlerce
sirketin, uluslararasi calisma ve sivil toplum 6rgitinin
katiimi ile ortak vizyon, amag ve degerler dogrultusunda
insan haklari, calisan haklari, cevresel sorumluluk ve
yolsuzlukla micadele basliklarini iceren 10 evrensel
prensibin uygulanmasini saglamak icin galismaktadir.
UNGC'yi 2005 yilinda imzalayan Borsa Istanbul 2013-2016
dénemi Global Compact Turkiye Yénetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gorevini ydritmastar.

.:PRI

Birlesmis Milletler Sorumlu Yatinm ilkeleri

2005 yilinda BM Genel Sekreteri’nin daveti ile bir

araya gelen 12 Glkeden 20 blyik kurumsal yatinmci
tarafindan olusturulmus Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatinm ilkeleri Girisimi (United Nations Principles for
Responsible Investment - UNPRI)’nin 1.400’Un Uzerinde
imzacisi bulunmaktadir. Borsa istanbul’'un 2010 yilindan
beri destekledigi girisim ayni zamanda, CSY konularinin
yatinm analizlerinde ve karar verme sireglerinde dikkate
alinmasini tesvik eden ve buna iliskin ilkeler yayinlayan
bir platformdur.

UNPRI'In varlik sahipleri, yatinm yoneticileri ve
profesyonel hizmet ortagi olmak Uzere 3 imzaci
kategorisi bulunmaktadir. imzacilar yer aldiklar kategoriyi
kendileri segmektedir. Girisime “profesyonel hizmet
ortadl” olarak katilmis olan Borsa istanbul, yatinm
yonetimine CSY ilkelerini entegre etmektedir. Ayrica
Borsa, misterilerinin de bu ilkeleri kendi islerine entegre
etmelerine ve zamanla gelistirmelerine imkan sunan
hizmetler saglamakta ve ilkelerin yayginlasmasini tesvik
etmektedir.

G4-15, G4-16

GRI-G4
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Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi Prensipleri
Borsa Istanbul, kadinlarin her alanda ve her seviyede
ekonomik yasamin icinde aktif olarak yer alabilmelerini
saglamaya katkida bulunmak adina 2016 yiinda Kadinin
Glglenmesi Prensipleri’ni (Women’s Empowerment
Principles - WEPs) imzalamistir.

WEPs, 2010 yilinda UN Global Compact ve UN Women
ortakliginda, kadinlarin ekonomik yasamda yer almalarini
saglamanin yani sira kadin-erkek esitligini ilerletme
hedefiyle hayata gegirilmistir.

WEPs; liderlik, esit firsatlar, saglik, egitim, is gelistirme,
toplumsal liderlik ve seffaflik basliklarinda 7 ilke olarak
belirlenmistir. Liderlerin bu ilkkeler konusunda taahhitte
bulunmalar ve toplumsal adalete katki saglamalar
beklenmektedir.
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Cinsiyet Esitligi Gong T6reni

Borsa istanbul 2016 yilinda da UN Global Compact,
Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women), Dinya
Borsalar Federasyonu (World Federation of Exchanges-
WFE), Borsa Yatinm Fonlarindaki Kadinlar Platformu
(Women in ETFs), Surdurulebilir Borsalar Girisimi
(Sustainable Stock Exchanges Initiative-SSE) ve

Dunya Bankasi Grubu kurulusu IFC (Uluslararasi Finans
Kurumu) is birligiyle is dinyasini toplumsal cinsiyet
esitligini gelistirmeye ve kadinlarin ekonomik hayatta
gliclenmesini desteklemeye cagirmak amaciyla
dizenlenen gong toérenlerine destek vermistir.

8 Mart 2016 tarihinde T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in Saygideger Esleri Emine Erdogan ve T.C.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Dr. Sema
Ramazanodlu’nun katiimlaryla bir gong téreni
dizenlenmistir.

8 Mart 2016
Cinsiyet
Esitligi Gong
Toreni

GRI‘GLI G4-15, G4-16
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Sustainable
Stock Exchanges
Initiative

Sirdirilebilir Borsalar Girisimi

Surdurilebilir Borsalar Girisimi (SSE), kuruldugu 2012’den
beri borsalar, yatinmailar, dizenleyiciler ve sirketlerle is
birligi icerisinde, CSY konularinda kurumsal seffaflgin ve
performansin artinlmasina ve strdurilebilir yatinmlarin
gelismesine yonelik calismalar gergeklestirmektedir.

SSE kurucu Uyeleri arasinda yer alan Borsa istanbul,

SSE altinda finansal piyasalarda stirdirilebilirlige iliskin
farkindalig artirmak icin gonulll taahhitte bulunaniilk 5
borsadan biri konumundadir.

Diinya Borsalar Federasyonu

Farkl Ulkelerden 68 Uyesi bulunan Dinya Borsalar
Federasyonu’nun (WFE) merkezi Londra’da
konumlanmistir. Borsa istanbul, sermaye piyasalarinin
seffaf ve adil olarak islemesi igin calisan WFE nezdindeki

Surdurdlebilirlik Calisma Grubu, Siber Glvenlik Calisma
Grubu ve istatistik Grubu’nda temsil edilmektedir.

WORLD FEDERATION
OF EXCHANGES

Diinya Borsalar Federasyonu Siirdiriilebilirlik
Calisma Grubu

Kuresel piyasalarda CSY performansina yonelik verilerin
paylasimi konusunda ortak prensiplerin gelistirilmesi
amaci ile faaliyet gosteren Dinya Borsalar Federasyonu
Sdrdurulebilirlik Calisma Grubu, CSY performansi
verilerinin kurumlar agisindan 6ncelikli ve anlamli olmasi
icin de calismalar yUriitmektedir. Borsa istanbul, 2014

yiindan bu yana WFE Surdurilebilirlik Calisma Grubu’nun

aktif bir Gyesidir.

2014’ten bu yana etkin olarak galismalar ytriten Grup,
WFE’nin misyonundan yola ¢ikarak sirdirlebilirlik
uygulamalart ile ilgili arastirmalarda bulunmakta ve
sirdirdlebilirlik performanslarinin agiklanmasinin tesvik
edilmesi konularinda ¢calismaktadir.

G4-15, G4-16

GRI-G4
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BORSA iSTANBUL’UN SURDURULEBILIRLIK
GIRiSIMLERI

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Platformu

Borsa istanbul’'un girisimiyle 2013 yilinda kurulan
Surdurdlebilirlik Platformu, strdirilebilirlik

alaninda calismalar yUritilmesine, iyi uygulamalar
gerceklestirilerek strdurdlebilirlik ile ilgili bilgi birikiminin
Uyeler arasinda paylasilmasina imkan tanimaktadir.
Platformun amag, gérev ve sorumluluklarini kapsayan
Sirdurulebilirlik Platformu Bildirgesi yayimlanmistir.

Sidrdurulebilirlik Platformu ile TUrkiye’de strdardlebilirlik
konusunda galismalar gerceklestiren ve strdirilebilir
kalkinma hedefine destek olan meslek birlikleri,
dernekler ve vakiflardan meydana gelen sivil toplum
kuruluslarinin, uluslararasi kuruluslarin ve kamu
dizenleyici otoritelerinin bir araya getirilmesinin ve
kamuoyunun, basinin ve is diinyasinin sirdirdlebilirlik
konusunda bilinglendirilmesinin yani sira bu konudaki
alginin glclendirilmesi amaglanmaktadir.

Sdrdurulebilirlik Platformu’nun Gyeleri arasinda; SPK,
Turkiye Bankalar Birligi, TUrkiye Sermaye Piyasalari

Birligi, TUrkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, is Diinyasi ve
Sidrdurulebilir Kalkinma Dernegi, Global Compact Turkiye,
Carbon Disclosure Project (CDP) Turkiye, Turkiye Sanayici
ve is Adamlari Dernegji (TUSIAD), Yatinmai iliskileri Dernegji
(TUYID), Strdurilebilirlik Akademisi, Sabanci Universitesi
Kurumsal Yonetim Forumu, Argiiden Yénetisim
Akademisi ile Yildiz Teknik Universitesi Kurumsal
Yonetim ve Surdurilebilirlik Arastirmalar ve Uygulama
Merkezi de yer almaktadir.

Platformun sekizinci toplantisi 12 Nisan 2016 tarihinde
Borsa istanbul ev sahipliginde gerceklestirilmistir.
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Etkin ve Seffaf Piyasalar

Yatinmailara adil ve sorumlu piyasalar sunarak borsa
islemlerinin etkin ve istikrarli bir sekilde gergeklestirilmesi,
Borsa Istanbul stirdiriilebilirlik stratejisinin dncelikli
konularindan birisidir.

Piyasa etkinligini artirmak icin bilgi paylagiminin seffaf

ve givenilir bir sekilde yapilmasi ve sermaye piyasasi
araclaninin degerini etkileyebilecek her tirld verinin en
kisa sirede adil bir sekilde kamuya duyurulmasi Borsa'nin
ana hedefleri arasinda yer almaktadir.

Borsa Istanbul, yatinmailarin bilgiye esit bir sekilde
ulasmalar icin cesitli projeleri hayata gegirmekte, piyasa
katiimailar arasindaki uyusmazUlklarin ¢6zimd igin
gerekli dizenlemeleri, kurumsal yapilanma ve siregleri
etkin ve etkili bir sekilde uygulamaktadir.

Borsa istanbul Piyasalar, Alt Pazarlari ve islem Géren
Uriinler hakkinda detayli bilgi icin
http://www.borsaistanbul.com/urunler-ve-piyasalar
adresine bakiniz.

2016 Borsa istanbul Toplam islem Hacmi (milyar TL)

BORSA iSTANBUL PiYASALARINDA OZETLE
2016 YILL...

2015 yiinda 11,90 trilyon TL olarak gerceklesen Borsa
istanbul piyasalari toplam islem hacmi, 2016 yilinda %9,5
oraninda artis gostererek 13,02 trilyon TL olmustur.

islem hacminin %87’sini Borglanma Araglari Piyasasi
olusturmaktadir.

BIST 100 endeksi Ocak ayinda 68.230 ile en disik
degerini almis, Nisan ayi ortasinda 86.931 puaniile yilin en
ylksek degerine yikselmistir. Endeks, yillk bazda %8,9
deder kazanarak 2016 yilini 78.139 puandan kapatmistir.

2016 yilinda sektdr endeksleri incelendiginde en fazla
getiri saglayan sektor, %57,8 deder artisi ile spor sekt&ri
olmustur. ikinci sirada ise %52,4 deger artisi ile metal ana
sektori endeksi yer almistir. Diger taraftan gida icecek
endeksi %7,2, ticaret endeksi ise %5,3 gerileyerek en
fazla disus gosteren endeksler olmustur.
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

@ Vadeliislem ve
Opsiyon Piyasasi

@ Borglanma @ Pay Piyasasi

Aragclari Piyasasi

@® Toplam

Kiymetli Madenler
ve Taslar Piyasasi

Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik
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2015 yilinda 11,90 trilyon TL olarak gerceklesen Borsa istanbul piyasalar toplam
islem hacmi, 2016 yilinda %9,5 oraninda artis gostererek 13,02 trilyon TL
olmustur. islem hacminin %87’sini Bor¢lanma Araclar Piyasasi olusturmaktadir.

BIST 100 Endeksi Giinlilk Kapanis Degeri (04.01.2016-30.12.2016)
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylal Ekim Kasim Aralik
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GRUP KONSEPTI iLE DAHA ETKIN
BiR BORSAYA DOGRU: 2016 YILINA
DAMGASINI VURAN ADIM

Borsa istanbul 2016 yilinda, lider roliini yeni bir asamaya
tasityan stratejik bir adim atmis ve islem sonrasi
kuruluslar olan Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul

Yasanan birlesme ve entegrasyon sureci,
Borsa istanbul Grubu’nu her anlamda daha
kuvvetli, daha karli ve halka arz edilmeye
daha hazir hale getirmistir.

ile Borsa istanbul Grubu catisi altinda birlesmistir.

S6z konusu entegrasyon sadece fiziksel olarak ayni
yerleskede bir araya gelmeyi degil, ayni zamanda
operasyonlardaki birlesme sayesinde saglanan
sinerjiyi de beraberinde getirmistir. Bu adim, sermaye
piyasalarinin gelisimi amaciyla 2012’den itibaren atilan
o6nemli adimlari tamamlar niteliktedir.

BiRLESME, STRATEJiK ORTAKLIK VE iSBIRLIKLERI

iLE DAHA ETKIN BiR YAPIYA

2012

2013

2014

2015

2015

2016

6362 sayil
Sermaye Piyasasi

Borsa istanbul
catisi altinda

Nasdaq Borsa
istanbul’a %7
oraninda ortak

Londra Borsasi
ve LCH.Clearnet

EBRD, Borsa
istanbul’a %10
oraninda ortak

IsDB ile stratejik
ortaklgi 6ngdren

Kanunu birlesme oldu Stratejik Ortakug oldu anlasma

Viop Balkanlar, Orta Turkiye'de
Turkiye sermaye sSzlesmelerinin Asya, Gineydogu | faizsiz finansin
piyasalarinda, + IMKB Know-how ve 3 Avrupa ve Kuzey gelismesi, Korfez

kurumlarinda

ve sunulan Uriin
ve hizmetlerde
yenilikler 6ngéren
yasa

+ istanbul Altin
Borsasl

+ Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi

borsacilik alaninda
cesitli konularda
danismanlik
hizmetleri

Londra Borsas’'nda
islem goérmesi ve
takas islemlerinin
LCH.Clearnet
tarafindan
gerceklestirilmesi

Afrika piyasalarini
gelistirmek

ve bdlgesel
ekonomik
kalkinmay:
desteklemek

bdlgesinden
faize duyarli
yatinmcilarin
Turkiye sermaye
piyasalarina
kazandirnlmasi
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Borsa istanbul ile istirakleri Takas istanbul ve Merkezi
Kayit istanbul’un Borsa istanbul yerleskesinde bir araya
gelmelerine yonelik calismalar 2013 yilinda baslatilmis,
2016 yilinda tim ingaat faaliyetleri tamamlanarak
“Borsa istanbul Grubu Finans ve Teknoloji Yerleskesi”
istinye’de hayata gegmistir.

Boylece, Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul’'un
Kasim 2016’da Borsa istanbul Finans ve Teknoloji

YATAY VE DIKEY ENTEGRASYONUN

TAMAMLANMASI

BORSA iSTANBUL
TAKAS iSTANBUL

MERKEZi KAYIT
iSTANBUL

biitiinlesik bir yapida
BORSA iSTANBUL GRUBU
catisi altinda birlesti.

* Saraybosna Borsasi dolayli ortaklik orani %16,54'tur.

Yerleskesi'ne tagsinmasiyla Borsa istanbul Grubu markalari
tek operasyon merkezinde toplanmistir.

Ayrica, Borsa istanbul Grubu Finans ve Teknoloji
Yerleskesi calismalari ile es zamanli olarak Borsa
istanbul’'un Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar
Piyasasr’'nin yer aldigi Kuyumcukent Yerleskesi icin de
ingaat faaliyetleri ylritilmis ve bu yatinm ile kiymetli
maden saklama kapasitesi 100 tondan 1.600 tona
cikmuistir.

Borsa istanbul, bélge sermaye piyasalarinin gelistirilmesine
katki misyonu dogrultusunda bélge borsalarina ortak
olarak istirak ediyor:

Karadag Borsasi %24,39
Saraybosna Borsasi %9,89"
Baku Borsasi %4,76

Kirgiz Borsasi %24,51
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Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 138’inci
maddesinin yedinci fikrasi uyarinca
Borsa’nin halka arzina iliskin calismalar
2015 yilinda baslatilmistir.

HALKA ACIK BiR BORSA OLMA YOLUNDA

Borsa istanbul, 2012'de yiiriirliige giren 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu sonrasi halka agilma
hazirlklarini baslatmistir.

Halka arz ile birlikte is streclerinin daha da verimli hale
gelmesi ve gerek finansal gerek operasyonel etkinligin
artmasi beklenmektedir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 138’inci maddesinin
yedinci fikrasi uyarinca Borsa’nin halka arzina iliskin
calismalar 2015 yilinda baslatilmistir. 2016 yiunin sonunda
ise Yonetim Kurulu nezdinde bir Halka Arz Komitesi,
calisanlar nezdinde de bir Halka Arz Calisma Grubu
olusturularak hazirlik ¢calismalari yUritilmektedir.

G4-EC7, G4-EC8

GRI-G4

Borsa istanbul’'un ¢alismalari uluslararasi piyasalarda
da ilgiyle karsilanmakta ve 6diillendirilmektedir.
Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi (VIOP),
kiresel emtia ve enerji piyasalarinin dnde gelen veri
saglayicisi Platts tarafindan diizenlenen Global Metals
Awards (GMA) 6dullerinde, hurda gelik vadeli islem
sozlesmesiyle “Metal Sektérinde Yilin Finansal Servis
Saglayicaisi” (Financial Metals Service Provider of the
Year) kategorisinde finale kalmistir.

2016 yiinda yayinlanan Diinya Borsalar Federasyonu
(WFE) ve Uluslararasi Opsiyon Piyasasi Birligi (IOMA)
tarafindan hazirlanan “WFE/IOMA 2015 Tirev Uriinler
Piyasasi incelemesi’nde, 2015 yili sonuglari 1siginda,
global tirev piyasalar degerlendirilmis ve organize
piyasalarda islem goren tirev Grinlere iliskin genel
gdstergeler paylasilmistir. inceleme sonuglarina gore,
Borsa istanbul VIOP, 2015 yilinda diinyada en gok islem
goren doviz ve endeks vadeli islem sdzlesmelerinde ilk 10
arasinda yer almistir.

YATIRIMCININ FARKINDALIGINI ARTIRMAK
VE PiYASA ETKINLIiGiNi SAGLAMAK iCiN

Borsa Istanbul’da, piyasa etkinligini saglamak igin seffaf
ve guvenilir bilgi paylasimini ve yatinmai farkindaligini
gelistirmeye ydnelik uygulamalara dncelik verilmektedir.

Sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek
her tdrld verinin en kisa stirede adil bir sekilde kamuya
duyurulmasi ve fiyatlara dogru sekilde yansritilmasi igin
Galismalar yiritilmektedir. 2016 yiinda bu kapsamda
gerceklestirilen atiimlar asagida kisaca 6zetlenmistir.

iki yeni referans veri paketi

Borsa istanbul, biri Pay Piyasasi'na, digeri de Bor¢glanma
Araglar Piyasasr’'na yonelik tanimlanmis iki yeni referans
veri paketinin dagitimina 1 Subat 2016’da baslamistir.

Diger taraftan, 2016 yili icinde yeni hesaplanmaya
baslayan bircok endeks verisi mevcut Borsa istanbul
Endeksleri paketi kapsamina dahil edilerek veri yayin
kanallar Gzerinden dagitilmaya baslanmistir.

BISTECH teknolojik doniisim programinin Pay Piyasasi’ni
iceren ilk fazinin Kasim 2015’te devreye alinmasinin bir
sonucu olarak, Pay Piyasasi veri yayininda 5 kademe
olarak verilen derinlik bilgisi, 1 Subat 2016 tarihi itibariyla
10 kademeye cikarilmigtir.
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Borsa istanbul, yatinmailarin ihtiyaglarina hitap edebilecek yeni veri paketleri
olusturma konusunda Grup ¢apinda projelerini de siirdiirmektedir.

Bolgesel Veri Dagitim Aginda biiyiime

Bolgesel Veri Dagitim Agi (Eurasia Data Dissemination
Network) kapsaminda dagitilmakta olan Saraybosna

ve Karadag borsalarinin verilerine ek olarak Makedonya
Borsasl (MSE) verilerinin de dagitimina Subat itibariyla
baslanmistir. Pakistan Borsasi ile imzalanan s6zlesme
geregi 2017 yiinda bu borsaya ait piyasa verileri de Borsa
istanbul Gizerinden dagitilmaya baslanacaktir.

1 Nisan 2015 tarihinden bu yana Merkezi Kayit istanbul
ve Takas istanbul verilerinin lisanslama ve dagrtimini da
yapmakta olan Borsa istanbul, yatinmcilarin ihtiyaglarina
hitap edebilecek yeni veri paketleri olugturma konusunda
Grup capinda projelerini de sirdirmektedir.

Datastore ingilizce sayfasi kullanima acild.

Borsa istanbul tarihsel veri ve giin sonu dosyalarinin
online satis kanali olarak kullanicilara hizmet saglayan
Datastore sitesinin (https://datastore.borsaistanbul.
com/) ingilizce moddili de 2016 yilinda kullanima
acilmistir. Bu yeni hizmet ile Borsa’nin tarihsel verilerini
satin almak isteyen yabanci kullanicilara da erigim
saglanmis ve kiresel dlcekte kolay erisilebilir bir platform
olusturulmustur.

Point of Presence (PoP) ile diinya ¢apinda veri
dagrtimi

2015 yiindan bu yana Borsa istanbul verilerinin dagitimini
gerceklestiren Equinix (Londra) veri merkezinden 2016
sonu itibariyla 7 yabanc kurum veri yayini hizmeti
almaktadir.

G4-EC7, G4-EC8

GRI-G4

Diger yandan Borsa istanbul verilerine erigimin daha

fazla kolaylastinlmasi amaciyla diinya geneline yayilmisg
adlan bulunan altyapi saglayici firmalar ile gérigmeler
sirdirdlmus, bu kapsamda firmalarla Network Servis
Saglayicilik Sézlesmesi imzalanmistir. Boylece, dinyadaki
bircok finansal noktada (Chicago, New York, Londra,
Frankfurt, Moskova, Singapur vb.) erisim noktasi bulunan
baglanti saglayicilann altyapilan Gzerinden Borsa istanbul
piyasa verilerinin veri yayin kuruluglanna aktanlmasi daha
da kolaylagmistir.

Nasdaq ile hayata gecirilen teknoloji tedarik anlasmasiyla
ongorilen teknolojik donustm (BISTECH Dontistimi)
sayesinde, islem oncesi ve islem sonrasi sireglerin en hizl
ve etkin sekilde tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, Pay Piyasasi islem sistemi, takas sistemi ile
gozetim ve risk yonetim sistemleri Kasim 2015 itibariyla
devreye alinmigtir.

BISTECH teknolagjisi ile birlikte emir iletim hizi protokol
bazinda (FIX/OUCH) 100/60 mikro saniyeye dusurilmus
ve yeni emir tipleri dahil olmak Gzere birgok yenilik
dyelerin ve yatinmailann kullanimina sunulmustur.

Teknoloji portféytine dahil edilen PTRM (risk yonetim
yazilimi), OUCH (emir iletim protokolti), Zaman Sunucusu
(zaman senkronizasyonu aract) gibi yeni Griin/hizmetler
ile algoritmik emir iletim sistemi calistiran musterilerin
ihtiyaclari/talepleri karsilanmistir. Hayata gegirilen bu
yeniliklerle, bu kanaldan gelen islem hacminin artinlmasi
saglanmistir.

37



38

Borsa istanbul 2016 Sirdirilebilirlik Raporu

Etkin ve Seffaf Piyasalar

YABANCI BORSA VE FINANS
KURULUSLARIYLA YENI i$S BiRLIKLERINE
DOGRU...

Borsa istanbul, uluslararasi paydaslariyla diyalogunu
gelistirmek ve is birligi agini daha da giiglendirmek
amaciyla 2016 yili igerisinde islam Kalkinma Bankasi
(IsDB), Dubai Emtia Merkezi (DMCC - Dubai Multi
Commodities Center), Bosna Bank International (BBI),
Tahran Borsasi (TSE - Tehran Stock Exchange), Dinya
Elmas isareti Kurulusu (WDM - World Diamond Mark
Foundation) ile mutabakat zabitlari (MoU) imzalamistir.

imzalanan bu zabitlar; bilgi paylasimi, personel degisimi,
ortak Urdin ve is gelistirme olanaklarinin degerlendirilmesi
gibi cesitli is birligi alanlarini icermektedir.

Uyeler arasinda islemlerden kaynaklanan uyusmazliklar,
Borsa istanbul'da ¢zimlenmektedir. Borsa Uyeleri

ile Uyelerin misterileri arasinda islemlerden dogan
uyusmazliklar da taraflarnin basvurusu halinde yine Borsa
istanbul’da sonuclandirilmaktadir.

Uyusmazliklarin Borsa istanbul tarafindan ¢éztmine
iliskin usul ve esaslar, Uyusmazlk Komitesi Calisma Usul
ve Esaslar Yonergesi’nde diizenlenmistir.
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/
yonergeler/borsa-istanbul-as-uyusmazlik-komitesi-
calisma-usul-ve-esaslari-yonergesi.pdf

Uyusmazlik Komitesi’nce varilan ¢6zim, Borsa

istanbul Yénetim Kurulu’nda degerlendirilerek karara
baglanmaktadir. Bu kapsamda, 2016 yili iginde incelenen
U¢ adet uyusmazlik dosyasi sonuglandintmistir.

Borsa Istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine iligkin
Esaslar Yonetmeliginde 6ngdrilen disiplin cezasini
gerektiren fiil ve hareketler ile ilgili incelemeler Disiplin
Komitemiz tarafindan, internet sitemizde kamuya
aciklanan usul ve esaslar dahilinde gerceklestirilmekte ve
inceleme sonucunda verilen kararlar Yénetim Kurulu’na
sunulmaktadir. Mevzuatta bu kararlara kars! bir itiraz
yolu 6ngorilmediginden, Yonetim Kurulumuzun disiplin
konusunda verdigi kararlar kesin nitelik tasimaktadir.
Yonetim Kurulumuzun islem yapma yetkisinin veya
temsilciligin gegici olarak kaldirnlmasina veya iptaline
iliskin kararlari derhal SPK’ya bildirilmektedir. 2016 yil

G4-EC7, G4-EC8

GRI-G4

icinde 4 adet disipin dosyasi acilmis olup bu dosyalar
2017 yiina devrolmusg ve 2015 yiindan devreden 1 disiplin
dosyasi da 2016 yiinda sonuclanmistir.

PiYASA GOZETiIMINE ADIL VE DURUST BiR
YAKLASIM

Sermaye Piyasasi Kanunu’na gdre Borsa istanbul,
borsacilik islemlerinin adil, dirlst ve rekabetci bir sekilde
gerceklesmesini saglamak ve kanuna aykiri islemlerin
tespiti amaciyla gézetim sistemi kurmakla sorumludur.

Borsa Istanbul tarafindan yiritilen piyasa gézetimi;
- Piyasaizleme ve gbzetim

- Detayliinceleme

faaliyetlerinden olusmaktadir.

Piyasa izleme ve gézetim faaliyetleri;

Borsa istanbul’da faaliyet gosteren piyasalara iletilen
emirler ile gergeklestirilen islemlerin Borsa binyesinde
kurulmus olan elektronik gbzetim sistemi Gzerinden
gercek zamanli izlenmesi ile sistemin Urettigi sinyal ve
uyarilann denetgiler tarafindan degerlendirilmesi ve
incelenmesi sireglerinden olusmaktadir.

Detayli inceleme faaliyetleri;

Siregler sonunda, islemlerin mevzuata aykirilik teskil
ettigi ydniinde bir sipheye ulasilmasi halinde, konu
detayli incelemeye alinmaktadir. Detayli inceleme;
sUpheye iliskin delillerin toplanmasi, faillerin tespit
edilmesi, sug kastinin ispatlanmasi, elde edilen menfaatin
hesaplanmasi icin yapilan analiz, inceleme ve raporlama
faaliyetlerinden olusmaktadir.

Borsa istanbul’da gerceklestirilen piyasa gézetimi
faaliyetlerinin her agamasinda ulasilan bulgular ve
degerlendirmeler SPK ile paylasilmaktadir.

Piyasa katiimailari arasindaki
uyusmazliklarin ¢6zUmu etkinligin ve
seffaflgin 6nemili bir bilesenidir.
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Borsa istanbul, EPiAS’in dnemli hissedarlarindan biri olarak, borsacilik konusundaki
deneyim ve bilgisini EPIAS kanaliyla enerji piyasasi katiimcilari ile paylasmaktadir.

SMARTS Gozetim Sistemi’nin degistirilmesi
calismalari devam etmektedir.

SMARTS Gozetim Sistemi’nin degistirilmesi ¢calismalarina
2016 yiinda devam edilmistir.

Pay piyasasina ve vadeli islemler piyasasina iliskin
gelistirmeler gectigimiz yillarda devreye alinmistir.
Uctincti asamada borclanma araclari piyasasi ile kiymetli
madenler ve taslar piyasasinin, Nasdaq ile gelistirilmekte
olan BISTECH alim satim sistemine entegrasyonu
kapsaminda, SMARTS gozetim sistemine dahil edilmesine
iliskin calismalar devam etmektedir. Yeni gézetim
sisteminin gerek sinyal ve uyari Gretimindeki, gerekse
denetcilerin analiz ve incelemelerindeki hiz, etkinlik ve
cesitliligi artirmasi beklenmektedir.

Volatilite Bazli Tedbir Sistemi (VBTS)

Piyasa isleyisini bozma potansiyeline sahip emir

ve islemlerin 6nlenmesine yonelik olarak Borsa
istanbul’da uygulanan mevcut tedbirlerin artirnlmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamdaki galismalar SPK

ile is birligi halinde devam etmektedir. Bu gercevede
sermaye piyasalarinin adil ve dizenli calismasinin temini
ve yatinmailarin asin volatilitenin getirdigi risklerden
korunmalari amaciyla Volatilite Bazli Tedbir Sistemi
(VBTS) adl bir tedbir sistemi olusturulmustur. SPK ile is
birligi icinde tasarlanan bu tedbir sistemi 2017 sonunda
uygulamaya alinacaktir.

BM 2030 13. Surdurdlebilir
Kalkinma Hedefi: iklim Eylemi

Hedef 13.3: iklim degisikligi konusunda farkindalik
yaratmak ve kurumlarin iklim degisikligi ile
micadele, uyum, etki azaltma ve erken uyari
kapasitelerini artirmak

1 iKLiM

EYLEMi

G4-EC7, G4-EC8
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ENER]Ji PiYASASI VE BORSA iISTANBUL

Turkiye’nin bélgesel bir enerji merkezi olmasi amaciyla
atilan en 6nemli adimlardan birisi olan Enerji Borsasi
kurulmasi streci, Enerji Piyasalari isletme A.S.’nin (EPIAS)
2015’te kurulmasi ile tamamlanmistir. Borsa istanbul,
EPIAS’In nemli hissedarlarindan biri olarak, borsacilik
konusundaki deneyim ve bilgisini EPIAS kanaliyla enerji
piyasasi katiimcilar ile paylagsmaktadir.

Spot enerji trdnlerinin islem gérdugl EPIAS'IN yani sira,
Borsa Istanbul catisi altinda ViOP’da islem géren enerji
drdnlerinin cesitlendirilmesi ve yatinmailarin dikkatinin
cekilmesi adina sektor katiimailari ile yakin is birligi
icerisinde ¢alisilmaktadir.

Enerji piyasasi Urdnlerinin gesitlendirilimesi, sirdirdlebilir
ve sorumlu yatinm secenekleri sunulmasi calismalarina
gelecek donemde de devam edilecektir. Bu kapsamda
islem goren nakdi uzlasili baz yik elektrik vadeli islem
sozlesmelerine, piyasa katiimailarina hitap eden yeni
ozellikler eklenmesi konusundaki projelere devam
edilmektedir.

Yakin gelecekte, elektrige dayali tirev araglarin disinda
basta dogal gaz olmak Uzere diger enerji Grdnlerine
dayali tirev araglarin da Borsa istanbul bunyesinde islem
gormesi hedeflenmektedir. Ayrica karbon piyasasina
yonelik arastirma calismalarina devam edilmekte olup,
bu kapsamda T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
dizenlenen toplantilara aktif katiim saglanmaktadir.

Yakin gelecekte, elektrige dayali tiirev
araclarin disinda basta dogal gaz
olmak izere diger enerji Uriinlerine
dayali tiurev araglarin da Borsa
Istanbul biinyesinde islem gérmesi
hedeflenmektedir.
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URUN GELiSTIRME FAALIYETLERI iLE
DESTEKLENEN PiYASA ETKIiNLIGi

Finansal siipermarket olma hedefiyle faaliyetlerini
stirdiiren Borsa istanbul, yatinmailarin farkli yatinm
araclarina kolayca erisebildigi, genis spektrumlu bir Griin
gamina sahip, butunlesik bir pazar yeri kimligini gincel
taleplere ve kiresel borsacilik trendlerine uygun olarak
gelistirmeye odakldir.

2016 yilinda farkli piyasalarda Griin ve hizmet gelistirme
adina atilan adimlar ve elde edilen gerceklesmeler asagida
Ozetlenmistir.

Borsa istanbul Pay Piyasasi binyesinde KOBI'lerin
finansman ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve halka
acilmalarini kolaylastirmak amaciyla Gelisen isletmeler
Pazari kurulmustur. Bu Pazar, gelisme ve biyime
potansiyeline sahip, halka agik piyasa degeri 25 milyon
TL'nin altinda olan sirketlerin Borsa istanbul binyesinde
islem gorebilecedi pazardir. Kabul sartlar gorece daha
hafif olan Gelisen isletmeler Pazari, KOB/’lerin finansmana
erisimini kolaylastirmak amaciyla tasarlanmis bir pazardir.
Bu pazarda 2 yil streyle islem goren sirketler, Yildiz ve
Ana Pazara gegis basvurusu yapabilecektir.

2016 yiinda Borsa istanbul’da KOBI Tahvil Projesi
Galismalarr ydrdtilmastir. Bu kapsamda portfoy yonetim
sirketleri, KOSGEB ve KGF yetkilileri ile Borsa temsilcileri
cok sayida toplanti gerceklestirmistir. Gelisen isletmeler
Piyasasi’'nda baslayan ihraglar ile KOBI dlgeginde
sirketlere finansman saglanmaya baslanmistir.

Yeni bir Griin olan gayrimenkul sertifikalarinin kota
alinmasina ve islem gérmesine iliskin hususlar Borsa
istanbul Kotasyon Yonergesi'ne eklenmistir. Diger
taraftan kotasyon Ucret tarifesinde yapilan degisiklik
ile paylar Borsa istanbul’da islem goren sirketlerden
alinan kotta kalma Gcretlerinde indirim yapilmis, ayrica
kira sertifikalarinin kota alma Ucretlerinde %50 indirim
yapilmasina karar verilmistir.

Halka arz edilecek gayrimenkul sertifikalarinin Pay
Piyasas’'nda, Kolektif Yatinm Urinleri ve Yapilandinlmis
Urtinler Pazar'nda, nitelikli yatinmcilara ihrag edilecek
gayrimenkul sertifikalarinin ise Pay Piyasasi’nda Nitelikli
Yatinma islem Pazar’'nda islem gérecedi dizenlenmistir.
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BORSA
iISTANBUL

Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasasi’nda ¢ok sayida

yenlllk test siirecinden sonra piyasaya sunulmustur.
11 Subat 2016’da 10 olan pay senedi sayisi 20’ye
yukseltilerek, toplamda BIST 30 endeksini olusturan
30 pay senedinin 20’sinin Uzerine vadeli islem ve
opsiyon s6zlesmesi ¢ikartilmistir.

- 25 Subat 2016’da Borsa istanbul ve Konya Ticaret
Borsasl Elektronik Uriin Senetleri'ne dayal bugday
vadeli islem sdzlesmelerinin isleme agilmasini da
kapsayan is birligi duyurulmustur.

- 25 Subat 2016’da ViOP’ta fiziki teslimatli Anadolu
Kirmizi ve Makarnalik Bugday Vadeli islem sézlesmeleri
isleme agilmistir.

- 1Nisan 2016’da ViOP'ta islem gdéren doviz ve altin
sozlesmelerinde emir iptal Ucreti kaldinlmistir.

Borsa istanbul Sorumlu Altin Tedarik Zinciri Politikasi
Rehberi liyelere dagitildi.

Kiymetli Madenler Piyasasinda gerceklestirilen altin
islemlerinin uluslararasi alanda kabul géren standartlarda
olmasini ve firmalarinin sorumlu bir sekilde altin ithal
etmesini saglamak Uzere, Borsa istanbul ile iktisadi

Is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) arasinda cesitli
faaliyetler yUritilmektedir.

Bu kapsamda diizenlenen sektorel bilgilendirme
toplantilar ve egitimlere devam edilmis; OECD ile
imzalanan anlasma geregi OECD’nin “Catismalardan
Etkilenmis ve Yiksek Riskli Bolgelerin Madenlerine
iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri igin OECD Uyum Rehberi”,
Borsa istanbul tarafindan Tirkge'ye cevrilerek tyelere
dagrulmistir.
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Borsa istanbul, 2014-2018 yillarini kapsayan 10. Kalkinma Plani kapsaminda
istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (iIFM) Programi ile Yurtici Tasarruflarin
Artirilmasi ve israfin Onlenmesi Programi kapsaminda yer alan bazi eylemlerin

gerceklestirilmesinden sorumludur.

Sektore Destek Amacli Pay Geri Aum Programi

2016 yilinin sonunda Borsa istanbul A.S. C Grubu
paylarinin geri alimi programi baslatilmistir. S6z konusu
geri alim ile gogu ayni zamanda Borsa Uyesi olan araci
kurulus ortaklarinin ellerindeki paylarin geri aimi suretiyle
sektore destek olunmasi amaglanmistir. Diger taraftan
geri alinan paylarin yeni stratejik ortakliklar kurulmasinda
da kullanilabilecegi distnilmektedir.

Veri Analitikleri Projesi

Donistim surecinde sermaye piyasalarinda yasanan
teknolojik degisimlere hizli ve glivenli bir sekilde adapte
olmay1 ve ayni zamanda var olan teknolojik Grinlerin
gelisimine katki saglamayi hedefleyen Borsa istanbul,
2015 yilinda veri analitikleri projesini gelistirmeye
baslamistir.

Piyasalarda gerceklesen islemlere ait derinlik, hacim,
oynaklik gibi cesitli piyasa parametrelerinin gercek
zamanl olarak gelismis yazilm ve donanim sistemleriyle
yatinmcilara aktarilmasini kapsayan bu proje, Pay
Piyasasi icin 2016 yili icerisinde tamamlanmis ve piyasa
katiimailarinin hizmetine sunulmustur.

G4-EC7, G4-EC8
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Universite is Birlikleri

BISTEP, sirketlerin kurumsallasma sirecine destek olmak
amaciyla Borsa istanbul ve Kog Universitesi tarafindan
tasarlanmis bir programdir.

Program, sirketlerin kurumsallasma basamaklarini hizla
tirmanmalarina ve sirdirilebilir blydmeyi saglikl

bir sekilde gergeklestirmelerine cok yonli katkida
bulunmaktadir. Sermaye piyasalarinin ve sirketlerin
kurumsal yapilarinin birbirlerinden ayrilamaz, birbirlerini
tamamlayan bir bitldn olmasindan yola gikilarak
hazirlanan bu program, Borsa istanbul’'un is diinyasi
hakkindaki bilgi birikiminin Kog Universitesi’nin akademik
deneyimi ile harmanlanmasiyla gelistirilmistir.

ONCELIKLi DONUSUM PROGRAMLARI

2014-2018 yillarini kapsayan 10. Kalkinma Plani
kapsaminda Kalkinma Bakanlgi koordinatorliginde 25
adet Oncelikli D&Niistim Programi olusturulmustur. Borsa
istanbul, bu programlardan istanbul Uluslararasi Finans
Merkezi (iFM) Programi ile Yurtici Tasarruflann Artinilmasi
ve israfin Onlenmesi Programi kapsaminda yer alan bazi
eylemlerin gerceklestirilmesinden sorumludur.

Borsa istanbul, IFM Programi cercevesinde, “Teknolojik
Altyapinin Giglendirilmesi” bileseninden sorumlu

kurulus olarak tanimlanmistir. Borsa istanbul’a verilen bu
gorev dogrultusunda atilan 6nemli bir adim NASDAQ ile
teknoloji transferine dayanan stratejik ortaklik anlasmasi
olmustur. Borsa istanbul, iFM Programi dahilinde bir
bilesen ile 8 eylem maddesinden sorumlu kurulus olup 35
eylemin ilgili kuruluslar listesinde yer almaktadir.

Sorumlu olunan ¢ madde 2015 yili sonu itibariyla
tamamlanmis olup kalan 5 madde ile ilgili calismalar yil
icerisinde sUrdirGlmistar. Yurtici Tasarruflarin Artinlmasi
ve israfin Onlenmesi Programi kapsaminda Borsanin
sorumlulugunda bulunan 3 madde ile ilgili caismalar ise
devam etmektedir.

Borsa istanbul, Programlarla ilgili ilerleme durumunu
Kalkinma Bakanlgi'na U¢ aylk dénemler itibariyla
raporlanmaktadir.

a1
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Borsa istanbul 2016 Sirdirilebilirlik Raporu

Kurumsal YOonetim

Hesap verebilir bir kurumsal yonetim yapisinin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve sirekliliginin saglanmasi
guivenilir ve sorumlu piyasalarin en temel sartidir.

Borsa istanbul, kurumsal yonetim oncelikleri kapsaminda;

- kuresel kabul gérmis kurumsal yonetim ilkeleri ile
uyumlu calismayi ve

- sermaye piyasasl araglar Borsa’da islem géren
sirketlerin kurumsal yonetim performanslarini

gliglendirmeyi hedeflemektedir.

Borsa Istanbul bu iki eksende kaydedecegi performans
ile dinyanin en rekabetgi borsalarindan birisi olmay:i
amaclamaktadir.

2020 SURDURULEBILIRLIK LiDERLIiGi
STRATEJiSiNiN DORT TEMEL TASINDAN BiRi

Borsa istanbul, 2020 stratejisinin dért temel tagindan
biri olan “kurumsallasma” temasi cergevesinde gicld
ve givenilir bir kurumsal yénetim yapisi olusturmaya
ve farkli riskleri proaktif bir sekilde ydonetmeye odakl
Galismalar yUritmektedir.

Borsa istanbul, paydas iliskilerini diizenleyen temel
yonetim ilkelerini; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk prensipleri Uzerine kurgulamistir. Borsa, diger
taraftan, SPK’nin ilan ettigi Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglamak amaciyla
gerekli adimlari atmistir.

Borsa istanbul sermayesi halka acik olmamasina ve
zorunlu tutulmamasina ragmen bu alanda yUrittigi
galismalari iceren Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporu’'nu yillk olarak yayinlamaktadir.

Yonetim Kurulu, iki Gyesi A Grubu, Gg Uyesi C Grubu pay
sahiplerinin 6nerdigi adaylar arasindan olmak Gzere, Genel
Kurulca segilen toplam 10 Uyeden olusmustur. Yedi erkek
ve U¢ kadin Gyenin yer aldigi Yonetim Kurulu'nda, cikar
catismalarini 6nlemek amaciyla 10 dyenin 4'G bagimsiz
Uye olarak secilmistir.

GR'_Gq G4-34, G4-35, G4-36, G4-38, GA-40, G4-45, G4-46, G4-48

Borsa istanbul’da Uyusmazlk Komitesi
ve Disiplin Komitesi yaninda Yonetim
Kurulu Uyeleri ve iist yonetim
kademesinin yer aldigi cesitli komiteler
bulunmaktadir:

- Kurumsal Y6netim Komitesi

- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
- Denetim Komitesi

- Halka Arz Komitesi

- Surdurulebilirlik Komitesi

BORSA iSTANBUL’UN FAALIYETLERINi
DUZENLEYEN POLITIKALAR

Borsa Istanbul, uygulamakta oldugu politikalarla,
kurumsal yonetim cergevesini daha da gliglendirmistir.

Borsa istanbul’da uygulanan politikalar:

- Bilgilendirme Politikasi

- Etik Kurallar

- Insan Kaynaklari Politikasi

- Kar Dagitim Politikasi

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
- Ucretlendirme Politikasi

- Is Sagugi ve Guvenligi Politikasi

- Bagis, Yardim ve Sponsorluk Politikasi

\ Politikalarin icerikleri hakkindaki bilgilere
W http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
kurumsal-yonetim sayfasindan ulasilabilir.

T
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Borsa istanbul, paydas iliskilerini diizenleyen temel y6netim ilkelerini; esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk prensipleri iizerine kurgulamistir.

ISTANBUL

>

borsaistanbul.com

Kurumsal Risk Y6netimi Sistemi’nin kurulmasi
yoniuindeki calismalar

Borsa istanbul’da, uluslararasi ic denetim standartlarina
uygun olarak risk odakli i¢ denetim yaklasimi
uygulanmaktadir. Bu kapsamda, her yil olusturulan ig
denetim programlari cergevesinde sireg odakli denetim
faaliyetleri gerceklestirilmekte, denetim sonucunda
tespit edilen hususlara iliskin 6nleyici ve dizeltici
aksiyonlar alinmaktadir.

Borsa istanbul’un operasyonel agidan son derece kritik ve
hata toleransi son derece disik olan isleri yUritmekte
olmasi nedeniyle, Borsa istanbul is stiregleri risk odakl
olarak 2016 yilinda da degerlendirmeye ve gelistirmeye
tabi tutulmustur.

Gu-35, GU-36, GU-U5, GU-46, GL-48
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Borsa istanbul’'un operasyonel agidan

son derece kritik ve hata toleransi son
derece dusuk olan isleri ydritmekte olmasi
nedeniyle, Borsa istanbul is siiregleri
risk odakli olarak 2016 yiinda da
degerlendirmeye ve gelistirmeye tabi
tutulmustur.
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Borsa istanbul 2016 Sirddiriilebilirlik Raporu

Kurumsal YOonetim

BORSA iISTANBUL’UN ORTAKLIK YAPISI VE
ISTIRAKLERI

Borsa Istanbul, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
adi altinda 1986 yilinda faaliyet géstermeye baslamistir.
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, istanbul Altin Borsasi
ve izmir Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’nin 2013 yilinda
birlesmesinden itibaren Borsa istanbul adi altinda
faaliyetlerine devam etmektedir. Borsa istanbul bugtin,
paylar, borsa yatinm fonlari, bor¢lanma araclari, tirev ve
yapilandirilmis Grdnler ile emtiayi ortak bir platformda
bulusturmaktadir.

2016 yilsonu itibariyla Borsa istanbul'un en buyiik ortag
T.C. Hazine Mustesarligrdir. Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasl (EBRD) ve Nasdaq, Borsa istanbul’un ortaklari
arasindadir. Sirket'’in diger ortaklari ise yatinm kuruluslar
ile kiymetli madenler sektdr firmalaridir.

Borsa istanbul’'un Ortaklk Yapisi - %

70— 11,3 @ T.CHazine

Mistesgarlig
81—
@® Avrupaimarve
10,1 Kalkinma Bankasi
Diger
Nasdaq OMX

@ Turkiye Sermaye

Piyasalari Birligi
73,6 —

G4-7, G413

GRI-G4

Borsa istanbul A.S.’nin ortaklik

yapisini degistiren 6nemli bir gelisme,
hesap déneminin bitmesinden sonra
gerceklesmistir. 5 Subat 2017 tarihli ve
29970 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yUrdrlige giren 24 Ocak 2017 tarihli

ve 2017/9756 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi geregince, Hazine'ye ait Borsa
istanbul A.S. paylari, Turkiye Varlik Fonuna
aktarilmistir.
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istanbul Takas ve istanbul
Kirgiz Borsasi
. — SaklamaBankasi A.S. Gemoloji Enstitiisi AS.
%24,51 %62,25 ]
. Merkezi Kayit Enerji Piyasalar
NEIRE e e — Kurulusu A.S. Isletme A.S (EPIAS)
%24,39 %64,9 %30,83
Ege Tanm Uriinleri
Baku Borsasi || Lisansli Depoculuk A S. Finans Teknopark A.S
%l,76 Yol112 %50
Sermaye Piyasasi 2 istanbul
Saraybosna Borsas| Lisanslama Sicil ve iTUO'Ir'Si ° lan:
Egitim Kurulusu A.S. el
%9,89 o,
%10,5 /50
Ege Tanm Uriinleri
Saraybosna Borsasi
LCH.Clearnet — o/ Lisansli Depoculuk A.S.
9 %05,01
%2,04 %17,33
Sermaye Piyasasi . .
Lisanslama Sicil ve Egitim Merkezi Kayit Istanbul Altin
Kurulusu AS. Kurulusu AS. Rafinerisi A.S.
%20 %30,1 %0,01
Sermaye Piyasasi
Lisanslama Sicil ve Saraybosna Borsasl
Egitim Kurulusu A S. %5,01
%10,5
[JBorsa istanbul'un dogrudan istiraki [IBorsa istanbul'un dolayl istiraki

Saraybosna Borsasi dolayli ortaklik orani %16,54; Ege Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk A.S. dolayli ortaklik orani %19,55 ve Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sicil ve Egitim Kurulusu dolayli ortaklik orani %33,94'tur. Takas istanbul ortak payi yil icerisinde ve 2017 yilinda gerceklestirilen alimlarla 63,83’e, Merkezi
Kayit Kurulusu A.S. dolayli ortaklik orani %71,53’e yUkselmistir.

GRI-G4 | o7
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Borsa istanbul 2016 Siirdirtlebilirlik Raporu

Kurumsal YOonetim

BORSA iSTANBUL ETiK KURALLARI

Borsa Istanbul Etik Kurallar hazirlanarak 2014 yil
icerisinde kamuya duyurulmustur. Diger taraftan BIAS
Borsacilik Faaliyetlerine iliskin Esaslar Yonetmeligi'nin
yayinlanmasi ve etik konusundaki giincel gelismeler gz
ontne alinarak Etik Kurallarin yeniden diizenlenmesi
ihtiyact dogmustur ve yenileme galismalari
gerceklestirilmistir. RUsvet ve yolsuzlukla micadele
amaciyla uyulacak ilkelere ve kurallara, alinacak
tedbirlere iliskin usul ve esaslar, Borsa istanbul Etik ilkeler
Yonergesi'nde diizenlenmistir.

\ Borsa istanbul’'un benimsemis oldugu Etik

| \ ilkelere http://www.borsaistanbul.com/
yatirimcilar/kurumsal-yonetim sayfasindan
ulasilabilir.

T

N

Surdurdlebilirlik Komitesi’'nin galisma usul
N ve esaslarl hakkindaki detayli bilgiye http://

www.borsaistanbul.com/docs/default-
source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-
as-surdurulebilirlik-komitesi-uygulama-
usulu-ve-esaslari.pdf linkinden ulasmak
mumkunddr.

T~
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Borsa istanbul’un paydaslari, siirdurdlebilirlik
faaliyetlerine iliskin her tirld soru, yorum,
oneri ve sikayetlerini
surdurulebilirlik@borsaistanbul.com e-posta
adresine iletebilmektedir.

Borsa istanbul Etik ilkeler Yonergesi'nde
belirtilen hususlar ile ilgili olarak
uygulamada dogan teredditlerin
giderilmesi ve bu kapsamda uygulamayi
yonlendirme faaliyetleri Borsa bunyesinde
Uyum BOlUmMU tarafindan yUritdlmektedir.

Borsa istanbul’da 2016 yilinda tespit edilen riisvet ve
yolsuzluk vakasi bulunmadigi gibi bu konuda acilmis bir
dava da yoktur.

Yolsuzlukla ilgili 2005 ve 2007 yillarinda agilan iki

ceza davasl 2016 yilinda gérilmeye devam edilmistir.
Davalardan biri strerken, diger davanin son celsesinde bir
kisim saniklar hakkinda mahkumiyet karari glkmistir.

Borsa istanbul Etik ilkeler Yénergesi'nde belirtilen
hususlar ile ilgili olarak uygulamada dogan teredddtlerin
giderilmesi ve bu kapsamda uygulamayi yénlendirme
faaliyetleri Borsa biinyesinde Uyum BolUmMU tarafindan
yurtulmektedir. ilgili taraflar, telefonla, e-posta
(uyum(@borsaistanbul.com) araciligiyla veya intranet
Uzerinden Uyum B&lUmMU’'ne ulasabilmektedir.

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Borsa istanbul Stirdrilebilirlik Komitesi, Borsa’da
sirddrdlebilirligin butiincdl ve etkin sekilde uygulanmasi,
sirdurdlebilirlik stratejisi ile performansinin

takibinin saglanmasi ve sirdurdlebilirligin karar alma
mekanizmalarina ve is modellerine entegre edilmesine
yonelik calismalar yapmak amaciyla 2015 yilinda
kurulmustur. Baskanlgi Genel Midur Yardimcisi
tarafindan yUritilen Komite’de cesitli bolum temsilcileri
yer almaktadir.

GRI-G4

Borsa istanbul’a Kurumsal Farkindalik Odiilii
Turkiye i¢ Denetim Enstitisu tarafindan, ig
denetimde farkindalik yaratmak amaciyla, her yil
mesleki farkindaligin gelisimi ve yayginlasmasina
katkida bulunan kurum ve kisiler ile toplumsal alanda
fark yaratan kisi ve kurumlara Farkindalik Oddilleri
verilmektedir.

2016 yilinda Borsa istanbul
gerceklestirdigi calismalar nedeniyle
Kurumsal Farkindalik kategorisinde
odule layik goralmuastar.

G4-DMA, G4-35, G4-36, G4-45, G4-46, G4-48, G4-56, G4-58, GA4-SO4
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Faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiiriitmekte olan
Ydnetim Kurulu, Borsa istanbul ile ilgili risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk
yonetim uygulamalarini olusturmakta ve Borsa’nin tiim kritik siireclere ait

ic kontrol politikalarini belirlemektedir.

BORSA iISTANBUL’DA RiSK YONETIMi

Borsa istanbul, risk yénetimini kurumsal yénetimin
onemli bir parcasi olarak degerlendirmektedir.
Faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde ytritmekte olan Yonetim Kurulu, Borsa istanbul
ile ilgili risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim
uygulamalarini olusturmakta ve Borsa’nin tim kritik
siregleri igin i kontrol politikalarini belirlemektedir.

Borsa Istanbul’daki baslica risk yonetimi organi Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'dir. Komite, Borsa istanbul
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gérev ve Calisma
Esaslarn Yonergesi uyarinca olusturulmustur.

Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilen Ug
Uyeden olusmaktadir. Komite galismalarina, piyasalardan
sorumlu Genel Midur Yardimaisi koordinasyonunda
Borsa calisanlarindan olusan bir ekip tarafindan destek
olunmaktadir.

Komite, 2016 yili boyunca iki ayda bir diizenli

olarak toplanmistir. Komite toplantilarn 6ncesinde,
onceden belirlenen Borsa bolumleri ile toplantilar
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda, bélimlerin
gerceklesen ve beklenen risklerine ve aldiklar 6nlemlere
iliskin degerlendirmeleri ainmakta ve bélumlerin risk
degerlendirmeleri ve bu konulara iliskin calismalari
komiteye raporlanmaktadir.

Risk listesinin olusturulma ¢alismalarina devam
edilmektedir.

Borsa istanbul’da risk listesinin olusturulmasi
Galismalarina 2016 yilinda devam edilmistir. Borsa’nin
piyasa isleticisi konumu dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
olasi operasyonel ve hukuki riskler konusunda

hassas davranilmaktadir. Borsa istanbul risk listesinin
olusturulmasi, raporlama gergevesinin kurum

bazinda oturtulmasi ve kurumsal risk yénetiminin
surdurdlebilir bir sekilde yuritilmesini saglayacak bir
yaziimin uygulanmaya alinmasi secenekleri Gzerindeki
degerlendirmeler devam etmektedir.

Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasasi’nda yeni risk
yonetimi uygulamasi devreye alinmistir.

2016 yilinda test sireci devam ederek gelistirilen PTRM
(Pre-Trade Risk Management) Uygulamasi ile Vadeli
islemler Opsiyon Piyasasr’'nda yer alan Uyelerinin risk
yo6netimine katilmasi saglanmustir.

Borsa istanbul'da risk yénetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi konularinda 2016
N\ yilinda kaydedilen gelismelere, Borsa’nin
| \ http://www.borsaistanbul.com/docs/
default-source/kurumsal-yonetim/borsa-
istanbul-2016-faaliyet-raporu.pdf adresinde
yer alan, 2016 Faaliyet Raporunun 86-89
sayfalarinda detayli olarak yer verilmistir.

T~
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G4-2, G4-45, G4-46, G4-48
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Borsa istanbul 2016 Siirdirtlebilirlik Raporu

is Devamllg ve Teknolojik Risklerin Yonetimi

Borsa istanbul, sermaye piyasasi araglarinin serbest
rekabet sartlan altinda kolay ve givenli bir sekilde,
istikrarli bir ortamda alinip satilabilmesine olanak
saglamak Uzere; is devamuligi ve teknolojiye bagl
risklerden arindirilmis, gtivenilir ve hizli bir islem
platformuna sahip olmayi, strdirdlebilirlik stratejisinin
oncelikli alanlarindan birisi olarak belirlemistir.

Yeni iletisim araclarinin yayginlastigi ve teknolojilerin
hizla degistigi ginimiizde, Borsa istanbul’'un sermaye
piyasalarinda gerekli ve kaginilmaz olan bu teknolojik

donisume liderlik etmesi ve yatinmcilar icin daha cazip bir

piyasaya donismesi hedeflenmektedir.

Borsa istanbul, ayni zamanda, teknolojik riskleri en
aza indirmek ve bilgi teknolojilerinin glvenligine Snem

vererek etkin piyasa sartlarini ve is devamuugini saglamak

icin de galismalar yUritmektedir.

TEKNOLOJi, BORSALAR iCiN ARTAN
RiSKLER VE FIRSATLAR ANLAMINA
GELMEKTEDIR.

Yeni UrUnler ve hizmetlere olan talep, daha etkin piyasa
platformlari olusturma hedefi ve is sirekliliginin artan
onemi teknolojik riskleri, risk faktorleri arasinda bir adim
o6ne ¢ikarmaktadir.

Piyasalarin etkin ve sorunsuz isleyebilmesi igin bilgi
teknolojilerinin giivenligi ve hatalarin yonetilerek is
surekliliginin saglanmasi gereklidir. Borsa istanbul’'un
paydaslari da teknolojik risklerin yonetimini 6ncelikli
konular arasinda gérmektedir.

BORSA iISTANBUL’DA TEKNOLOJi iLE
DONUSUM PROGRAMI - BISTECH

Borsa Istanbul, teknolojiyi ve teknolojik risklerin
yonetimini en 6nemli konular arasinda gérerek teknolojik
alanda surekli gelisim ve yatinm ile 6nci olmayi ilke
edinmistir. Borsa bu dogrultuda “Teknoloji ile D&NGsUM
Programi” BISTECH'i devreye almistir.

Borsa Istanbul, BISTECH déniisiim programi ile kiiresel
piyasalarla yarisan bir piyasa olma stirecine girmistir.
Borsa’nin hedefi bu sireci uzun vadeli is birlikleri ile
katma degeri yksek, etkili ve sonug odakli projelerle
taclandirmaktir.

BISTECH kapsaminda atilan en 6nemli adimlardan
biri Nasdaq ile imzalanan stratejik is birligi anlasmasi
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olmustur. Bu anlasma ile Borsa istanbul binyesindeki
mevcut piyasa uygulamalarinin ve teknolojik altyapinin
buylk oranda yenilenmesi ve dinyanin gelismis sermaye
piyasalariyla entegre olunmasi hedeflenmistir.

BISTECH'in ilk agsamasinda Pay Piyasasi islem Sistemi,
takas sistemiyle gbzetim ve risk yonetim sistemleri gibi
tim cevresel sistemler yenilenerek devreye alinmistir.

Yeni sisteme gegiste birgok egitim ve bilgilendirme
toplantilar yapilmis, téim araci kurumlar ve piyasa
katiimailar bu gegis sirecine dahil edilmistir. Alinan geri
bildirimler 1siginda sistemdeki degisiklikler diizenlenmis
ve istekleri olanaklar icerisinde yeni sisteme aktarlmistir.

2016 yilinda diger piyasalarin platforma tasinmasi ile ilgili
calismalara devam edilmis; 6 Mart 2017 tarihinde Vadeli
islem ve Opsiyon Piyasasi’'nin gegisi tamamlanmistir.

Borsa istanbul'un hedefi, 2018 yilinda diger piyasalarin da
BISTECH sistemine gegisini tamamlamaktir.

BISTECH d6niisimi ve Nasdaq is birligi, risk yonetimi
cercevesinde de Borsa istanbul’a énemli katkilar
saglamaya baslamistir. Borsa, BISTECH gegisiyle modidiler,
disiik bakim ve isletim maliyetli, givenilir, yliksek
performansli ve hizli bir teknolojiye sahip olmustur.
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Borsa istanbul biinyesinde 1.400 metrekare alanda 24 proje ve 80’i askin personeli
iceren BISTECH Ar-Ge Merkezi’nin faaliyetleri 6 Mayis 2016 tarihinde tescil

edilmistir.

BISTECH Ar-Ge Merkezi

Borsa istanbul biinyesinde 1.400 metrekare alanda

24 proje ve 80'i askin personeli iceren BISTECH Ar-Ge
Merkezi'nin faaliyetleri 6 Mayis 2016 tarihinde tescil
edilmistir. BISTECH Ar-Ge Merkezinin, finans ve

yaziim teknolojileri alanlarinda yenilikgi ve ylksek
teknolojili Grinler Greterek sektoriin sorunlarina yonelik
kapsayici ¢dzimler sunmasi, bunlarin ticarilestirilmesi
icin galismasi ve nitelikli insan kaynaginin istihdamina
imkan saglamasi hedeflenmektedir. Bu hedeflerle yola
¢ikan BISTECH Ar-Ge Merkezi heniz birinci yilini bile
doldurmamis olmasina ragmen Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan diizenlenen Ar-Ge Merkezleri iyi
Uygulama Ornekleri Zirvesi'nde 68 adet Ar-Ge merkezi
arasindan “Proje Yonetimi” alaninda iyi uygulama

ornegi olarak degerlendirme agamalarini basariyla
tamamlamistir.

iS SUREKLILIGi YONETIM

is Siirekliligi Yénetimine Katk: Risk Yonetiminde
Biitiinciil Yaklasim

Borsa istanbul, biinyesindeki piyasalarda seans
oncesinde veya sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve seansin
saglikli olarak yapilmasini engelleyebilecek olaganisti
durumlara iliskin politika ve planlari 2016 yilinda da
periyodik olarak gozden gecirmis ve gerekli dizenlemeleri
yapmistir.

Borsa’da is surekliliginin saglanmasina yonelik olarak
piyasa katiimailaninin ve Borsa istanbul ¢alisanlarinin
yer aldigi tatbikatlar yapilmaktadir. Bu tatbikatlar
2016 yilinda Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul
personelini de kapsayacak sekilde planlanmistir.

2016 yili igin planlanan tatbikatlar 15 Temmuz olaylar
sonrasi ertelenerek 7 Ocak 2017 tarihinde ilgili taraflarin
katiimi ile ve basariyla gerceklestirilmistir.

Olaganiisti durumlarda kullanilmak tizere, Borsa istanbul,
Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul olaganisti
durum operasyon merkezlerinin, saglam ve en yeni
teknolojik altyapiya sahip olarak olusturulmalarina
yonelik calismalar tamamlanma asamasina gelmistir.

Diger taraftan Takas istanbul ve Merkezi Kayit
istanbul’'un Borsa istanbul yerleskesine tasinmasiyla
kurumlarin etkilesim iginde galismasi yéninde 6nemli
faydalar saglanmistir.

Gu-14
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Borsa’da is surekliliginin saglanmasina
yonelik olarak piyasa katiimcilarinin ve
Borsa istanbul ¢alisanlarinin yer aldidi
tatbikatlar yapilmaktadir.

BiLGi GUVENLiGi YONETIMi

Dolandiricilik ve bilgisayar suglarindan kaynakl riskleri
teminat altina almak amaciyla “Finansal Kurumlara

Ait Genis Kapsaml Sigorta (Bankers Blanket Bond)

ve Bilgisayar Suglari Poligesi (Comprehensive Crime
Insurance Policy)” alinmistir. Bu kapsamda alinan diger
bir sigorta olan Mesleki Sorumluluk Sigortasinda ise
verilerde meydana gelecek bozulma, kayip ve virls
bulasmasi benzeri sebepler dolayisiyla 3. sahislarda
olusabilecek zararlar kapsanmaktadir. Ayrica giincel
tehditleri de g6z 6niinde bulundurarak, bilgi teknolojileri
altyapisinin durum tespitine yonelik yillik ve ihtiyaca
gore penetrasyon testleri yapilmakta ve gerekli
onlemler alinmaktadir. Bilgi giivenligi kapsaminda Riskin
Erken Saptanmasi Komitesine bagli Bilgi Gvenligi
Ydnetimi Komitesi kurulmus olup Komite 3 ayda bir
toplanmaktadir. Bunun yani sira tim calisanlarimiza
dizenli olarak “Bilgi GUvenligi ve Farkindalik Egitimi”
verilmektedir.

Borsa istanbul’'un en kritik piyasalari olan Pay Piyasas,
Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasasi ve Bor¢lanma
Araglar Piyasasi kapali ve 6zel bir network tzerinden
Galismaktadir. Sadece Kiymetli Madenler Piyasasi sistemi
internet Gzerinden emir génderimine misaittir, ancak bu
piyasa islem hacmi ve etki sahasi acisinda diger Ug piyasa
kadar kritik dedildir. Buna ragmen tim piyasalarda gerek
disaridan gerek iceriden teknolojik sizmalara karsi farkl
kuruluslara hem yillik olarak, hem de ihtiyag halinde
penetrasyon testleri yaptirilmakta ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.
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Hizla degisen yatinmc beklentileri, sGrdirilebilirlige
6nem veren kurumsal yatinmai sayisi ve finansal varlik
blyUkligd, kiresel piyasalarda katma degeri yiksek
yenilikci Griin ve hizmetlere olan talep artisini beraberinde
getirmektedir.

Bu yalin gercedin 1siginda, kurumsal ve bireysel
yatinmalar igin degisen piyasa kosullarinda yenilikgi,
cazip, surdirdlebilir ve sorumlu yatinm araglarinin
gelistirilmesi, Borsa istanbul strdrilebilirlik stratejisinin
en 6ncelikli konularindan birisi olarak kabul edilmistir.

Diger taraftan, Borsa’nin kiresel rekabet glictind
artirmaya ve strdurilebilir bllyGme trendini glivence
altina almaya yonelik finansal teknoloji alanindaki Grin
ve hizmetlerin gelistirilmesi ve teknoloji ihrag edebilir bir
konuma gelinmesi de 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Borsa istanbul, gevre yaklasimini yine uzun vadeli
cevresel strdurilebilirlige katki saglamak dizleminde
sekillendirmistir. Borsa ve paydaslari icin gevresel riskleri
ve etkileri en aza indirmek ve uzun vadeli ¢ozUmler
Uretmek bu yaklasimin temel hedeflerini olusturmaktadir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin temelleri

BIST Surdurulebilirlik Endeksi Temel Kurallari (Temel
Kurallar), BIST Surdurulebilirlik Endeksi Arastirma
Metodolojisi (Arastirma Metodolojisi) endekste yer
alacak sirketlerin belirlenmesine temel teskil etmelerinin
yani sira ayni zamanda sirketler icin strddrdlebilirlik

ve kurumsal yénetim konularinda kilavuz niteligi
tasimaktadir.

Arastirma Metodolojisi, Vigeo EIRIS Global Arastirma
Metodolojisi temel alinarak hazirlanmistir. Metodoloji;
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim olmak Uzere ¢
ana baslik altinda sirketlerin politikalarini, sistemlerini ve
raporlamalarini ele almaktadir.

Temel Kurallar’da yer alan “Endeks Secim Kriterleri”

de bu kriterlerden secilmis olup, BIST Strdurilebilirlik
Endeksi'nde yer almak isteyen sirketlerin saglamasi
gereken kriterlerdir. Endekste yer almak isteyen sirketler
oncelikli olarak Endeks Segim Kriterleri'ni saglamayi
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BORSA iSTANBUL’DA iNOVASYON

inovasyon gunimiizde borsacilik
faaliyetleri agisindan kilit Sneme
sahiptir. Her piyasa kosulunda, farkl
risk profillerinde ve hassasiyetlerde
yatinmailara ihtiyac duyacaklar Grinleri
sunmak yeni nesil borsaciigin olmazsa
olmaz sartidir.

Borsa istanbul iiriinlerde, hizmetlerde ve
siireclerde katma deger yaratacak olan
inovasyon kiiltiriini 6ncelikle kurum igerisinde
yayginlastirma, ayni zamanda yeni irlinler ve
pazarlarla desteklenen iiriin ve hizmet portfoyi
ile hizla degisen uluslararasi rekabet ortaminda
one cikmayi temel amaglari arasina almistir.

hedefleseler de, ilerleyen yillarda kriterlerde genisleme
olabilecedinden ve ayrica dederlemeler sonrasinda
olusturulan profiller Vigeo EIRIS’in global platformuna
erisime sahip yatinmcilar tarafindan gérilebildiginden
sirketler Endeks Secim Kriterleri'nde yer almayan ancak
Arastirma Metodolojisi’nde yer alan diger kriterleri de
saglamak igin calismaktadirlar.

Temel Kurallar ve Arastirma Metodolojisi sirketlerin
surdurdlebilirlik konusunda kendilerini gelistirmeleri
agisindan kilavuz niteligi tasimaktadir.

Endekste yer almak Uzere, 2014 yilinda BIST 30 endeksi
sirketleri, 2015 yilinda ise BIST 50 endeksi sirketleri
degerlemeye tabi tutulmustur. 2016 yilindan itibaren
dederlemeye tabi sirketler listesi, BIST 50 endeksi
sirketlerine ek olarak BIST 100 sirketlerinden gonullu
olanlari da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Kasim
2016-Ekim 2017 dénemi igin hesaplanan endekste 42
sirket yer almistir.



Bolim 3

Yenilikgi bir bakis acisiyla liriin ve hizmet cesitliligini artirmay1 hedefleyen Borsa
istanbul, 2016 yilinda bircok yeni projeyi hayata gecirmis, yeni iirin ve hizmetleri
sermaye piyasalar kullanicilarina sunmustur.

BORSA iSTANBUL SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI

4 Kasim 2014 tarihinden itibaren hesaplanmaya
baslayan BIST Surdurilebilirlik Endeksi’yle Borsa
istanbul’da islem géren ve kurumsal strdirilebilirlik
performanslar Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi
bir endeks olusturulmustur. BIST Strdurilebilirlik
Endeksi ile TUrkiye'de ve 6zellikle ihrag ettigi sermaye
piyasasi UrUnleri Borsa istanbul’'da islem géren sirketler
arasinda surdurdlebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve
uygulamalarin artmasi amaclanmistir.

BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi degerleme siireci

BIST Surdurdlebilirlik Endeksi degerlemeleri, sirketlerin
kamuya acik bilgileri kullanilarak yapilmaktadir. Borsa
istanbul tarafindan ilan edilen Degerlemeye Tabi Sirketler
Listesi'nde yer alan sirketler Endeks degerleme stirecine
alinmakta olup, Haziran sonu itibariyla kamuya agik
bilgileri Endeks Secim Kriterleri’ni saglayanlar Endeks’e
alinirlar.

Endeks ile sirketlere srdurilebilirlik uygulamalarinda
iyilestirme yapmak ve yeni hedefler belirlemek igin bir
performans degerlendirme araci sunulmakta ve kurumsal
seffaflik ve hesap verebilirliklerini, strdirilebilirlik
konularina iliskin risk yonetim becerilerini gelistirme
imkani saglanmaktadir. Endeks sayesinde surdirilebilirlik
performanslariyla 6n plana gikan sirketlerin yerli

ve yabanci yatinmailann ilgisini gekmesi ve daha iyi
finansman olanaklarina ulasmalari beklenmektedir.

Bu kapsamda endeks, degerlemeye tabi sirketlerin
endekste yer alabilmek amaciyla stirdurilebilirlik
Galismalarini artirmalari ve strdirilebilirlikle ilgili
konulardaki sirket bilgilerini kamuya acik hale getirmeleri
konusunda tesvik edici olmasi amaglanmaktadir.

iNOVASYONUN DESTEKLENMESi: YENI
URUNLER, ENDEKSLER, HiZMETLER VE i$
BiRLIKLERI

Yenilikgi bir bakis agisiyla Griin ve hizmet gesitliligini
artirmay1 hedefleyen Borsa istanbul, 2016 yilinda birgok
yeni projeyi hayata gecirmis, yeni Griin ve hizmetleri
sermaye piyasalari kullanicilarina sunmustur.

N Borsa Istanbul’'un Surdurilebilirlik Endeksi
hakkinda bilgilere http://www.borsaistanbul.

{ ] com/endeksler/bist-pay-endeksleri/
surdurulebilirlik-endeksi sayfasindan
< ulasilabilir.
GRI-G4 | Gu-bma
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V. SURDURULEBILIR r-ium_s FORUMU

IV. Siirdirilebilir Finans Forumu

is DUnyasi ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD
Turkiye), Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP FI) ve Global Compact Turkiye is
birligiyle dizenlenen Surdurilebilir Finans Forumu’nun
dérdiinciisi, 11 Mayis 2016 tarihinde Borsa istanbul’da
gerceklestirilmistir.

Forum’un temasi, diinyanin ve Tirkiye’'nin gindeminde
giderek daha ¢ok yer tutan gevresel agidan strdurilebilir
ve sosyal agidan kapsayici buyidmenin finansmani
konusunda farkindalik saglamak Gzere “Kapsayici
BiiyUme igin Kapsayici Finans” olmustur.

Yeni Endeksler

2016 yiuinda BIST-KYD Bor¢lanma Araglari ve BIST-KYD
Hisse Senedi Fon Endeksleri, Ziraat Portfoy Katiim
Endeksi, BIST Teknoloji Agirlik Sinirlamali Endeks,
Kaldiracli ve Kisa Endeksler, BIST-KYD

OSBA Eurobond (USD) ve BIST-KYD OSBA Eurobond
(USD-TL) Endeksleri hesaplanmaya baslanmistir.

Para Piyasasi

14 Ekim 2016 tarihinde Borsa istanbul biinyesinde “Borsa
istanbul Para Piyasas!” faaliyete gecmistir. 2016 yilinda
mevzuatta yer alan yikimlilukleri eksiksiz olarak
tamamlayan toplam 21 banka ve araci kuruma para
piyasasinda islem yapma yetkisi verilmistir.
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KOBIi Menkul Kiymet ihraci Galismasi

Ulkelerin kalkinmasinda bily ik &neme sahip KOBi'lerin
bilytmesi 6nindeki en 6nemli engellerden biri
finansmana erisimdir. Bu sorunun ¢6zimi konusunda
sermaye piyasasi araglarinin kullanilmasina iliskin
Galismalar yUritdlmistir. Kredi Garanti Fonu, KOSGEB,
European Investment Fund ve bazi portfoy yonetim
sirketlerinin katiimi ile konvansiyonel borglanma
araclan ihracina yonelik toplantilar yapilmis, model
degerlendirilmistir.

Bu calismaya ilave olarak KOBI'lerin faizsiz finans

araclari ile (kira sertifikasi ihraci yoluyla) finansmana
erisiminin saglanmasina yonelik katiim bankalar ile géris
alisverisinde bulunulmus, maliyetler degerlendirilmis

ve gerekli desteklerin ainmasina ydnelik girisimler
yapilmustir. ilgili taraflardan destek alinmasi halinde

2017 yiinda hem konvansiyonel bor¢lanma araglarn

ile hem de kira sertifikalari ihraci yoluyla KOBI'lere
finansman saglanmasi iin bir pilot calisma yapilmasi
planlanmaktadir.

Gercek Zamanl Veri Analitik Yayin Sistemi Projesi
2015 yilinda baslayan veri analitikleri projesinin testleri
2016 Ocak-Mayis aylarinda yapilmis ve hesaplanan veri
analitikleri ile Pay Piyasasi icin Uretilen veri analitikleri

1 Haziran 2016 tarihinden itibaren kullanicilarin hizmetine
sunulmustur.

Bu proje, TUBITAK Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme
Programi kapsaminda desteklenmeye hak kazanmigtir.

Veri Yayini Galismalari

Borsa istanbul’'un bélgesel veri yayini saglayici olma
hedefi dogrultusunda, Euro-Asian Data Dissemination
Network (EDDN) Projesi ile Saraybosna ve Karadag
borsalannin verilerine ek olarak 2016 yili Subat ayinda
Makedonya Borsasi verilerinin de Borsa istanbul
Uzerinden Veri yayin kuruluslarina dagitilmasina
baslanmistir.

Pakistan Borsasi ile teknik calismalar tamamlanmis

olup, 2017 yiinda bu borsaya ait piyasa verileri de

Borsa istanbul Gizerinden dagitilmaya baslanacaktir.
Borsa istanbul, bélgesel veri dagitim merkezi olma

hedefi dogrultusunda bolgedeki diger bircok borsa ile
goriismelerini sGrdirmekte ve is birligi kapsamina 2017°de
yeni borsalarin eklenmesi hedeflenmektedir.

GRI-G4 | Gudma

Finans Teknopark A.S.

Finans Teknopark Teknoloji Gelistirme Merkezi, Bogazigi
Universitesi ve Borsa istanbul’un esit ortaklg ile 2015
yiinda kurulan Finans Teknopark A.S. binyesinde hayata
gegecektir.

Finans Teknopark ile finans sektériniin ihtiyag duydugu
yaziimlarin yerli kaynaklarla Gretilmesi, Ar-Ge ve
inovasyon ile kiresel piyasalarda rekabet edebilir
konumun gi¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

2016 yiinda 10 sirket ile 6n kiralama s6zlesmesi
imzalanmustir. istanbul Kalkinma Ajansr’yla proje
kapsaminda 11 milyon TL tutarinda mali destek
s6zlesmesi imzalanmistir.

Faizsiz Finansin Gelistirilmesi

Son yillarda ekonomimizin gosterdigi ilerlemenin ve
blyldmenin strdirdlebilir kiinmast igin, giicld bankacilik
sektorlindn yani sira sermaye piyasalarinin da 6n plana
¢ikmasi, alternatif finansman Grinleri sunarak yatirmci
tabanini genisletmesi gerekmektedir. Borsa istanbul,
yatinmai tercihlerine ve hassasiyetlerine yonelik Grinler
gelistirirken, reel ekonomi icin finansal piyasalar prensibini
temel alarak faizsiz finansa uygun inovatif ve piyasa
derinligine katki saglayacak yapilar olusturmaktadir.

Gayrimenkul Sertifikasi ve Kentsel Donlisim

Toplu Konut idaresi (TOKI) ile gayrimenkul sertifikasi
ihraci calismalarina 2015 yilinda baslanmistir. 2016 yilinda
ise yatinm kuruluslari, kurumsal yatinmcilar, sektor
temsilcileri ile bircok toplanti yapilarak goéris aligverisinde
bulunulmustur. ilk Gayrimenkul Sertifikasi ihraci 2017
yiinda TOKi tarafindan gerceklestirilmistir.

Menkul Kiymetlestirme

Ulkemizde son dénemde pek cok bilyiik altyapi projesi
tamamlanmis ve faaliyete gecmistir. S6z konusu altyapi
projelerinin ylksek maliyeti dikkate alindiginda, en
onemli husus finansman olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, 2016 yilinda kamu kuruluslari, finans sektori
ve reel sektor temsilcileri ile toplantilar yapilmis, menkul
kiymetlestirme modeli ve bu kapsamda kullanilabilecek
finansal araclar degerlendirilmis, mevzuat engelleri tespit
edilerek bu sorunlarin ¢6zimine yo6nelik ilgili kurumlarla
yazismalar yapilmistir.
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islam isbirligi Teskilati (iiT) Uye Ulke Borsalari
Forumu

iiT Gyesi Ulkelerin borsalari arasindaki is birligini
gelistirmeye yodnelik olarak 2005 yilindan beri her yil
Borsa istanbul koordinatérliginde gergeklestirilen
iiT Uyesi Ulke Borsalar Forumu’nun 10. toplantisi

27 Ekim 2016 tarihinde gerceklestirilmistir.

iIT Gyesi Ulkelerden 8 borsa, 4 takas, saklama ve kayit
kurulusu ile iiT, ISEDAK, Arap Borsalar Federasyonu,
SESRIC ve IFAAS, toplantida temsil edilmistir. Forum
Koordinatérii olarak Borsa istanbul, Forumu iISEDAK
biinyesindeki toplantilarda temsil etmeye, Forum
Uyelerine 3 ayda bir Uye Ulke borsalarinda yasanan
gelismeleri aktardigi haber biiltenini yayimlamaya ve
iIT Gyesi Ulkelerin sermaye piyasalarina yonelik yillk
istatistik raporu hazirlamaya devam etmektedir.

islam isbirligi Teskilati Altin Aum Satim platformu
Sayin Cumhurbaskanimiz 2014 yilinda yapilan iISEDAK
toplantisinda islam Ulkelerinin gayrimenkul kiymetler
ve altin borsasi kurmasini dnermislerdir. Bu kapsamda
Borsa istanbul, Malezya Borsasi ve Dubai Altin ve

Emtia Borsalarinin temsil edildigi bir gorev giict
olusturulmustur. Kurulmasi 6nerilen islem platformu
hakkinda kapsaml ve ¢ok tarafli calismalara 2016 yilinda
devam edilmistir.

Bolgesel Saklama Merkezi

Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi’'nin yer
aldig ve agilisi 2016 yilinda Sayin Cumhurbaskanimizin
himayelerinde gergeklestirilen Kuyumcukent
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yerleskesinin 100 ton olan kiymetli maden saklama
kapasitesi artirilarak 1.600 ton saklayabilir hale
getirilmistir. Boylelikle Borsa istanbul altin saklama
is kolunda iddia sahibi kiiresel bir hizmet saglayiciya
donusmustdr.

islam Kalkinma Bankasi Grubu ile Stratejik is Birligi
Ulkemizde faizsiz finansin gelisimine katki saglayacak
bir diger girisim, islam Kalkinma Bankasi Grubu (IsDB)

ile stratejik is birligi anlasmasi imzalanmasi olmustur.

23 Kasim 2016’da Sayin Cumhurbaskanimizin
himayelerinde imzalanan anlagsma ile IsDB’nin Borsa
istanbul sermayesine katiimina iliskin firsatlarin
arastirilmasi ve iiT Uye Ulke Borsalari arasinda kurulmasi
planlanan altin aim-satim platformu, sukuk altyapisinin
gelistirilmesi, genis capli altyapi projelerine dayali faizsiz
finans Urlnleri gelistirilmesi, uluslararasi nitelikte bir
faizsiz finans danisma kurulu kurulmasi ve genel olarak
Turkiye ve bolgede islami finansin gelistirilmesi amaciyla
is birligi yapilmasi konusunda mutabik kalinmistir.

Bu tarihi is birligi sonucunda faize duyarli yatinmcilar
sermaye piyasalarina kazandiriirken, sermayenin ve
finansmanin tabana yayilmasi da mimkun kiinacaktir.

IsDB ile is birligi kapsaminda atilacak adimlarin istanbul
Uluslararasi Finans Merkezi girisimine de anlamli bir
katkida bulunmasi beklenmektedir.

hua
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Katiim Endeksleri

Bizim Menkul Degerler A.S. adina hesaplanmakta

olan Katiim-50, Katiim-30 ve Katiim Model Portféy
endekslerine ilave olarak 2016 yilinda Ziraat Portfoy
Katiim Endeksi hesaplanmaya baglanmistir.

Ziraat Portféy Katiim Endeksi, Borsa istanbul’da islem
goren katiim bankaciligi prensiplerine uygun hisse
senetlerinden olusan bir endekstir. islami finansta Griin
cesitliliginin artinlmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

Uluslararasi Anlasmalar

Borsa istanbul’un “global aktér” kimligini giiclendirmek,
uluslararasi baglantilanini cesitlendirmek, ortak Grin

ve is gelistirme olanaklarini degerlendirmek amaciyla
uluslararasi borsa ve finans kuruluslariyla is birligi
gelistirme faaliyetlerine devam edilmistir.

Bu kapsamda, 2016 yiliicerisinde Tahran Borsasi ve Dubai
Emtia Merkezi ile gesitli is birligi gérismeleri yapilmistir.

BM 2030 12. Surdurulebilir
Kalkinma Hedefi: Sorumlu
TUketim ve Uretim

Hedef 12.6: Sirketleri strdUrdlebilir is pratiklerini

benimsemeye ve strdirilebilirlik konularini
raporlamaya tesvik etmek

12 Toierenve
URETIM

\ Borsa istanbul Cevre Ydnetim Sistemni
Yonergesine http://www.borsaistanbul.com/
docs/default-source/kurumsal-yonetim/
borsa-istanbul-as-cevre-yonetim-sistemi-
yonergesi.pdf adresinden ulasilabilir.

TN

N

G4-DMA, G4-12

GRI-G4

BORSA iSTANBUL VE CEVRE

Borsa istanbul, cevre yaklagimini, uzun
vadeli cevresel surdirdlebilirlige katki
saglamak odaginda sekillendirmistir.

Borsa ve paydaslari icin cevresel riskleri ve
etkileri en aza indirmek ve uzun vadeli ¢6ziimler
tiretmek, bu yaklasimin temel hedefleridir.

Borsa istanbul, cevre ile ilgili konulari; enerji ve
iklim degisikligi, su kullanimi ve atik su, atik
olusumu ve geri doniisiim ile diger hava salimlari
basliklan altinda ele almaktadir.

Borsa istanbul Cevre Ydnetim Sistemi

Borsa Istanbul’un gevre ile ilgili dizenlemelere uyumunun
saglanmasi, gevre politikasinin hazirlanmasi, ydritidlmesi,
takibi, denetimi ve gézden gegirilmesiyle ilgili usul ve
esaslar, cevresel etkiler ve faaliyetler ile Strdirilebilirlik
Komitesi arasindaki iliski ve iletisim kanallari, Borsa
istanbul Cevre Ydnetim Sistemi Yonergesi ile
belirlenmistir.

Borsa istanbul Cevre Politikasi

Borsa istanbul hizmet sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Borsa, bu dogrultuda Cevre Politikasini,
cevresel stirdurilebilirlikle ilgili hassasiyetine ve bitincil
surdurdlebilirlik yaklasimina paralel olarak tim is
sureglerinde cevreyi korumaya katki saglayacak sekilde
tasarlamistir. Strdirilebilirlik Komitesi'nin sorumlu
oldugu cevresel sirdirilebilirlik calismalari; operasyonlar
sirasinda kullanilan enerji ve buna bagli olarak agiga ¢ikan
sera gazi salimlarn baglaminda iklim degisikligi, diger
salimlar, su kullanimi ve atik su ile atik yonetimi ve geri
donistm ana bilesenleri altinda ele alinmaktadir.

Borsa istanbul, tedarik zincirinde de gevre basligina 6nem
vermekte; Urlin ve hizmet alinan tedarikgilerden gevre
yaklagimina uygun hareket etmeleri beklenmektedir.
Borsa istanbul’da cevresel siirdirilebilirlik, Genel Miidiire
bagli Surdurilebilirlik Komitesi’nce dogrudan ele alinarak
en Ust dizeyde yonetilmektedir.

\ Borsa istanbul Cevre Politikasina
) http://www.borsaistanbul.com/docs/
default-source/kurumsal-yonetim/borsa-
istanbul-as-cevre-politikasi.pdf adresinden
ulasilabilir.

T~
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CEVRE PERFORMANSI: GENEL BAKIS VE etkilerini azaltmak igin gerekli konular tespit edilerek,

GERCEKLESMELER azaltim galigmalar yUritilmekte ve aksiyonlar
alinmaktadir.

Borsa istanbul’'un ¢evre performansi, Gevre Politikasi
ile belirlenen gevresel boyutlar kapsaminda
degerlendirilmektedir. YUritdlen faaliyetlerin cevresel

2016 yiinda Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul'un
Borsa Istanbul yerleskesine tasinmasi dolayisiyla sebeke
suyu enerji kullanimi artis géstermistir.

Cevre Performansi Baslica GGstergeleri

2013 2014 2015 2016
Sera gazi salimlari (Kapsam 1 ve 2) (ton) 4.538 4.862 5118 5.389
Sera gazi salimlari (Kapsam 3) (ton) 638 636 484 548
Elektrik kullanimi (MWh) 6.751 7.418 8.077 8.260
Dogal gaz kullanimi (m?) 194.444 192.662 168.465 208.247
Atik / Kagit geri doniisiimii (ton) 10 12 1 23
Sebeke Suyu m? 37.362,00 27.800,00 18.431,00 40.146,00

GRI_Gq G4-EN3, G4-EN4, G4-EN6, G4-EN8, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17
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ATIK VE MALZEME YONETIMi

Kagit ve diger atiklarin geri kazamimi ve saglanan
tasarruf

Borsa Istanbul’da 2016 yilinda 23,02 ton kagit atid geri
dontsime yonlendirilmistir. 2016 yilinda geri doniisime
gonderilen toplam kagit miktar 2015 yilina gére %106
artmistir.

2013 2014 | 2015 2016

Geri doniisiime
giden kagit 10,6 12,4 1,2 23,02
(ton)

Diger taraftan 2016 yilinda gift tarafli baski yontemiyle 10
adet agag kesilmekten kurtarilmis ve 16 tona yakin CO,
azaltimi saglanmustir.

Dogaya salinmayan CO, miktan 15.787,73 kg
Geri kazanilan kagit sayisi 115.691 adet
Kurtarilan agag sayisi 10 adet

Borsa Istanbul, 2016 yilinda dijital tarti yatirimi
gerceklestirerek toplam atik miktarini 6lgmeye ve kayit
altina almaya baslamistir. 2016 yiinda Borsa’nin toplam
atik miktar 83,74 ton olarak Sl¢ilmustdr.

VYili¢inde Borsa istanbul yerleskesine pil toplama
kutular koyulmustur. 2016 yiinda toplanan pil miktari
ihmal edilecek seviyede olup, toplanan piller bertaraf
edilmek Uzere Sariyer Belediyesi'nin ilgili servisine teslim
edilmistir.

2016 yilinda, diizenli depolama sahalarina giden evsel
atiklanin 6lgim ve kaydina da baslanmistir. 2016 yiliicin
evsel atik miktari 60,41 ton olarak hesaplanmistir. Ayni yil
bertaraf edilen floresan miktari 0,05 tondur.

Elektronik atiklarin bertaraf edilmesine de devam
edilmistir. ilgili miktarlar asagidaki gibidir:

2014
2013 | (2aylk | 2015 2016
deger)

Ger 135 adet | 145 adet
donisime 28 adet
gi den B toner toner toner
elektronik (0,05 ton) (toorf;' (tooﬁ?
atik (ton)

G4-EN31

GRI-G4

Dis gelen evraklarin, Evrak Kayit Sistemi ile
birlikte arsivlenmesi ve bolimlere iletilmesi
elektronik sistem Uzerinden yapilmaya
baslanmis olup yillk yaklasik 325.000
adet kagit tasarrufu saglanmaktadir.

Kagit tasarrufuna katki

Borsa istanbul, varlik degisikliklerinin kullanicilara
iletilmesi ve ilgili onaylarin alinmasi sirecini elektronik
ortama tasimistir. Bu uygulama neticesinde is sregleri
kisalmis ve kagit tasarrufu saglanmistir.

2014 yili itibariyla dis gelen evraklarin, Evrak Kayit Sistemi
ile birlikte arsivlenmesi ve bélumlere iletilmesi elektronik
sistem (zerinden yapilmaya baslanmis olup yillik
yaklasik 325.000 adet kagit tasarrufu saglanmaktadir.
Borsa istanbul satinalma siireci de Evrak Kayit Sistemi
Uzerinden yUritilmektedir.

Elektronik sisteme gecilmesi ile onay stirelerinin
kisaltilmasi, satinalma ile ilgili verilere anlik olarak
ulasilabilmesi ve kadit tiketiminin azaltilmasi
saglanmistir. Evrak Kayit Sistemi ile elde edilen
kagit tasarrufu miktarinin kurum ici yazisma ve onay
sistemlerinin de elektronik ortama tasinmasi ile
onumizdeki ddnemde artmasi hedeflenmektedir.

Deprem gliclendirme ¢alismalari ve malzeme secimi
Borsa istanbul yerleskesinde 2011 yiindan bu yana
deprem glclendirme calismalari yapilmaktadir. 2014
yilinda A Blok icin yeni ihtiyag ve taleplere bagli olarak
renovasyon projeleri revize edilmis ve yapim ihalesi
gergeklestirilerek proje yikleniciye verilmistir. Proje
kapsamindaki ¢alismalar devam etmektedir.

Borsa Istanbul’da gerceklestirilen insaatlarda yapi
malzemelerinin dogal ve dogaya dost, geri donisimly,
uzun 6muUrlt malzemelerden secilmesine 6nem
verilmektedir. Bu kapsamda cati, zemin ve cephelerde
uyqgulanan isi yalitimini destekleyici cam giydirme
sistemlerinde konfor cam tercih edilmekte, isitma ve
sogutma sistemlerinde enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Yerleskenin yesil dokusunun korunmasi

insaat calismalari sonucunda, mevcut binalarin ve
arazinin yogun yesil dokusunun zarar gérmemesi adina,
genis kazi alanlar (sevli kazi) agmak yerine kazikli metot
tercih edilmektedir.
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Ayrica ihtiyaglara bagli olarak projelendirilen yeni yapilar,
yerleskede yol ve otopark olarak kullanilan ve halihazirda
sert zemin olan alanlarda projelendirilerek bu binalar

yer altinda insa edilmistir. Diger taraftan yerleske iginde
mimkin olan her yerde, teras catilar yesil ¢ati olarak
projelendirilmistir.

Aydinlatma sistemlerinde iyilestirmeler

2014 yiinda tamamlanan Birincil Veri Merkezi (Data
Center), Sosyal Tesislerin Ofise DONUsUMU-G Blok Projesi
ve 2015 yilinda hizmete agilan Yeni Seans Salonu’nun
aydinlatmasinda LED tipi yiksek verimli downlight
armatdurler ve verimli floresanli lineer armaturler
kullanilarak enerji tiketiminde tasarruf saglanmistir.
Projeler ile yillk yaklasik 132,2 kWh ve 45.000 TL'lik
enerji tasarrufu elde edilmektedir.

Yine ayni projelerde, gines isigi, hareket algilama
sensorleri ve zamanlama ayarlayicilari ile kurgulanan
Aydinlatma Otomasyonu Sistemi’ne gegilmistir. Ofis
personeli icin konforlu olan bu sistem, enerji tiketiminde
ve dolayisiyla aydinlatma masraflarinda tasarruf
saglamaktadir.

2014-2016 yillan arasinda yerleskenin A, B ve C bloklari ile
Enerji Merkezi gibi tim yeni projelerinde ytiksek verimli
armaturler ve aydinlatma otomasyonuna gecilmistir.

Cevreci Enerji Merkezi

Borsa istanbul veri merkezlerinin, kullanici
bilgisayarlarinin ve kampis genelinin elektrik talebini
karsilayacak olan Yeni Enerji Merkezi’'nin insasi devam
etmektedir. Cevreci 6zellikleri ile 6n plana gikan proje,
teknoloji ve yiiksek verimlilige sahip, enerji kayiplar
disitk ekipmanlarla donatilmaktadir.

Enerji tasarrufuna katki saglayan yeni sistemler

Diger taraftan yerleskede bulunan binalarin sogutma
ihtiyacini karsilayan sogutma sistemi, A Blok insaatinin
bitimiyle beraber daha verimli bir sogutma sistemi

ile degistirilecektir. Yeni sistemin ¢evrim sicaklklar
degistirilerek, cihazlann calisma diizeni yeniden
kodlanacak ve sistemin daha verimli calismasi
saglanacaktir. Bu sistem dedisiklikleri ile ayni kapasitedeki
sogutma ihtiyaci icin %30’a yakin daha az elektrik
tlketilmesi planlanmaktadir. Bu yolla yerleskenin toplam
elektrik tiketiminde yillk yaklasik 60.000 TL tasarruf
saglanacaktir.

Ofislerin havalandirilmasi icin kullanilan klima
santrallerinde otomasyon sisteminde diizenlemeler
yapilarak dis hava kosullarindan daha iyi faydalanilmasi

G4-EN31

GRI-G4
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planlanmistir. Bu kapsamda yaz ve kis gegislerinde
isinmak icin kullanilan dogalgaz ve sogutmak icin
kullanilan elektrik tiiketimlerinde tasarrufa gidilecektir.

G Blok Kotasyon Bolimi klima santrali Gzerinde
degisiklikler yapilarak disari atilan 1sidan faydalanilmis
ve sistemin daha verimli calismasi planlanmistir. Proje ile
yillk 2.000 TL'lik tasarruf saglanmigtir.

Yil boyunca otomasyon sistemleri tarafindan
gozlemlenen Birincil Veri Merkezi'nde sistemin ¢alisma
senaryosu aktif-aktif yerine aktif-pasif calisacak

sekilde yeniden diizenlenerek daha verimli calismasi
planlanmistir. Henliz otomasyon senaryosunda oynama
yapilmadigindan, degisiklik aktif hale getirilememistir. Bu
uygulamanin sonucunda yillk 50.000 TL mertebesinde
tasarruf elde edilecegi 65ngorilmuistdr.

Birincil Veri Merkezi, mekanik ve elektrik sistemler olarak
tam yedekli olarak caligsmaktadir. Sistemin givenliginin
artinlmasi ading, A Blok ¢atisinda ofis ve ortak kullanim
alanlannin sogutma ihtiyacini karsilamak amaciyla
kurulacak yeni sistemden veri merkezine bir baglanti
cekilmesi planlanmaktadir. Bu uygulama sonucunda
Birincil Veri Merkezi’nin mekanik giivenliginin daha da
artmasi hedeflenmektedir.

Kapaklar Topla Gel, Kalmasin Artik Engel

Borsa istanbul, Esenler Belediyesi ile is birligi cergevesinde
“Kapaklari Topla Gel, Kalmasin Artik Engel” sloganiyla
yUrUtilen projeye destek olmus, kapak toplama kutulan
Borsa’nin farkli noktalarina yerlestirilmistir. Kampanya
kapsaminda toplanan kapak miktari 170 kg oldugunda

1 adet tekerlekli sandalye, 2.000 kg oldugunda ise 1adet
akilu sandalye verilmektedir.

ihtiyag talebinde bulunan ilk ve orta dgretim okullarina
2016 yili igerisinde masa, sandalye, telefon ve beyaz
esya gibi muhtelif demirbas esya ile 2 adet sunucu, 4
adet masalisti bilgisayar ve ekranlari, 3 adet yazici hibe
edilmistir.

Borsa istanbul veri merkezlerinin, kullanici
bilgisayarlarinin ve kampus genelinin
elektrik talebini karsilayacak olan Yeni
Enerji Merkezi’nin insasi devam
etmektedir.
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Borsa istanbul’da Calisma Hayati

Borsa istanbul ¢calisanlarini, sirketin uzun vadeli
basarisina en 6nemli katma degeri tireten paydaslari
olarak gormektedir.

Etkinlik ve verimlilik saglamaya, kurumsal baguligi

ve katma degeri artirmaya yonelik insan Kaynaklari
Politikalari; galisan iletisimini artiran etkinlikler ve kariyer
odakli egitimler sayesinde saglikli, givenli ve huzurlu

bir calisma ortami saglayarak calisan memnuniyetini
yUksek tutmayi ve sirdirilebilirlik bilincini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Borsa istanbul binyesinde ¢alisan herkes dil, din, felsefi
inang, siyasi disldnce, Ik, cinsiyet ve benzeri sebeplerle
herhangi bir ayrnm yapilmaksizin esit kabul edilmektedir.

Borsa Istanbul’'un benimsedigi herkese esit firsat
sunma yaklasimi, “dogru ise dogru insan”, “esit ise esit
Ucret” ve “basariya bagli 6dillendirme” prensiplerine

dayanmaktadir.

BM 2030 5. Surdurulebilir
Kalkinma Hedefi: Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

Hedef 5.5: Kadinlarin her
kademede tum karar
alma mekanizmalarina
tam ve etkin katilimini
saglamak ve esit firsatlar
yaratma paylasmak

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIG

Birlesmis Milletler
Kadinin Glglenmesi
Prensipleri’nin bir imzacisi
olan Borsa istanbul,

tdm unvan gruplarinda
kadin galisan sayisinin
artinlmasina yonelik
calismalar yapmayi
hedeflemektedir.

BASLICA iNSAN KAYNAGI GOSTERGELERI - 31 ARALIK 2016 iTiBARIYLA - 2016 YILI iCiN

Kadin Yeni istihdam sayisi

135 64

KADIN Kisi

Calisan basina
ortalama yillk
egitim saati”

i

Calisan basina
ortalama yillk
egitim saati”

12,5

Toplam
calisan sayisi

506

Kisi

* Toplam calisan sayisi esas alinmistir.
* Egitim alan ¢alisan sayisi esas alinmistir.

G4-DMA, G4-9, G4-LA9, G4-LAT

GRI-G4

Borsa istanbul, 2016 yil sonu
itibariyla 506 kisiyi istihdam
etmekte olup toplam istihdamin
%?27’sini kadin calisanlar
olusturmustur.
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Calisanlarin bilgi ve deneyimiyle gelisen kurumsal
hafizanin devamuug icin yetenekli galisanlarin Borsa
biinyesinde uzun sureli calismasi hedeflenmektedir. 2016
yiliitibanyla 5 yil ve Gzeri calisanlar toplam ¢alisanlarin
%58’ini olusturmaktadir, bu rakamin %35’ ise 15 yil ve
Uzeri suredir Borsa istanbul binyesinde galismaktadir.

BORSA iSTANBUL’DA KARIYER YONETIMi

Borsa Istanbul’'un insan kaynaklari politika ve stregleri,
yeteneklerin kuruma kazandirilmasi ve gelistirilmesi
yoninde kurgulanmakta ve strekli iyilestirilmektedir.

Calisanlarin kariyer planlamasindaki en kritik faktor,
Galisanlarin basarisidir. Calisanlarin gigld yonlerini
gelistirmelerine imkan tanimak ve Borsa’'nin daha dst
unvanlarda ihtiyag duydugu kaynad i kaynaklardan
temin etmek amaciyla, calisanlara kariyer olanaklari
sunulmaktadir.

Borsa istanbul’da teknik kariyer ve yénetsel kariyer
olmak izere iki kariyer yolu bulunmaktadir.

Teknik kariyer yolu, calisanin unvan grubu dahilindeki
kariyer gelisimini ifade etmekte ve uzmanlasmayi tesvik
etmektedir.

NN Borsa istanbul'un insan Kaynaklari

Politikasr’'na http://www.borsaistanbul.com/
docs/default-source/kurumsal-yonetim/bias-
insan-kaynaklari-politikasi.pdf sayfasindan
ulasilabilir.

T~
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G4-DMA, G4-LA9, G4-LANM

GRI-G4
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Calisanin yonetim unvan grubu dahilindeki kariyer
gelisimi anlamina gelen y&netsel kariyer yolu ise
Borsa’nin yonetsel unvanlarda ihtiyag duydugu kaynadi
i¢ kaynaklardan temin etmeyi hedeflemektedir. Teknik
ve yonetsel kariyer yollarinda, dikey ve yatay olmak
Uzere iki tUrly kariyer hareketi vardir. Calisanin unvanda
ilerlemesini ifade eden dikey kariyer hareketleri, is glict
planlama galismalar cergevesinde; kadro ihtiyaglar,
pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler ve deneyim
degerlendirilerek gergeklestirilir.

Yatay kariyer hareketi ise calisanin farkli bir pozisyona,
birime veya is ailesine mevcut unvani ile gegis yapmasidir.
Yatay kariyer hareketleri, is glici planlama ¢alismalar
cercevesinde, kadro ihtiyaglari, pozisyonun gerektirdigi
yetkinlikler ve deneyim, birim yoneticilerinin gorisa ve
varsa ¢alisanlarin degisiklik talepleri degerlendirilerek
gerceklestirilir.

BORSA iSTANBUL’DA iNSAN KAYNAGI
EGIiTiM CALISMALARI

Borsa Istanbul calisanlarinin bilgi ve becerilerinin
artinlmasi amaciyla, gerek diizenli gerekse yoneticilerin
talebi dogrultusunda egitimler dizenlenmektedir.

Borsa istanbul, galisanlarinin egitimlerini daha

etkin planlamak adina egitim katalogu hazirlamay:
hedeflemektedir. Egitim katalogu tasarlanirken,
calisanlarin mesleki bilgilerini genisleterek uzmanuk
alanlarindaki yenilikleri takip etmelerini saglamak,
ayni zamanda kisisel gelisimlerini de giclendirmek
amaclanmaktadir.
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Borsa istanbul’da Calisma Hayati

Ayrica Borsa’nin hedeflerine ulasmasinda 6nemli rolu
olan yoneticilerin yetkinliklerinin degerlendirilerek
gelistirilmesi ve bdylelikle Borsa istanbul’'un basarisinin
artinlmasina yonelik Yonetici Gelistirme Programi’'nin
dizenlenmesi ve 2019 sonuna kadar tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul’'un Borsa
istanbul yerleskesinde faaliyete baslamasiyla birlikte,
Grup 6lgeginde calisanlarin kaynasmasini saglamak,
birlikteligi gliglendirmek ve takim ruhunu pekistirmek
amaciyla 2016 yiinda motivasyon etkinlikleri
duizenlenmistir. Borsa istanbul bu yéndeki etkinlikleri
cesitlendirerek artirmak amacindadir.

Nasdagq ile Borsa istanbul arasinda imzalanan stratejik
ortaklik anlasmasi teknoloji transferinin yani sira sermaye
piyasalari, borsacilik alanlarinda ihtiyag duyulan bilgi
birikimi paylasimini igeren danismanlik hizmetlerini de
kapsamaktadir. 2014-2017 yillar igin toplamda 1800
adam/gun olarak belirlenen danismanlik hizmetleri
kapsaminda 2016 yiliicin 15 baslik altinda yer alan
aktiviteler tamamlanmistir. Borsa istanbul’un istirakleri
Takas istanbul ve Merkezi Kayit istanbul’dan 100’Gn
Uzerinde kisinin katildigi egitimler Piyasa ve is Gelistirme,
Yonetim ve Kurumsal Etkinlik ile Takas ve Mutabakat
Surecleri temel basliklari altindaki konulari icermektedir.
4 yilicin planlanan egitimlerin 2017 yili planlamasi da
yapilmistir.

G4-DMA, G4-LA9, G4-LAT

GRI-G4

Donem icinde gergeklestirilen bazi
egitimler...

- 7. Bilgi Teknolojileri Yonetisim ve Denetim
Konferansi

Nasdaq Egitimleri
Bordrolama Egitimi
Egitim Yonetimi Egitimi
insan Kaynaklari Zirvesi

Makyajlanmis Bilancolarin Tespiti, Mali
Analizde Aktarma ve Arindirma islemleri
Egitimi

PMP Egitim Programi

- Sertifikali ic Denetcilik Sinavinin Uclincii
Bolumine Hazirlik (CIA PART3)

- Suistimal ve Etik Egitimi

- Ucret Yonetimi Egitimi

- Ust Duizey Yénetici Asistanlar Bulusmasi
is Saguigi ve Givenligi Egitimi

- Oryantasyon Egitimi
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BORSA iSTANBUL’DA UCRETLENDIRME

Borsa istanbul'da galisanlarin Ucret ve diger mali haklarr;
hukuki yUkUmlilikler, sendikal haklar, isin degeri, calisan
yetkinlikleri ve performansi, piyasa kosullari ve adalet
ilkesi dikkate alinarak belirlenmektedir.

Calisanlara sendikal olarak taninan haklar ve kosullar
belirsiz sureli is sézlesmesiyle galisan tim calisanlara
tesmil edilmistir. Ucret, mali haklar, sosyal yardimlar

olarak galisanlara asagidaki demeler belirli kosullara
bagli olarak yapilir.

- Temel Gcret

- GOrev tazminati

- ikramiye

- Fazla calisma Ucreti
- Performans primi

- Sosyal yardimlar

2016 yilinda Borsa istanbul’da galisanlarin insan
kaynaklari uygulamalarina yonelik gorisleri alinmustir.

N Borsa istanbul'un Ucretlendirme Politikas’'na

http://www.borsaistanbul.com/docs/
default-source/kurumsal-yonetim/bias-
ucretlendirme-politikasi.pdf sayfasindan
ulasilabilir.

T

N

G4-DMA, G4-LA12, G4-LA13

GRI-G4

UNIVERSITE OGRENCILERINE BORSACILIGI
VE SERMAYE PiYASALARINI TANITMAK
iCIN...

Borsa istanbul, Tarkiye’nin farkl sehirlerindeki
Universitelerde diizenlenen kariyer giinlerine katilarak
tanitimini gerceklestirmekte ve kariyer imkanlarini
paylasmaktadir. Diger taraftan, Gniversitelerde
dizenlenen sermaye piyasasi kurumlari tanitim
seminerlerine istirak edilmekte ve 6grencilere sermaye
piyasasi hakkinda genel bilgiler verilerek Borsa istanbul
tanititmaktadir.

Borsa istanbul Ogrenci Egitim Programi

Borsa Istanbul tarafindan Gniversite 6grencileri igin
Ogrenci Egitim Programi uygulanmaktadir. Program
araciligiyla genclere is hayatina atilmadan &nce olasi
kariyer imkanlarina iliskin yonlendirici bir vizyon
sunulmakta, gelecegin sermaye piyasasi calisanlari ile
yatinmailarinin yetistirilmesine katkida bulunulmaktadir.

Borsa istanbul Ogrenci Egitim Programi’na, bagvuru
kilavuzunda belirtilen bolimlerde okuyan yurt ici

ve yurt disindaki 4 yillk Gniversite ve 4 yillk ylksek
okullann Gglincl ve dérdincl sinif 6grencileri ile

ylksek lisans ve doktora 6grencileri kabul edilmektedir.
Ayrica, mezuniyetinin Uzerinden 6 aydan fazla stire
gegmemis 8grenciler de programa katilabilmektedir.
Program, yil boyunca her biri 2 hafta streli 22 ddnemde
gerceklestirilmektedir. Program bitiminde, katilimcilara
Ogrenci Egitim Programi’na katiim belgesi verilmektedir.
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Borsa istanbul’da Calisma Hayati

BORSA iSTANBUL iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
POLITIKASI

Borsa istanbul olarak, faaliyet gosterdigimiz tum
alanlarda galisanlarimiza saglikli ve gtivenli bir calisma
ortami saglamayi taahhit ederiz. is Sagugi ve Guvenligi
Politikamiz; Borsamiz igerisinde is sagligi ve glvenligi
kultdrinin olusturulmasi, calisanlar arasinda farkindaligin
artirilmasi ve yayginlastirilmasi ile is kazalari ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi Uzerine kurulmustur.

Buna badli olarak, is sagligi ve givenligi ile ilgili

giincel mevzuatin getirdigi gerekliliklerin 6tesinde bir
performansi hayata gegirmeyi ve boylece liderlik ettigimiz
alanda 6rnek bir sirket olmayi hedefleriz. is sagugi ve
guivenligini ilgilendiren konularda potansiyel riskleri
o6nceden degerlendirerek is kazalari, meslek hastaliklar
ve tehlike unsuru igeren vakalarin gergeklesmesini en aza
indirmek igin ¢caba sarf ederiz.

Calisanlarimizin is sagudi ve glvenligi konusunda

aktif birer katiimal olmalarini saglamak icin egitimler

ve bilinglendirme galismalar yUritdriz. Bu eylemleri
yalnizca galisanlarimizla sinirli tutmayip; misterilerimizde,
tedarikgilerimizde ve ilgili taraflarda da is sagugi ve
guivenligi bilincinin gelismesi icin katkida bulunuruz.

GUVENLI VE MUTLU BiR iS ORTAMI iCiN

Borsa istanbul’'un degismez hedeflerinden biri de
calisanlarina her yoniiyle mutlu olacaklari, is ve 6zel
hayat dengesini koruyabildikleri, stresi yonetmelerini
kolaylastiracak bir is hayati sunmaktir.

6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu geredi Borsa
istanbul yerleskesinde olusturulmus iSG Kurulu
bulunmaktadir. Kurul Gyeleri, Genel Midur tarafindan
yapilan atamalar ve mevzuat geregi yapilan segimler
neticesinde olusturulmustur. ISG Kurulu’'nda; isveren
vekili, isyeri hekimi, is glivenligi uzmani, calisan temsilcisi,
formen temsilcisi, kurul koordinatoru yer almaktadir.”

“Borsa istanbul iSG Kurulu’nda sivil savunma uzmani bulunmamakla birlikte,

Destek Hizmetleri Direktorligu Servis Yoneticisi Kurul Uyesi olarak atanmistir.

G4-DMA, G4-12, G4-LA4, G4-LAS5, G4-LA6, G4-LA12

GRI-G4

ISG Kurulu, mevzuatta belirtilen siklikta ve gerektiginde
toplantilar diizenlemekte, is Sagligi ve Givenligi Kanunu
ve alt mevzuatlannin gereklerini yerine getirmekle
yUkUmli olunan egitimler, degerlendirme raporlari,

acil durum eylem plani, risk degerlendirmeleri vb.
Galismalar yerine getirmektedir. Kurul ayni zamanda
yapilmasi gereken isleri ilgili birimlere iletmekte ve takip
etmektedir. Kurulun bir diger gérevi, calisanlardan gelen
sikayet ve 6nerileri degerlendirmeye alarak gerekli
aksiyonlari almaktir.

Borsa istanbul insan Kaynaklar Direktord, isveren vekili
olarak iSG Kurul Bagkanugini yiriitmektedir. Kurul'da
gdrusilen konular veya ISG uzmani/igyeri hekiminin
ilettigi hususlar, ilgili birime yonlendirilerek ¢6ziime
kavusmasi saglanmaktadir. Kurul toplantilarindan
¢6zime iliskin bilgilendirme yapilmaktadir. Harici olarak
Y6netim Kurulu’na herhangi bir raporlama s6z konusu
olmamaktadir.

Mevzuat geredi calisan basina 8 saat temel is sagudi ve
guvenligi egitimi ainmasi, bu egitimin az tehlikeli sinifta
her 3 yilda bir yapilmasi gerekmektedir. 2016 yilinda tim
Borsa Istanbul ¢alisanlarina iSG egitimi verilmistir.

Borsa istanbul’da sendikal hayat

Borsa Istanbul ¢alisanlarinin bir béliminin biinyesinde
8rguitli oldugu Tez-Koop Is Sendikasr’nin yetkisi sona
erdiginden, calisanlar bankacilik ve finans alaninda yetkili
sendikalardan olan Banka-Finans ve Sigorta iscileri
Sendikasi (BASISEN) buinyesinde érgiitlenmistir. 4.
D&nem Toplu is Sézlesmesi 2016 yili sonunda sona ermis
olup, 2016 sonrasini kapsayacak yeni toplu is sdzlesmesi
BASISEN ile 2017 yilinda gergeklestirilmistir.

Calisanlarin dernek kurma 6zgirliiginin ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin sekilde kullanilmasi amaciyla,
Borsa Istanbul igi iletisim araci olan intranet, gerek
Galisanlar tarafindan kurulan dernege gerekse sendikaya
alan acilarak etkin iletisim imkani saglanmaktadir.

2016 yil sonu itibariyla Borsa istanbul ¢alisanlarinin
%69’u sendikalidir.
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Toplumsal Sorumluluk

Borsa Istanbul siirdirilebilir ekonomik biyime ve
kalkinmanin yani sira finansal piyasalar ile sirketlerin
toplumsal gelisme ekseninde de énemli bir rol
oynadiklarina ve sorumluluk tasidiklarina inanmaktadir.

Bu amagla, toplumun kiltir-sanat, egitim ve benzeri
ihtiyaglarina destek olacak calismalar gerceklestirmekte;
toplumsal gelisime y6nelik projeler ile sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.

BORSA iSTANBUL OKULLARI - 80 iLE
YAYILMIS BUYUK BIiR PROJE

1998 yilinda Milli Egitim Bakanldi ile yapilan protokol
cercevesinde baslangigta 32 milyon TL biitceli “IMKB
Egitim Fonu” ile 46 okul yapimi igin hayata gegirilen
“Ulusal Egitime Fiziksel Katki Projesi” (EFIKAP), bugiin
katma degeri cok blyik bir projeye dénismuistir.

EFIKAP kapsaminda Borsa istanbul, Tarkiye’nin 80

ili, 277 ilgesinde yaptinlan egitim kurumlari vasitasi

ile bolgelerin ihtiyaglan dogrultusunda ¢ézimler
gelistirmekte; bolgesel kalkinmaya ve egitimde firsat
esitligi yaratilmasina katkida bulunmaktadir. itkdgretim
okullary, liseler, meslek liseleri, yatili bolge okullar, spor
salonu, konferans salonu vb. sosyal eklentiler, Gniversite,
fakulte, rektorlik ve halk egitim merkezlerinden olusan
toplamda 53 farkl tipte 432 egitim kurumu ve tesis
araciligiyla yaklasik 800 bin 6grenciye ulasilmis ve
egitim-6gretim imkani saglanmistir.

Bu proje icin 2016 yili icinde Valiliklere ve Milli Egitim
Bakanligina 5,5 milyon TL 6denmistir. Proje, Borsa
istanbul tarafindan yénetilen Egitim Borsa Katki

Fonu tarafindan finanse edilmekte ve fonda olusan
nemalar yine EFIKAP igin kullanilmaktadir. Tamamen
6zkaynaklarla gerceklestirilen projeler icin bugtine kadar
yaklagik 1,5 milyar TL fon saglanmustir.

Yeterliimkana sahip olmayan il ve ilgelere yapilan
yatinmlar ile Tdrkiye genelinde editim seviyesi

ve kalitesinin yikseltilmesi ve egitim bilincinin
yayginlastirilmasi saglanmaktadir. Egitime yapilan
katkilarin yani sira, yaz aylari ve hafta sonlari gibi yaygin
egitime ara verilen dénemlerde dizenlenen egitim

ve el becerileri kurslari ile yetiskinlerin de is hayatina
katilmalar mimkin kilinarak batdnldklad bir kalkinma
elde edilmektedir.

15 TEMMUZ SEHITLERINE DESTEK

15 Temmuz 2016’daki menfur darbe girisimi sirasinda
Borsa istanbul’u savunurken bir polis memuru ve bir
vatandas sehit dUsmustur. Sehitlerimizin geride kalan
ailelerine yardima olmayi bir sosyal sorumluluk gérevi
olarak goren Borsa istanbul, her iki aileye de maddi ve
manevi agidan yardimcar olmus, bu kapsamda sehit aileleri
adina birer konut satin almistir.

Ayrica, yine ayni gece sehit disen vatandaslarin ailelerine
yardim amaciyla yapilan etkinliklere (22 Aralik 2016'da
yapilan Sehitlere Saygi Magi) sponsor olunmustur. Diger
taraftan sehitlerimizin anisini sonsuza dek yasatmak
Uzere Borsamiz yerleskesinde “15 Temmuz Sehitler Aniti”
yaptinlmistir.

Borsa istanbul’'un Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Politikasr'na http://www.
( Y\ borsaistanbul.com/docs/default-source/
\ kurumsal-yonetim/bias-kurumsal-sosyal-
) sorumluluk-politikasi.pdf linkinden

ulasabilirsiniz.
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Etnospor Kiiltiir Festivali

Borsa istanbul geleneksel sporlarin yeniden
canlandinlmasi amaciyla Dinya Etnospor
Konfederasyonu tarafindan 26-28 Agustos 2016
tarihlerinde istanbul’da organize edilen Etnospor Kaltir
Festivali’nin ana sponsorlari arasinda yer almistir.

Borsa istanbul, Turkiye Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu ile TUrkiye Okguluk Federasyonu’na bagl
bedensel engelli milli okqu Abdullah Yorulmaz’a sponsor
olmustur. Milli sporcu Yorulmaz, uluslararasi arenada
Ulkemizi ve milletimizi daha iyi temsil edebilmesi ve
basarilar kazanmasi icin desteklenmektedir.

Borsa istanbul Grubu ile
Tark Kizilayi is birlidiyle,
14-15 Aralik 2016 tarihlerinde
Borsamiz yerleskesinde
sehitlerimiz anisina bir

gong toreni dizenlenmis

ve Kan Bagisi Kampanyasi
gergeklestirilmistir.

200’e yakin Borsa istanbul
Grubu galisaninin bagisladigi
kanla yaklasik 600 kisiye
can ve onlarca insana
mutluluk verilmesine aracilik
edilmistir.

-

"

g
i
:

il

67




68

Borsa istanbul 2016 Siirdirtlebilirlik Raporu

Toplumsal Sorumluluk

Orta ve Dogu Avrupa Borsalari Spor Turnuvasi

Borsa istanbul, sermaye piyasasi kuruluslar ile iliskilerin
gigclendirilmesi, calisanlarin yakin iliskiler kurmasi,

iletisim ve taninirtidin artirilmasi amaciyla galisanlarinin
bélgedeki borsalarla ortak diizenlenen sportif faaliyetlere
katilmasini tesvik etmektedir.

Bu dogrultuda, Borsa istanbul calisanlari, her yil farkli bir
borsanin ev sahipliginde gerceklestirilen Orta ve Dogu
Avrupa Borsalar Spor Turnuvasr’'nda Borsa'yl temsil etme
imkanina sahip olmuslardir. Borsa istanbul Futbol Takimi
ise sirketler arasi hali saha turnuvalarina 2013 yiindan
itibaren diizenli katiim saglamaktadir.

KULTUREL VE SANATSAL FAALIYETLER

Borsa istanbul Sanat Koleksiyonu

Borsa istanbul biinyesinde yer alan sergi salonunda

ozel sergiler, okul sergileri vb. sanat faaliyetleri
gerceklestirmekte ve farkl sanatsal faaliyetlere
sponsorluk yolu ile destek olmakta; Turkiye'nin kiltirel
gelisimine katkida bulunmaktadir. Borsa istanbul Sanat
Koleksiyonu, Borsa’nin kuruldugu giinden bugiine sirekli
blylyerek 400’0 askin sanat eserini biinyesinde barindirir
hale gelmistir.

Borsa
istanbul
\\ Miizik
Atélyesi

Grubu

Borsa istanbul Miizik Atdlyesi Grubu

Borsa istanbul’'un Turkiye’nin kilttrel ve sanatsal
gelisimine destek saglayan bir diger sosyal projesi,
Borsa istanbul Mizik Atélyesi Grubu’dur. Grubun hedefi
Turkiye’nin tarihi yizlerce yil 6ncesine dayanan mizik
kUltUrinin gelecek kusaklara aktarilmasina katkida
bulunmaktir.

Tirkiye’nin 6nde gelen saz Ustatlarini bir araya

getiren Borsa istanbul Mizik Atélyesi Grubu-

istanbul Solistleri, yizlerce yillik birikimin neticesinde
olusan mizik kiltirimzidn gelecek kusaklara
tasinmasini saglamak amaciyla Ulkemizin birgok
sehrinde konserler diizenlemekte ve muhtelif
Universitelerin konservatuvarlarinda atdlye calismalari
gerceklestirmektedir.

Borsa istanbul Miizik Atdlyesi
Grubu’nun hedefi Turkiye'nin

tarihi yUzlerce yil 6ncesine dayanan
muzik kaltirinun gelecek kusaklara
aktarilmasina katkida bulunmaktir.



2 B2 k= \

Bolum 5

GRI Endeksi

Borsa istanbul 2014-2016 Performans Verileri
iletisim
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GRI G4 icerik Endeksi - Temel

Materiality
Disclosures
STAMBLUL

Service

GENEL STANDART BiLDiRiMLER

Genel
Standart
Bildirimler Tamim Aciklama/Sayfa
STRATE]Ji VE ANALIZ
G4a-1 Kurulusun (CEO, Bagkan veya esdeger Ust diizey | Yénetim ve icra Kurulu Bagkanr’'ndan Mesgj,
pozisyon gibi) en Ust diizey karar merciinden Sayfa: 6-9
sirddrdlebilirligin kurumla ilgisi ve kurumun
surdirdlebilirlik konusundaki stratejisi hakkinda
beyani
G4-2 Kilit etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimi Borsa istanbul’da Risk Y&netimi, Sayfa: 47
KURUMSAL PROFiL
G4-3 Kurulusun adi Borsa istanbul AS.
G4-4 Birincil markalari, Grinleri ve hizmetleri Kurumsal Profil, Sayfa: 2-3
Bir Bakista Borsa istanbul, Sayfa: 11
G4-5 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer Resitpasa Mahallesi, Tuncay Artun Caddesi,
Emirgan 34467/istanbul -Turkiye
G4-6 Kurulusun faaliyet gosterdigi tlke sayisi ve http://www.borsaistanbul.com/kurumsal/borsa-
kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu ya da istanbul-hakkinda/hukuki-cerceve
raporda anlatilan sirdirilebilirlik konu basliklariyla
bilhassa ilgili olan Ulkelerin adlar
G4-7 Milkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Kurumsal Yonetim-Ortaklik Yapisi, Sayfa: 44
G4-8 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagiim, hizmet Kurumsal Profil, Sayfa: 2-3
verilen sektérler ile musteri ve lehtar tirleri dahil) | Bir Bakista Borsa istanbul, Sayfa: 11
G4-9 Kurulusun olcegi Bir Bakista Borsa istanbul, Sayfa: 10
» Toplam galisan sayisi Etkin ve Seffaf Piyasalar, Sayfa: 32-33
+ Toplam islem sayisi Borsa istanbul’da Galisma Hayati, Sayfa: 60
 Net satis (6zel sektor kuruluslari icin) veya net
gelir (kamu sektort kuruluslari igin)
+ Borg ve 6zkaynak bakimindan béldstirilmis
toplam isletme sermayesi (6zel sektor
kuruluslari igin)
+ Saglanan Uriin veya hizmetlerin miktari
G4-10 is sézlesmesi, bdlge ve cinsiyete gdre toplam Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
calisan sayilari
G4-1 Toplu is s6zlesmeleri kapsamindaki toplam ¢alisan | %69
sayisinin ylzdesi
G4-12 Kurulusun tedarik zinciri tarifi Paydas iliskileri, Sayfa: 25
inovasyon ve Cevre, Sayfa: 54
Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 64
G4-13 Kurulusun boyutu, yapisi, milkiyeti veya tedarik | Kurumsal Yonetim, Sayfa: 44

GRI-G4

zinciriyle ilgili raporlama sirecinde gergeklesen her
tarld belirgin degisiklik

G4-32
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GENEL STANDART BiLDiRiMLER

Genel

Standart

Bildirimler Tamim Aciklama/Sayfa

KURUMSAL PROFiL

G4-14 Kurulusun ihtiyati yaklasiminin bulunup is Devamulgi ve Teknolojik Risklerin Y&netimi,
bulunmadidi veya ihtiyatlilik ilkesini ne sekilde ele |Sayfa: 48-49
aldigi

G4-15 Kurulusun imzaladigi veya destekledigi kurulus Paydas iliskileri, Sayfa: 28-31
disinda gelistirilmis ekonomik, cevresel ve sosyal
sozlesmelerin, ilkelerin ve diger inisiyatiflerin
listesi

G4-16 Kurulusun dyesi oldugu ve rol aldigi derneklerin Paydas liskileri, Sayfa: 28-31
(6rnegin sanayi derneklerinin) ve ulusal ya da
uluslararasi destek orgitlerinin listesi

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERCEVELER

G4-17 a. Kurulusun konsolide bilancolarina veya esdedger | a. Kurumsal Yonetim, Sayfa: 45
belgelerine dahil edilmis biitiin kuruluslarin listesi | b. Rapor Hakkinda, Sayfa: On kapak ici
b. Kurulusun konsolide bilangosuna veya esdeder
belgesine dahil edilmis herhangi bir kurulusun
rapor kapsami disinda tutulmus olup olmadigi

G4-18 a. Rapor igerigini ve Unsur Cercevelerini Surdurilebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 16-17
tanimlamaya yonelik sireg
b. Kurulusun, Rapor iceriginin Belirlenmesine iliskin
Raporlama ilkelerini ne sekilde uyguladig

G4-19 Rapor igeriginin belirlenmesi stirecinde tanimlanan | Stirdirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 17
bitin éncelikli unsurlarin listesi

G4-20 Her bir 6ncelikli unsur icin kurulus icindeki Unsur Surdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 17
Cercevesi

G4-21 Her bir &ncelikli unsur icin kurulus disindaki Unsur | Strdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 17
Cercevesi

G4-22 Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden | Rapor Hakkinda, Sayfa: On kapak igi
dizenlenen her tir beyanin etkisi ve bu beyanlarin
yeniden dizenlenme nedenleri

G4-23 Onceki raporlama dénemlerine gére Kapsam ve Rapor Hakkinda, Sayfa: On kapak igi

Unsur Cercevelerindeki belirgin degisiklikler

Al
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GRI G4 icerik indeksi - Temel

GENEL STANDART BiLDiRiMLER

Genel
Standart
Bildirimler

Tanim

Aciklama/Sayfa

PAYDAS KATILIMI

G4-24

Kurulusun temas kurdugu paydas gruplarinin
listesi

Paydas iligkileri, Sayfa: 23-26

G4-25

Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ve
segiminin esasi

Paydas iliskileri, Sayfa: 22

G4-26

Tlre ve paydas grubuna gore temas sikligini da
kapsayacak sekilde kurulusun paydas temasini
ve bu temaslardan herhangi birinin 6zellikle rapor
hazirlama sirecinin bir pargasi olarak kurulup
kurulmadigi

Paydas iliskileri, Sayfa: 23-26

G4-27

Paydas katiimi kanaliyla ortaya konan kilit konu
basliklari ve kaygilari ve kurulusun raporlama

da dahil olmak Gzere bu kilit konu basliklarina
ve kaygilara ne sekilde yanit verdigj; kilit konu
basliklarinin ve kaygilarin her birini ortaya koyan
paydas gruplari

RAPOR PROFiLi

Paydas iligkileri, Sayfa: 22, 27

G4-28

Sagdlanan bilgiler icin (mali yil veya takvim yili gibi)
raporlama donemi

10cak 2016 - 31 Aralik 2016

G4-29

Sunulan en son (bundan bir 6nceki) raporun
(varsa) tarihi

10cak 2015 - 31 Aralik 2015

G4-30

Raporlama sikligi

Yiluk

G4-31

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri

Mahmut Aydogmus, Tel: 0212 298 23 70,
e-posta: surdurulebilirlik@borsaistanbul.com

G4-32

a. Kurulusun se¢mis oldugu ‘uyumluluk’ secenedi
b. Tercih edilen secenege iliskin GRI icerik indeksi
c. Rapor dis denetimden gegmis ise atifta
bulunulan Dis Denetim Raporu

a. Temel
b. GRI G4 indeksi, Sayfa: 70-77
c. Rapor dis denetimden gegmemistir.

G4-33

a. Kurulusun rapor icin dis denetim arayisi ile ilgili
politikasi ve mevcut uygulamasi

b. Strdurilebilirlik raporuna ekli denetim raporuna
dahil edilmemisse, saglanan her tir dis denetimin
kapsami ve esasi

c. Kurulus ve giivence saglayanlar arasindaki iliski
d. En yiksek yonetisim organinin veya st diizey
yOneticilerin kurulusun sirdirilebilirlik raporu dis
denetimine katilip katilmadiklar

Dis denetim alinmamistir.



Bolim 5

GENEL STANDART BiLDiRiMLER

Genel
Standart
Bildirimler Tamim Aciklama/Sayfa
YONETISIM
G4-34 En ylksek yonetisim organinin komiteleri de dahil | Kurumsal Yoénetim, Sayfa: 42
olmak Gzere kurulusun ydnetisim yapisi Daha fazla bilgi icin:
http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
kurumsal-yonetim
Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu, Sayfa: 12-13
G4-35 En ylksek yonetisim organinin Ust dizey Kurumsal Yonetim, Sayfa: 42-43, 46
yoneticilere ve diger ¢alisanlara ekonomik, Daha fazla bilgi icin:
Gevresel ve sosyal konu basliklari ile ilgili yetki http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
devir sireci kurumsal-yonetim
Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu, Sayfa: 12-13,
103-108
G4-36 Kurulusun; ekonomik, gevresel ve sosyal konu Kurumsal Yonetim, Sayfa: 42-43, 46
basliklari ile ilgili sorumluluga sahip en yiiksek Daha fazla bilgi igin:
idari diizeydeki bir mevkii veya mevkileri tayin http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
edip etmedigi ve mevki sahiplerinin dogrudan en | kurumsal-yonetim
ylksek yonetisim organina karsi sorumlu olup Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu, Sayfa: 12-13,
olmadiklari 103-108
G4-38 En ylksek yonetisim organinin ve komitelerinin Kurumsal YOnetim, Sayfa: 42
bilesimleri Daha fazla bilgi igin:
http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
kurumsal-yonetim
Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu, Sayfa: 12-13,
103-108
G4-39 En ylksek yonetisim organinin Baskaninin ayni Yénetim Kurulu Bagkani ayni zamanda icra Kurulu
zamanda bir icra midurt olup olmadidi (ve dyleyse | Baskanr'dir.
bu kisinin kurulusun yénetimindeki islevi ve bu Daha fazla bilgi icin:
ayarlamanin gerekgeleri) http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
kurumsal-yonetim
Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu, Sayfa: 12-13,
103-108
G4-40 En ylksek yonetisim organi ve komiteleri igin Kurumsal Yonetim, Sayfa: 42

aday belirleme ve segim suregleri ve en ylksek
yonetisim organi Uyelerinin belirlenmesinde ve
seciminde kullanilan kriterler

Daha fazla bilgi icin:
http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
kurumsal-yonetim

Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu,

Sayfa: 103-108
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GRI G4 icerik indeksi - Temel

GENEL STANDART BiLDiRiMLER

Genel
Standart
Bildirimler Tamim Aciklama/Sayfa
YONETISIM
G4-41 Menfaat catismalarindan kaginilmasini ve bunlann | Bilgi icin:
yonetilebilmesini saglayan en yiiksek yonetisim | http://www.borsaistanbul.com/yatirimcilar/
organiyla ilgili siregler; menfaat ¢atismalarinin kurumsal-yonetim
asgari olarak paydaslara agiklanip agiklanmadigi Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu,
Sayfa: 103-108
G4-45 a. En ylksek ydnetisim organinin ekonomik, Kurumsal Yonetim, Sayfa: 42-43, 46-47
cevresel ve sosyal etkilerin, risklerin ve firsatlarin | Daha fazla bilgi igin:
tanimlanmasi ve ydnetimindeki rold http://www.borsaistanbul.com/docs/default-
b. En yiksek yonetisim organinin ekonomik, source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-as-
cevresel ve sosyal etkileri, riskleri ve firsatlari surdurulebilirlik-komitesi-uygulama-usulu-ve-
tanimlamasini ve yonetmesini desteklemek igin esaslari.pdf
paydas gorislerinden yararlanilip yararlanilmadig
G4-46 En ylksek yonetisim organinin kurulusun Kurumsal YOnetim, Sayfa: 42-43, 46-47
ekonomik, cevresel ve sosyal konu basliklarina Daha fazla bilgi igin:
iliskin risk yonetimi streclerinin etkililiginin http://www.borsaistanbul.com/docs/default-
incelenmesindeki rolt source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-as-
surdurulebilirlik-komitesi-uygulama-usulu-ve-
esaslari.pdf
G4-48 Kurulusun strdirilebilirlik raporunu resmen Kurumsal YOnetim, Sayfa: 42-43, 46-47
inceleyen ve onaylayan ve biitiin 6ncelikli Daha fazla bilgi igin:
unsurlarin dahil edilmis olmasini saglayan en http://www.borsaistanbul.com/docs/default-
kidemli komite veya mevki source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-as-
surdurulebilirlik-komitesi-uygulama-usulu-ve-
esaslari.pdf
ETiK VE DURUSTLUK
G4-56 Kurulusun davranis kurallari ve etik kurallari gibi Kurumsal Yonetim, Sayfa: 46
degerleri, ilkeleri, standartlari ve davranis normlari | Daha fazla bilgi igin:
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-
source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-etik-
kurallari.pdf?sfvrsn=10
G4-58 Etik olmayan ve yasadisi davranislar hakkindaki Kurumsal Yonetim, Sayfa: 46
kaygilarin ve kurumsal diristlikle ilgili konularin | Daha fazla bilgi igin:
bildirilmesine yonelik; hat yonetimi kanaliyla uyari, | http://www.borsaistanbul.com/docs/default-
bildirim mekanizmalari ve yardim hatlar gibi dahili | source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-etik-
ve harici mekanizmalar kurallari.pdf?sfvrsn=10




Bolim 5

OZEL STANDART BIiLDiRiMLER

DMA ve

Gostergeler Tanmim

Sayfa

KATEGORIi: EKONOMIiK

UNSUR: EKONOMiK PERFORMANS

G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Yénetim ve icra Kurulu Baskan’'ndan Mesaj,
Sayfa: 6-9
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Bir Bakista Borsa Istanbul, Sayfa: 11
Etkin ve Seffaf Piyasalar, Sayfa: 32-33
Ekonomik Performans Verileri, Sayfa: 78
Daha fazla bilgi icin:
Borsa Istanbul 2016 Faaliyet Raporu, Sayfa: 26-29
UNSUR: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Yénetim ve icra Kurulu Baskan’'ndan Mesaj,
Sayfa: 6-9
G4-EC7 Altyap! yatinmlarinin ve desteklenen hizmetlerin | Etkin ve Seffaf Piyasalar, Sayfa: 36-41
gelisimi ve etkisi
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak Gzere belirgin Etkin ve Seffaf Piyasalar, Sayfa: 36-41
dolayli ekonomik etkiler
KATEGORI: CEVRESEL
UNSUR: ENERJi
G4-DMA Yoénetim yaklagimi hakkinda genel bildirimler inovasyon ve Gevre, Sayfa: 50-54
G4-EN3 Kurulus icindeki enerji tiketimi inovasyon ve Cevre, Sayfa: 55
Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
G4-EN4 Kurulus disindaki enerji tiketimi inovasyon ve Cevre, Sayfa: 55
Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
G4-EN6 Enerji tiketiminin azaltilmasi inovasyon ve Gevre, Sayfa: 55
Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
UNSUR: SU
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler inovasyon ve Cevre, Sayfa: 50-54
G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su cekimi inovasyon ve Cevre, Sayfa: 55
Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
UNSUR: EMISYONLAR
G4-DMA Yoénetim yaklagimi hakkinda genel bildirimler inovasyon ve Gevre, Sayfa: 50-54
G4-EN15 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 1) | inovasyon ve Cevre, Sayfa: 55
Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
G4-EN16 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) | inovasyon ve Cevre, Sayfa: 55
Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
G4-EN17 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) | inovasyon ve Cevre, Sayfa: 55

Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
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GRI G4 icerik indeksi - Temel

OZEL STANDART BIiLDiRiMLER

DMA ve

Gostergeler Tanmim Sayfa

KATEGORI: GEVRESEL

UNSUR: UYUM
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler inovasyon ve Cevre, Sayfa: 50-54
G4-EN29 Cevre kanunu ve dizenlemelerine uyulmamasi Yoktur.
nedeniyle uygulanan dnemli cezalarin parasal
dederi ve parasal olmayan yaptinmlarin toplam
sayIsl
UNSUR: GENEL
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler inovasyon ve Cevre, Sayfa: 50-54
G4-EN31 Ture gore toplam cevre koruma harcama ve inovasyon ve Gevre, Sayfa: 56-57
yatinmlari Cevre Performans Verileri, Sayfa: 79
KATEGORI: SOSYAL
ALT- KATEGORI: iS GUCU UYGULAMALARI VE iNSANA YAKISIR iS
UNSUR: iSTIHDAM
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 60-64
G4-LA1 Yas gruby, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
alinan ¢alisanlarin ve ¢alisan devrinin toplam
sayIsl ve orani
G4-LA3 Cinsiyete gore dogum izninden sonra ise dénme Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
ve iste kalma oranlar
UNSUR: iSGUCU/YONETIM iLiSKILERi
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 60-64
G4-LA4 Bunlarin toplu is s6zlesmelerinde belirtilmis Borsa istanbul’da Galisma Hayati, Sayfa: 64
olup olmadiklari da dahil olmak Uzere faaliyet
degisiklikleriyle ilgili asgari ihbar sireleri
UNSUR: iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
G4-DMA Yoénetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 60-64
G4-LAS Toplam isgiciniin is sagligi ve givenligi Borsa istanbul’da Calisma Hayatl, Sayfa: 64
programlarinin takibine yardimci olan ve bu
konuda gorus bildiren resmi misterek
yonetim-isci saglik ve giivenlik komitelerinde
temsil edilen yizdesi
G4-LA6 Bolge ve cinsiyete gore yaralanma tirl ve kaza Borsa istanbul’da Galisma Hayati, Sayfa: 64
siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gin Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
ve devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lim
vakasl sayIsl




Bolim 5

OZEL STANDART BIiLDiRiMLER

DMA ve

Gostergeler Tanmim

Sayfa

KATEGORI: SOSYAL

UNSUR: EGiTiM VE OGRETIM

G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 60-64
G4-LA9 Cinsiyete ve calisan kategorisine gore ¢alisan Borsa istanbul’da Galisma Hayati, Sayfa: 60-62
basina ayrilan yillik ortalama egitim saati Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
G4-LANM Cinsiyete ve calisan kategorisine gore Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 60-62
dizenli performans ve kariyer gelisim Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
dederlendirmelerinden gegen calisan yizdesi
UNSUR: CESITLILiK VE FIRSAT ESITLIiGi
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Borsa istanbul’da Galisma Hayati, Sayfa: 60-64
G4-LA12 Y6netisim organlarinin bilesimi ve ¢alisanlarin Borsa istanbul’da Galisma Hayati, Sayfa: 63-64
cinsiyete, yas grubuna, azinlik grubu dyeligine ve | Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
baska cesitlilik gdstergelerine gore tanimlanan
Galisan kategorilerine gére dagiimi
UNSUR: KADIN VE ERKEKLER iCiN ESIT UCRET
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 60-64
G4-LA13 Galisan kategorisine, belirgin operasyon yerlerine | Borsa istanbul’da Calisma Hayati, Sayfa: 63
gore kadinlar ve erkekler arasindaki taban maas ve | Sosyal Performans Verileri, Sayfa: 80-81
Ucret orani
ALT-KATEGORI: TOPLUM
UNSUR: YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda genel bildirimler Kurumsal Yonetim, Sayfa: 46
Daha fazla bilgi icin:
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-
source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-etik-
kurallari.pdf?sfvrsn=10
G4-S04 Yolsuzlukla micadele politika ve proseddrleri Kurumsal Yonetim, Sayfa: 46
ile ilgili iletisim ve egitim Daha fazla bilgi icin:
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-
source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-etik-
kurallari.pdf?sfvrsn=10
G4-SO5 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler | Raporlama doneminde teyit edilmis yolsuzluk

vakasl bulunmamaktadir.
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Borsa istanbul 2014-2016 Performans Verileri

EKONOMiK PERFORMANS VERILERI

GENEL BILGILER (‘000) 2014 2015 2016
Uretilen Ekonomik Deger TL ABD DOLARI" TL ABD DOLARI" TL ABD DOLARI"
Gelirler™ 669.167 305.849 833.124 306.296 965.781 319.668
Dagitilan Ekonomik Deger

isletme Giderleri™ 160.156 73.201 217.514 79.968 321.338 106.361
Calisan Ucretleri ve Yan Haklar 221199 101.101 212.761 78.221 214.719 71.071
Sermaye Saglayicilara Odemeler (0] (0] (0] (0] o 0o
Devlete Yapilan Odemeler™™ 106.447 48.653 147.060 54.066 154.089 51.003
Elde Tutulan Ekonomik Deger

(Gelirler - Dagrtilan Ekonomik Deger) | 181.365 82.895 255.789 94.040 275.635 91.234

Konsolide finansal bilgiler sunulmustur.

" Hesaplamalarda 2014 yili igin yillik ortalama DOLAR/TL déviz kuru olan 2,1879, 2015 yili icin yillik ortalama DOLAR/TL déviz kuru olan 2,7200, 2016 yiliigin
yillik ortalama DOLAR/TL déviz kuru olan 3,0212 kullanitmistir.
“ Tum Gelirler (finansal ve diger faaliyet gelirleri dahil)

" Diger faaliyet giderleri ve finansal giderler dahil

" SPK Payi ve Kurumlar Vergisi karsiigindan olusmaktadir.



Bolim 5

CEVRE PERFORMANS VERILERI

Sera Gazi Emisyonlar”

. 2013 Mali Yiu 2014 Mali Yili 2015 Mali Yiu 2016 Mali Yiu

(ton CO, esdeger)

Kapsam 1 1.198,4 1.192,8 1.122,7 1.303,3
Araclar 18,6 119,8 102,1 98,3
F-gazlari 681,1 677,8 667,1 761,0
Binalarda kullanilan yakitlar 377,6 374,1 3271 404,4
Jeneratorler (dizel) 21,1 21,1 26,4 39,6

Kapsam 2 3.339,0 3.668,9 3.995,1 4.085,6
Elektrik tiketimi 3.339,0 3.668,9 3.995/1 4.085,6

Kapsam 3 637,7 636,2 483,8 547,8
Calisan ulasimi - Servisler 289,2 277,5 252,6 213,6
Is amacli yurtici ucuslar 74,8 58,9 35,8 49,8

( A\'ﬁ jg?ﬂ'gﬁ;grmesafe 19,4 17, 6,1 7,
is amacl uzun ucuslar 254,3 282,7 189,3 167,3

TOPLAM 5.175,1 5.497,9 5.601,5 5.936,7

2014 2015 2016

Kapsam 1 Toplam (Ton CO_e) 1.192,8 1.122,7 1.303,3

CO, 1.189,7 1.119,9 1.300,3

CH, 11 0,9 1,2

N.O 21 1,8 1,8

Kapsam 2 Toplam (Ton CO,e) 3.668,9 3.995,1 4.085,6

CO, 3.657,5 3.982,7 4.072,9

CH, 1,3 1,4 1,4

N.O 10,1 1,0 1,3

Kapsam 3 Toplam (Ton CO,e) 636,2 483,8 547,8

Co, 629,7 478,8 542,2

CH, 0,2 0,1 0,1

N,O 6,3 4,8 5,4

Genel Toplam (Ton CO_e) 5.497,9 5.601,5 5.936,7

Co, 5.476,9 5.581,4 5.915,4

CH, 2,5 2,5 2,7

N.O 18,6 17,7 18,5

2
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Borsa istanbul 2014-2016 Performans Verileri

SOSYAL PERFORMANS VERILERI

GENEL BILGILER 2014 2015 2016

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi 143 416 143 432 135 371
Toplam Calisan Sayisi 559 575 506
iSTIHDAM TURUNE GORE CALISAN SAYISI 2014 2015 2016
Tam Zamanli 559 574 506
Yari Zamanli - 1 -
Toplam 559 575 506
CALISANLARIN YAS DAGILIMI 2014 2015 2016
50 Yas Usti 21 27 30
30-50 Yas Arasi 420 431 395
30 Yas Alti 18 17 81
Toplam Calisan Sayisi 559 575 506
CALISMA SURELERINE GORE CALISAN SAYISI 2014 2015 2016
O-5Yil 290 264 230
5-10 Y1l 72 109 99
10 Yl ve Uzeri 197 202 177
Toplam 559 575 506

CESITLILIK VE FIRSAT

ESiTLiCi 2014 2015 2016
Ust Y&netim Organlarindaki
Calisanlarin Cinsiyet ve Yasa Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Gore Dagiimi
50 Yas Usti o] 1 0 1 1 o]
30-50 Yas Arasli 1 34 1 36 (0} 24
30 Yas Alti (0} (6} (0] (6] (0} (0}
DOGUM iZNiNE AYRILAN VE
DOGUM IZNINDEN DONEN 2014 2015 2016
CALISANLAR

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine Hak Kazanan 8 33 M 34 12 27
:3529;(.;2 ('eznn'nde” sonra 8 33 1 34 10 27
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81

is SAGLIGI VE GUVENLIGi EGiTiMi 2014 2015 2016°
Igfa.gllgl ve Guvenlluglr)e Ayrll'an Egitim Saati Yuzdesi (ISG Konulu %174 %1,04 %5843
Editimler/Toplam Egitim Saati)
* 2016 yilinda tim ¢alisanlara iSG egitimi verilmistir.
is SAGLIGI VE GUVENLiGi VERILERI 2014 2015 2016
Borsa istanbul Calisan Sayisi 559 575 506
Taseron Calisan Sayisi 70 320 89
OlimLli Kaza Sayisi (TGm) 0 0] o]
Kaza Siklik Orani” (Borsa istanbul) 0 0] o]
Kaza Sikluk Orani” (Taseron) 0 2,75 0
Kayip Gun Orani”* (Taseron) 0 5,7 0
" Kaza Siklik Orani = Toplam kaza sayisi/(Toplam ¢alisan galisma saati x 1.000.000)
" Kayip Gun Orani = (Toplam kayip guin sayisi x 200.000)/Toplam is ginu (saat cinsinden)
GALISAN EGITiMLERI 2014 2015 2016
Toplam Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 30,4 32,5 9,8
Kadin Calisanlar Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 32,4 31,2 36,7
Erkek Calisanlar Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 37,6 32,9 13,4
YENI CALISAN SAYISI 2014 2015 2016
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yil Iginde Yeni Ise Alinan 1 5 8 32 10 54
Personel Sayisi
50 Yas Ustii - = = = - -
30-50 Yas Arasi 1 2 - 10 5 36
30 Yas Alti 4 3 8 22 5 18
iSTEN AYRILAN CALISAN SAYISI 2014 2015 2016
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yil Icinde Isten Ayrilan >3 56 8 16 17 116
Personel Sayisi
50 Yas Ustii 3 9 o] 3 2 5
30-50 Yas Arasi 19 40 7 9 12 9N
30 Yas Alti 4 7 1 4 3 20
GENEL BiLGILER 2014 2015 2016
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Performans Degerlendirmesine
Tabi Tutulan Calisanlar 143 a5 143 430 135 368
Toplam 558 573 503




82 Borsa istanbul 2016 Siirdirtlebilirlik Raporu

iletisim

Resitpasa Mahallesi, Borsa istanbul Caddesi
No: 4, 34467 Sariyer/istanbul

T: +90 212 298 21 00
F: +90 212 298 25 00
borsaistanbul.com

OO /borsaistanbul
/borsaistanbul
© O /borsaistanbulEn
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Web Sitesi
Borsa istanbul kurumsal web sitesine ulagmak icin kare kodu
tarayiciniza okutunuz.
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