Guncel Sertifika Tarihi: 31 Aralik 2024 Ik Sertifika:
Gegerlilik Tarihi: 30 Aralik 2027 ISO/IEC 20000-1 - 31 Aralik 2021
' Sertifika Numarasi: 10656263

Onay Sertifikasi

Bu Yonetim Sistemi Sertifikasi,

Borsa istanbul A.S.

Sariyer, Resitpasa Mahallesi Borsa, Istanbul Caddesi No: 4, 34467 Istanbul, Turkey

firmasinin LRQA tarafindan, asagdida belirtilen yonetim sistemi standartlari igin tanimlanan kapsamda
onaylandiginin belgesidir.

ISO/IEC 20000-1:2018

Onay numarasi: ISO/IEC 20000-1 — 00034114

Bu sertifika, sadece onay verilen sahalarin listelendigi ve tizerinde ayni sertifika onay numarasini tasiyan sertifika eki ile birlikte
gegcerlidir.

Bu sertifikanin kapsami, ayni sertifika numarasini tagityan bir sonraki sayfada belirtiimistir.

Marta Escudero

Regional Director, Europe

Yayinlayan: LRQA Limited

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA".
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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LRQA

Sertifika Numarasi: 10656263

Onay Sertifikasi

Bu sertifikanin kapsami

Borsa Istanbul A.S.'nin Sariyer'deki Genel Miidiirliik yerleskesi ile Yenibosna yerleskesindeki ofis ve olaganiistii durum operasyon
merkezi lokasyonlarindaki, i¢ ve dis paydaslarina sundugu kurumsal hizmet katalogunda yer alan

. Bilgi Yonetimi Uygulama Geligtirme
. Proje Yoénetimi

. Sistem Yonetimi

. Sistem Operasyonu

. Kurumsal Céziimler ve is Zekasi

. BT Ag Guvenlik

. Sistem Gelistirme

hizmetleri ile bunlari destekleyen

. Siireg ve Planlama Hizmeti

. Proje Yonetim Hizmeti

. Uygulama Altyapi Hizmeti

. Veri Ambari Hizmeti

. Aktif Dizin ve Veri Tabani Hizmeti

. Sunucu ve Sanallastirma Hizmeti

. BT Yardim masasi Hizmeti

. Uygulama Yoénetim Hizmeti

. Veri Merkezi YOnetimi Hizmeti

. Kurumsal Coziimler ve is Zekasi Hizmeti
. Kurumsal ¢éziimler Uygulama Gelistirme Hizmeti
. Ag Yonetim Hizmeti

. Altyapi Glvenlik Hizmeti

. Endeks Uygulamalari Hizmeti

. Gozetim Uygulamalari Hizmeti

. Kasa ve KMKTP Hizmeti

. iletisim Kanallari Hizmeti

. islem Sistemleri Hizmeti

. BISTECH Kurumsal Mimari Hizmetlerini

iceren tim BT hizmetleri ve Urunleri ile bunlari destekleyen tim sirecler BT Hizmet Yonetim Sistemi'nin kapsamindadir

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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LRQA

Sertifika Numarasi: 10656263

Sertifika Programi

Yer Faaliyetler

ISO/IEC 20000-1:2018
Sariyer, Resitpasa Mahallesi Borsa, Istanbul Caddesi No: 4, Borsa Istanbul A.S.'nin Sariyer'deki Genel Muddrliik
34467 Istanbul, Turkey yerlegkesi ile Yenibosna yerleskesindeki ofis ve
olaganustu durum operasyon merkezi lokasyonlarindaki,
ic ve dis paydaslarina sundugu kurumsal hizmet
katalogunda yer alan

. Bilgi Yénetimi Uygulama Gelistirme
. Proje Yonetimi

. Sistem Yonetimi

. Sistem Operasyonu

. Kurumsal Géziimler ve is Zekasi

. BT AJ Givenlik

. Sistem Gelistirme

hizmetleri ile bunlari destekleyen

. Sireg ve Planlama Hizmeti

. Proje Yénetim Hizmeti

. Uygulama Altyapi Hizmeti

. Veri Ambari Hizmeti

. Aktif Dizin ve Veri Tabani Hizmeti

. Sunucu ve Sanallastirma Hizmeti

. BT Yardim masasi Hizmeti

. Uygulama Yoénetim Hizmeti

. Veri Merkezi Yonetimi Hizmeti

. Kurumsal Cézimler ve is Zekasi Hizmeti
. Kurumsal ¢6ziimler Uygulama Gelistirme Hizmeti
. Ag Yoénetim Hizmeti

. Altyapi Guvenlik Hizmeti

. Endeks Uygulamalari Hizmeti

. Gozetim Uygulamalari Hizmeti

. Kasa ve KMKTP Hizmeti

. iletisim Kanallari Hizmeti

. islem Sistemleri Hizmeti

. BISTECH Kurumsal Mimari Hizmetlerini

iceren tim BT hizmetleri ve Urlnleri ile bunlari
destekleyen tim surecler BT Hizmet Yonetim Sistemi'nin
kapsamindadir

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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LRQA

Sertifika Numarasi: 10656263

Sertifika Programi

Yer Faaliyetler

ISO/IEC 20000-1:2018
Yenibosna Merkez Ladin Sk. No:24 Bahcelievler, Borsa Istanbul A.S.'nin Sariyer'deki Genel Miidiirliik
34197 Istanbul, Turkiye yerleskesi ile Yenibosna yerleskesindeki ofis ve
olaganusti durum operasyon merkezi lokasyonlarindaki,
ic ve dig paydaslarina sundugu kurumsal hizmet
katalogunda yer alan

. Bilgi Yénetimi Uygulama Gelistirme
. Proje Yonetimi

. Sistem Yonetimi

. Sistem Operasyonu

. Kurumsal Coziimler ve is Zekasi

. BT Ag Glvenlik

. Sistem Gelistirme

hizmetleri ile bunlari destekleyen

. Sireg ve Planlama Hizmeti

. Proje YOnetim Hizmeti

. Uygulama Altyapi Hizmeti

. Veri Ambari Hizmeti

. Aktif Dizin ve Veri Tabani Hizmeti

. Sunucu ve Sanallastirma Hizmeti

. BT Yardim masasi Hizmeti

. Uygulama Yoénetim Hizmeti

. Veri Merkezi Yonetimi Hizmeti

. Kurumsal Géziimler ve Is Zekasi Hizmeti
. Kurumsal ¢ézimler Uygulama Gelistirme Hizmeti
. Ag Yonetim Hizmeti

. Altyapi Guvenlik Hizmeti

. Endeks Uygulamalari Hizmeti

. Gozetim Uygulamalari Hizmeti

. Kasa ve KMKTP Hizmeti

. iletisim Kanallari Hizmeti

. islem Sistemleri Hizmeti

. BISTECH Kurumsal Mimari Hizmetlerini

iceren tim BT hizmetleri ve Urlnleri ile bunlar
destekleyen tim suregler BT Hizmet Yonetim Sistemi'nin
kapsamindadir

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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