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TURKIYE'DE OZELLESTIRILEN CIMENTO
SIRKETLERININ OZELLESTIRME ONCESI VE
SONRASI FAALIYET VE FINANSAL
PERFORMANSLARININ ANALIZI

Osman KARAMUSTAFA®

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, dzellestirilen ¢cimento sektoriindeki 24 firmanin 6zelles-
tirme sonrasi faaliyet ve finansal performanslarindaki degisimi analiz etmek-
tir. Elde edilen sonuglara gore firmalarin kapasite kullanim oranlar1 ve net do-
nem karlarinda 6zellestirme oncesi doneme gore istatistiki olarak anlamli bir
farkin olmadigi, yatirim tutarlari ve liretim diizeylerinde kismi bir anlamli de-
gismenin varlig tespit edilmistir. Buna karsin, calisan sayisindaki azalma ve
kisi bagina iiretim diizeyindeki artigda ise 6zellestirme 6ncesi doneme gore is-
tatistiki olarak 6nemli farklarin oldugu belirlenmistir.

L Giris

Ekonomi bilimi agisindan dar anlamda devletin kamu iktisadi tesebbiisle-
rinin miilkiyetini 6zel sektore devretmesi olarak tanimlanabilen 6zellestir-
me, son 20 yilin en dnemli konularindan biri haline gelmistir. Reagan'in
1980-1988 yillar1 arasinda uyguladig: iktisat politikasi ve bunun en dnem-
li uygulayicisi olan Thatcherism ekonomi programi, millilestirilmis en-
diistrilerin ozellestirilmesini diinya giindemine tagimistir. Muhafazakar
Kapitalizm olarak adlandirilan bu politika, kisa siirede Fransa, Japonya,
Almanya, Kanada, Avustralya gibi gelismis lilkelerde biiyiik ilgi goriir-
ken, IMF ve Diinya Bankasi'nin destekleyici ve yonlendirici ¢abalar1 da
baz1 gelismekte olan iilkelerin hiikiimetlerini de bu politikay1 benimseme-
ye yoneltmistir (Aktan, 1994). Ulkemizde 1983 yilindan sonra giindeme

* Yrd. Dog. Dr. Osman Karamustafa, KTU-UNYE, IIBF, isletme Boliimii, Unye / Ordu.
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gelen 6zellestirme programina yonelik ilk hukuki diizenleme, 1984 yilin-
da cikarilan ve kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara ait tesislere, hisse se-
nedi ihraci yoluyla gercek ve tiizel kisilerin ortak edilebilmesine veya bu
tesislerin igletme hakkinin belli siirelerle devrine olanak veren 2983 sayi-
I1 kanunla getirilmistir.

1985-2000 doneminde 209 kurulustaki kamu hisseleri, 21 yarim kal-
mig tesis, 5 tasinmaz ve 4 elektrik santrali 6zellestirme kapsamina alin-
mugstir. Cesitli nedenlerle daha sonra 19 kurulustaki kamu payi, 4 elektrik
santrali ve 4 taginmaz 6zellestirilme kapsamindan cikartilmigtir. Bu do-
nem igerisinde 155 kurulusta hisse senedi veya varlik satis/devir islemi
yapilmis ve bu kuruluglarin 136'sinda hi¢c kamu pay1 kalmamaistr.

1985 yilindan bugiine kadar gergeklestirilen 6zellestirme uygulamala-
rinin toplam tutart 1.952 trilyon TL (7.1 milyar $) diizeyindedir. Bir bolii-
mii vadeli ve doviz cinsinden gerceklestirilen bu islemlerden 18 Nisan
2000 itibariyle 962 trilyon TL (5.2 milyar $) net girig saglanmistir (OIB
2000). Kapsamdaki kuruluslardan elde edilen temettii geliri (299 trilyon
TL) ve diger kaynaklarla (167 trilyon TL) birlikte 1985-2000 donemi top-
lam kaynaklari 1.428 trilyon TL (7.7 milyar $) diizeyine ulagmaktadir. Bu
kaynak tutarinin 1.340 trilyon TL'si kullanilmistir. Bu kullanimin %55'i
kuruluslara yapilan sermaye istirakleri, verilen krediler, calisanlara yone-
lik is kayb1 ve 6zellestirme sonrasi tazminatlari ile emeklilik primleri gi-
bi kullanimlardan olugmustur. Kaynaklarin %31.5'1 Hazine biinyesindeki
Kamu Ortaklif1 Fonu'na aktarilmigtir. Bu fonun %10'u ise 6zellestirme
uygulamalar i¢in ¢ikartilan bono, tahvil 6demelerinde kullanilmistir. Ka-
lan %4.1'lik kisim ise diger giderler (denetim-danigmanlik, ihale ilan gi-
derleri, reklam-tanitim vb.) i¢in kullanilmistir (OIB 2000).

Ozellestirme gelirleri bolgedeki diger iilkelerle karsilastirildiginda,
toplam gelir icerisindeki payin giderek azaldig1 goriilmektedir. 1990-98
doneminde Avrupa'daki bazi iilkelerin 6zellestirme uygulamalarindan el-
de edilen gelirler Ek Tablo 4'de sunulmustur. Ilgili dénem icerisinde
55.131 milyar dolarlik toplam gelirin sadece %8'ini (4.617) iilkemizdeki
ozellestirme geliri olusturmaktadir. Bolgede Macaristan'in toplam gelir
icerisindeki pay1 %23 ile en yiiksek diizeyde yer almaktadir.

Tiirkiye'de ¢cimento sektoriinde ilk dzellestirme uygulamasi, 1989 y1-
linda CITOSAN' a bagl ortaklik olarak faaliyet gosteren 5 cimento fabri-
kasimin Ciment Francais firmasina blok olarak satistyla baglamistir. Bu
uygulama yabanci sermayenin 6zellestirme yolu ile iilkeye getirilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada, ¢imento sektoriindeki 6zellestirme uygulamalarinin fir-
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malarin faaliyet ve finansal performanslarinda anlamli bir katki yapip
yapmadig81 arastirtlmistir. Calismanin birinci boliimiinde 6zellestirmenin
performans lizerindeki etkileri incelenmis ve bu konuda yapilan bazi ¢a-
lismalara yer verilmistir. Calismanin yontemi ve kisitlari ikinci boliimde
sunulmustur. Uglincii boliim arastirmanin sonuglarinm icermektedir. Calis-
manin son boliimiinde ise, calismanin genel bir degerlendirilmesi ve one-
riler yer almaktadir.

I1. Ozellestirme Performans Iliskisi

Kamu firmalarimin 6zel sektor firmalarindan daha az etkin oldugu yolun-
daki ampirik caligmalarin kokeni Alchian'in 1965 yilindaki arastirmasina
kadar gitmektedir (Shirley ve Walsh, 2000). 1980'li yillara kadar gercek-
lestirilen ¢alismalar daha ¢ok sanayilesmis iilkelerdeki kamu firmalart ile
0zel sektor firmalarin performanslarini karsilagtirma temeline dayan-
maktaydr. 1980'li yillardan sonraki ampirik calismalar ise iki boyutta yii-
riitiilmiistiir. Bunlardan birincisi 6zellestirilen firmalarin 6zellestirmeden
onceki bir donemi ile ayni firmalarin 6zellestirmeden sonraki bir donemi-
ne ait verileri karsilastirilarak gerceklestirilmistir (Millward 1982; Board-
man ve Vining 1989; D'Souza ve Megginson 1999; Megginson ve Netter
2000). Diger ¢alisma grubu ise, Atkinson ve Halvorsen (1986) de oldugu
gibi 6zellestirilen firmalarin verileri ile aynmi sektordeki diger 6zel sektor
firmalarinin verileri kargilagtirilmak suretiyle gerceklestirilmistir. Bu ka-
tegorideki bir calisma da Zaim ve Cakmak (1994) tarafindan Tiirkiye'de-
ki ¢cimento sektorii iizerine gerceklestirilmistir. Calismada 13'ii 6zel, 19'u
kamu ve 5'i karma olmak iizere ele alinan 37 firmanin 6zellestirme once-
sinde sektordeki miilkiyet durumlar ile etkinlikleri arasinda anlamli bir
farkin olmadig1 ortaya konmusgtur.

Yapilan ampirik ¢aligmalar genelde 6zellestirmenin performansi artir-
dig1 yoniinde olsa da performansin azaldig1 veya istatistik olarak anlamli
bir farkin olmadig1 yoniinde de sonuglar literatiirde mevcuttur. Ornegin,
Jain ve Kini (1994), 1976-1988 donemini kapsayan 6zellestirilen 682 fir-
mada gerceklestirdikleri ¢alismada, firmalarin 6zellestirmeden sonra satig
ve yatirim tutarlarinda 6zellestirme oncesi donemine gore anlamli artis ol-
masina karsin, karlilik olgiitlerinde anlamli diismenin oldugunu ortaya
koymustur. Ozellestirilen firmalarda goriilen en 6nemli 6zellik ¢alisan sa-
yisindaki azalmadir. Ancak Andrews ve Dowling'in (1998) 61 sirketin
ozellestirme oncesi ve sonrast ii¢ y1llik donemini kapsayan calismasi, ¢a-
lisan sayisindaki azalmanin finansal performans iizerinde olumlu etkisinin
olmadigini ortaya koymustur. Bu calismada, firmalardaki tepe yonetimin-
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deki degisimin, finansal performansin artirilmasinda 6nemli unsurlardan
biri oldugu belirlenmistir (Andrews ve Dowling, 1998). Ozellestirmenin
firma performansini olumsuz etkiledigi yoniindeki calismalar dnemli 61-
clide literatiirde yer almaktadir (Fare vd.,1985; Hofer, 1980; Pescatrice ve
Trapani, 1980).

Ozellestirilen firmalarin performanslarinda anlamli bir degismenin ol-
madig1 yoniindeki ¢caligmalara ise, Forsyth ve Hooking (1980)'in iki hava-
yolu sirketinin 6zellestirme sonrasi performans analizinde anlamli bir far-
kin olmadig1 yoniindeki bulgusu ile Kole ve Mulherin (1997)'in 17 firma
tizerinde gerceklestirdigi ve karlilik ol¢iitlerinde 6zellestirme sonrasi an-
lamli bir fark bulamadif1 yoniindeki calismasi ornek olarak verilebilir.
Benzer sonuclarin ortaya kondugu farkl ¢alismalarin (Caves ve Christen-
sen 1980; Foreman-Peck ve Manning 1988; Frydman vd. 1998; Boubak-
i 1998) varlig1 6zellestirmenin firma performansi iizerindeki etkilerinin
gerek akademik gerekse giincel alanlarda tartisma konusu olmaya devam
ettigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozellestirmenin performans iizerinde olumsuz veya etkisiz oldugu yo-
niindeki ¢aligmalarin olmasina karsin ¢ok sayidaki ampirik calisma (Hill,
1982; Perkins, 1983; Pryke, 1992; Majumdar, 1998; Ros, 1999) bu goriis-
lerin tersi dogrultusunda sonuglar sunmustur. Bu ¢alismalarin ortak sonu-
cu Ozellestirilen firmalarin 6zellestirme oncesi durumuna gore veya sek-
tor icindeki diger firmalara nazaran performans kriterlerinin istatistiki ola-
rak anlaml1 diizeyde daha basarili oldugu yoniindedir.

III. Yontem ve Metodoloji

Ozellestirme ile ilgili performans degerleme genelde iki sekilde yapil-
maktadir. Birinci yontem, secilen firmalarin 6zellestirme oncesi ve sonra-
s1 belli bir donemi iceren performans kriterlerinin karsilagtirilmasi seklin-
dedir. Ikincisi ise, ayn1 piyasada faaliyet gosteren, ayn1 rekabet sartlarma
sahip ve ayn1 zamandaki 6zel ve kamu firmalarinin faaliyetlerinin kargi-
lastirilmasi seklinde olmaktadir. Ikinci yontem, her iki grup firmanin ta-
mamen senkronize sartlarinin zor olugsmasi dolayisiyla sonuglarin saglik-
I1 yorumlanmasini zorlastirmaktadir. Bu sebepten dolay1 bu calismada bir
sektore ait firmalarin 6zellestirme 6ncesi ve sonrasi belli bir donem alina-
rak segilen kriterler kullanilmak suretiyle analiz edilmistir.

Calismanin 6rnek kiitlesini, Ozellestirilen 24 ¢imento fabrikasinin
1985-1999 yillar1 arasindaki faaliyet ve finansal verileri olusturmaktadir.
Sirket verileri Ozellestirme idaresi Baskanlig1 ve IMKB verilerinden elde
edilmistir. Calisma kapsamini iceren yillar itibariyle 6rnek kiitleye iligkin
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temel istatistiki veriler (ortalama, standart sapma ve firma sayilar1) Ek
Tablo 2'de sunulmustur. Calisma kapsamina dahil edilen 24 firmanin isim-
leri, 6zellestirme yillar1 ve ¢aligma kapsamina alinan faaliyet donemleri-
ne iligkin veriler Ek Tablo 3'de verilmistir.

Ozellestirme sonrasi firmalarin performans analizini degerlendirebil-
mek i¢in bu firmalarin 6zellestirilen yil1 O (0) kabul etmek iizere 6zelles-
tirmeden onceki bes yillik degerleri (-5: 6zellestirmeden bes yil 6nce, -4:
ozellestirmeden dort yil 6nce, -3: dzellestirmeden ii¢ yil dnce, -2: dzelles-
tirmeden iki y1l 6nce ve -1: 6zellestirmeden bir yil 6nce) ile 6zellestirme
yapilan yildan sonraki bes yilin degerleri (5: 6zellestirmeden bes yil son-
ra, 4: ozellestirmeden dort yil sonra, 3: 6zellestirmeden ii¢ yil sonra, 2:
ozellestirmeden iki y1l sonra ve 1: dzellestirmeden bir yil sonra) karsilas-
tirmali olarak analiz edilmis ve donemler arasinda istatistiki olarak anlam-
I1 bir farkin olup olmadig1 t-testi ile belirlenmeye calisilmistir.

Calismada firmalarin performans kriterlerini iiretim diizeyi, kapasite
kullanim orani, is¢i sayisi, ¢alisan bagina iiretim, sermaye yatirimi tutari
ve donemin net kar/zarar1 olusturmustur. Performans kriterleri Ozellestir-
me Idaresi Bagkanlig1 ve firmalarin faaliyet raporlarindan elde edilmistir.

IV. Arastirmanin Sonuclari
Tablo 1 firmalarin ele alinan performans kriterlerinin 6zellestirme oncesi
ve sonras1 anlamli farkliliklarinin olup olmadigini ortaya koymaktadir.
Ozellestirilen 24 c¢imento firmasinin ozellestirme 6ncesi ve sonrasi
tiretim diizeylerine iliskin temel istatistik verileri Ek Tablo 2'de sunulmus-
tur. Tabloda 6zellestirmeden dnceki donemler dikkate alindiginda en yiik-
sek tiretim yilinin yaklagik 392,485 ton ile iigiincii y1l oldugu goriilmekte-
dir. Ozellestirmeden sonraki dénemde ise en yiiksek iiretim diizeyi
481,755 ton ile dordiincii donemde gerceklesmistir. Uretim diizeylerinde-
ki bu artiglarin istatistik olarak hangi anlamlilik diizeyinde oldugu ise
Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi Cimento Firmalarinda Faaliyet ve
Finansal Performanslarin Degisimi ¢

Uretim | Kapasite Kisi Bagina | Yatirim | Net Donem

Yillar | Dizeyi | Kullammi | Isci Sayisi Uretim Tutar1 | Kar/Zarari

(ton) (%) (ton) &) (milyon TL)
0~1 -1.233 -0.184 5.168™ 3728 -1.259 -1.080
0~2 -1.114 -1.447 6.437 -4.814™ -0.887 -1.088
0~3 -2.206" -0.936 6.813™ -4.142" -0.897 -1.153
0~4 -1.044 -2.400" 7.064" -5.496™ -0.040 -1.149
1~1 -1.428 -0.291 8.157" 5911 -1.887 -1.007
-1~2 -1.335 0.614 11.814™ -6.606" | -2.300* 0.020
-A1~3 | 2411 0.221 14247 9157 | -2.7704* 0.440
-1~4 -1.605 0.197 17.660" | -10.828™ | -1439 0.638
2~1 2137 -1.053 8711 S217 -0.895 -0.991
2~2 -1.562 -0.030 12587 -5.859™ -1.481 0.112
2~3 | 2818 -0.536 15492 -8.774™ -2.298" 0.539
2~4 -2.071 -0.517 17.095* | -10.771™ | -1.279 0.554
31| 2791 -0.850 9.530™ -4.849™ -1.129 -1.029
3~2 1536 0.132 13.322 -5.297 -1.723 0.019
3~3 | 2951 -0.151 15.863" -8.192" -2.061 0.495
3~4 | 25307 -0.364 16411 9.778™ -1.199 0.524
-4~1 | -3815™ -2.063 9.311™ -4.398™ 0.552 -1.028
4~2 | -2.256" -0.929 12762 -4.969™ -0.010 0.020
-4~3 | -4.695™ -1.441 14.984™ 1T -0.906 0.465
-4~4 | 31197 -1096 15932 9.526™ -1.123 0.511

Not: Tablodaki degiskenlerin logaritmas: alinarak analiz edildiginde sonuglarmn anlamlilik diizeylerinde 6nemli bir fark
gorilmemistir.

) Tablodaki degerler dénemler arasindaki farklarin anlamlilik diizeylerini ve t degerlerini icermektedir.

" 0.05 diizeyinde anlamh

" 0.01 diizeyinde anlamly

"0.001 diizeyinde anlamh

{lk siitundaki yillar: -5: ozellestirmeden bes y1l nce, -4: 6zellestirmeden dért yil nce, -3: 6zellestirmeden iig yil once,

-2: ozellestirmeden iki yil 6nce ve -1: 6zellestirmeden bir yil 6nce, 5: ozellestirmeden bes yil sonra, 4: ozellestirmeden

dort yil sonra, 3: dzellestirmeden tic yil sonra, 2: 6zellestirmeden iki yil sonra ve 1: 6zellestirmeden bir yil sonra olarak

tanimlanmugtir.

Uretim diizeyi dikkate alindiginda, 6zellestirmeden 6nceki birinci yil
ile dzellestirmeden sonraki iiclincii yil arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farkin oldugu goriilmiistiir (t:-2.411 SD:21 p<0.05). Tablo 1'de ayrica,
ozellegtirmeden iki y1l 6ncesi donem ile hem 6zellestirmeden sonraki bi-
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rinci yil (t:-2.132 SD: 23 p<0.05) hem de 6zellestirmeden sonraki iiciin-
cii yildaki (t:-2.818 SD:21 p<0.01) iiretim diizeyinin artis1 istatistiki ola-
rak anlamli diizeyde oldugu gosterilmektedir. Ozellestirme yili gectikge
tiretim diizeyindeki artislarin istatistik anlamlilig1 daha belirgin bir hal al-
maktadir. Buna gore {iretim diizeyindeki artisin anlaml oldugu diger do-
nemler; Ozellestirmeden 6nceki iiciincii yila gore dzellestirmeden sonraki
birinci yil (t:-2.791 SD:23 p<0.01), tiglincii y1l (t:-2.951 SD:21 p<0.01)
ve dordiincii y1l (t:-2.530 SD:16 p<0.001)'dir. Ozellestirmeden 6nceki
dordiincii yila gore 6zellestirmeden sonraki {iretim diizeylerindeki artigla-
rin tamamu istatistik olarak anlamli diizeyde gerceklesmistir.

Ozellestirilen ¢cimento fabrikalarinin kapasite kullanim oranlarinda fir-
malar bazinda yillar itibariyle farkliliklar goriilmektedir. Calisma kapsa-
mindaki ortalama degerler incelendiginde, 6zellestirmeden iki yi1l sonra-
ki kapasite kullanim oraninda 6zellestirmeden onceki yillara gore bir dii-
slislin oldugu goriilmektedir. Ancak kapasite kullanim oranindaki bu azal-
ma istatistiki olarak bir anlam ifade etmemektedir. Kapasite kullanim
oranlarinda 6zellestirme sonras1 donemlerde goriilen artiglarin istatistiki
olarak bir anlam ifade etmedigi, sadece 6zellestirme yilina gore 6zellestir-
meden dort yi1l sonraki kapasite kullanim oranindaki artigin istatistiki ola-
rak anlamli oldugu (t:-2.400 SD:23 p<0.05) belirlenmistir.

Isci sayilarindaki degisme incelendiginde, ozellestirmeden sonraki
azalmanin biitiin donemlerde 0.001 diizeyinde istatistiki olarak anlaml ol-
dugu goriilmiistiir. Calisan sayisinin ortalama 316'dan 6zellestirmeden
sonraki dordiincii yilda yaklasik %50 gibi bir azalma ile 164'e kadar diis-
tiigii goriilmiistiir (Ek Tablo 2). Ozellestirme oncesi ve sonras1 donemler
arasinda bu farklarin istatistiki olarak yiiksek diizeyde anlamli oldugu tes-
pit edilmistir. Calisan sayisinda goriilen bu anlamli sonuca benzer bir bas-
ka iligki de kisi bagina iiretim diizeyinde goriilmektedir. Calisan eleman
bagina iiretim diizeyinde ele alinan zaman kesiti icerisinde tiim dénemler-
de istatistiki olarak anlamli (p<0.001) artiglarin oldugu belirlenmistir.

Yatirim tutarlarindaki 6zellestirme 6ncesi ve sonrasi donemler incelen-
diginde, 6zellestirmeden bir yil 6nceki yatirim tutar ile dzellestirmeden
sonraki ikinci yil arasindaki farkin istatistik olarak anlamli oldugu belir-
lenmistir (t:-2.300 SD:22 p<0.05). Yine 6zellestirmeden onceki bir yil ile
ticlincii y1l (t:-2.704 SD:21 p<0.05) ve 6zellestirmeden iki y1l 6nceki ya-
tinm tutarn ile ozellestirmeden sonraki iigiincii y1l arasinda (t:-2.298
SD:21 p<0.05) anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Gelismekte olan 21 iil-
kedeki 79 odzellestirilen firmada yapilan bir calismada, yatirim harcamala-
rinda 6zellestirmeden sonraki donemlerde anlamli artiglarin oldugu belir-
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lenmigtir (Boubakri ve Cosset 1998). Bu ¢alismanin bulgular1 kismen de
olsa s6z konusu ¢alismadaki sonuglara benzer nitelik gostermektedir.

Ozellestirme sonras1 performans iizerine yapilan birgok ¢alismada fir-
ma karlarinda anlamli artiglarin oldugu sonucuna varilmistir. Bu calisma-
lar arasinda, 1998'de Misir'da yapilan bir caligma, firmalarin %68'inin
karlarin artirdig1 yoniindedir. Meksika'daki bir baska calismada ise, 6zel-
lestirme sonrasi firmalarin satig karliliginin %24 oraninda arttig1 belirlen-
migtir (Nellis 1999). Bu calismadan elde edilen sonuglar ¢imento firmala-
rinin 6zellestirme sonrast donemde karlarii artirmadigini gostermektedir.
Isletmelerin 6zellestirmeden once ve sonrasi donemlerdeki karlilik ra-
kamlar1 karsilagtirlldiginda, hi¢bir donem icin karlilik artiglarinin istatis-
tik olarak anlamli bir fark icermedigi tespit edilmistir.

V. Sonug

Tiirkiye'deki 6zellestirilen ¢imento fabrikalarinin 6zellestirme 6ncesi ve
sonrasi faaliyet ve finansal verilerinin karsilagtirilarak bu iki donem ara-
sindaki degismelerin ne ol¢lide anlamlilik ifade ettiginin ortaya kondugu
bu ¢alismadan elde edilen sonuglar sdyle 6zetlenebilir;

+ Ogzellestirilen firmalarda ¢aligan insan sayisindaki azalmanin istatistik
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

» Calisan sayisindaki azalma kisi bagina iiretim diizeyinde olumlu bir ar-
tis meydana getirmistir.

» (Calismada ele alinan sekiz donemde (6zellestirmeden onceki dort ve
ozellestirmeden sonraki dort y1l olmak lizere) gerek is¢i sayis1 gerekse
calisan bagimna iiretim diizeyinde donemler arasindaki fark istatistiki
olarak yiiksek anlamlilik diizeyi ile ortaya konmustur.

e Calismanin diger bir sonucu, 6zellestirmeden sonra firmalarin kapasi-
te kullanim oranlarinda istatistiki olarak anlamli bir artisin olmadigi
yoniindedir.

« Istatistik olarak anlamli farkin olmadig1 diger bir sonug da isletmelerin
net donem karlarindaki artiglar incelendiginde goriilmiistiir. Ele alinan
sekiz donemdeki firmalarin 6zellestirme sonrasi net donem karlarinda
ozellestirme 6ncesi doneme gore istatistiki olarak anlamli bir farkin ol-
madig1 ortaya konmustur.

« Ozellestirmeden sonraki yatirim harcamalarinda 6nceki doneme gore
kismen de olsa anlamli artislarin oldugu tespit edilmistir. Ozellestirme-
den sonra istatistiki olarak anlamli artiglarin oldugu diger bir kriterin
de firmalarn iiretim diizeyleri oldugu belirlenmistir.
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Diinyanin hemen biitiin bolgelerinde uygulanan 6zellestirme faaliyet-
lerinin basarisi, o lilkenin ekonomik sistemine, 6zellestirme programindan
beklenen oncelikli hedeflere ve dzellestirme siirecinin nasil igledigi gibi
bir cok etkene baghdir. Bir cok gelismis ve gelismekte olan iilkedeki 6zel-
lestirme uygulamalar1 sonucunda, firma performanslarinda goriilen olum-
Iu yondeki degismeye Tiirkiye'de ¢imento sektorii alaninda kismi diizey-
de ulagilmigtir. Bu durum, tilkemizdeki uygulamalarin 6zellikle 6zellestir-
meden sonraki donemlerin daha kapsamli ele alinmasi gerektigi sonucu-
nu da giindeme getirmektedir.

Son s0z olarak, bu ¢aligmada ele alinan firma verilerinin, farkli sektor-
leri de dahil ederek daha fazla firma bazinda incelenmesi, yonetim anla-
yis1, list kademe yoneticilerin 6zellestirmeden sonraki yillarda is baginda
olup olmamasi, ¢aliganlarin motivasyonu gibi kriterlerin ele alinarak ana-
liz edilmesi, Tiirkiye'deki Ozellestirme sonraki performans degisimini
analiz etmede farkli boyutlar katacaktir.
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IS ETIGI VE ISTANBUL MENKUL KIYMETLER
BORSASI'NDA ISLEM GOREN ISLETMELERIN
YAZILI VE RESMI ACIKLAMALARINDAKI ETIK
ICERIKLERIN TESPITINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Ali HALICT

Ozet

Calismanin amact, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) iglem go-
ren igletmelerin etik kiiltiirlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu nedenle, arastirma-
ya cevap veren 192 isletmenin resmi ve yazili dokiimanlarina icerik analizi
uygulanmis ve niceliksel yontemlerle birlikte degerlendirilmistir. Yapilan de-
gerlendirmeler sonucunda 36 farkli alana iligkin agiklamalar belirlenmistir. Bu
konular i¢inde en fazla kaliteli tiretim; en az, tedarik¢ilerin tatmini ve sendi-
kal iligkiler ele alinmaktadr. Isletme islevleri agisindan ise, en fazla insan kay-
naklar1 en az ise, cevre iizerinde durulmaktadir. Uygulama sonuglari, isletme-
lerin agirlikh olarak davranise bir etik kiiltiire sahip olduklarini gostermekte-
dir. Ayn1 zamanda alt alanlar olarak pazarlama etigi konusunda cagdas yakla-
simlar1 yakindan takip ettiklerini ifade etmektedir.

I. Giris

"Etik", yaklasik 2500 senedir 6zellikle felsefeciler tarafindan tartisilmak-
tadir. Bu siire i¢inde, neyin iyi ve dogru ya da kétii ve yanlis olduguna yo-
nelik ¢ok farkli yaklagimlara rastlanmaktadir.

Is etigi ise, etigin is diinyasindaki uygulamalarim kapsayan oldukca
giincel bir kavramdir. Ayn1 zamanda gerek diinyada gerekse iilkemizde
son yillarda daha sik tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Oyle ki, is
etigi konusu ile ilgilenenler Amerika ve Ingiltere'de bir sektor haline gel-
mig ve en hizli gelisen sektor olarak degerlendirilmistir. Bugiin sadece is

* Dr. Ali Halic1, Baskent Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Ankara
Tel:(90.312) 234 10 10 Fax:(90.312) 234 10 45 E-Posta:ahalici@baskent.edu.tr
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etigi iistiinde calisan elli'nin iistiinde enstitii ve organizasyona, uluslarara-
st siireli yayinlara, cok sayida kitaba ve makaleye ulagsmak miimkiindiir.
Ulkemizde de artik birgok iiniversitede gesitli boliimlerde is etigi ders ola-
rak okutulmakta ve isletmelerde ise, kurallarindan hatta komitelerinden
s0z edilmektedir.

Is etigine artan ilginin iki 6nemli nedeni vardir. Bunlardan birincisi, bi-
lim ve teknolojinin ig hayatin1 artan bir hizla bi¢cimlendirmesi ve hukuk
sisteminin yetersiz kalmasi. Ikincisi ise, 2000'li yillarda insanin i¢ diinya-
siin daha 6n plana ¢ikmasidir. Ciinkdi, bilgi birikimi arttik¢a sorunlar da-
ha fazla 6znellesmektedir.

Bu nedenlerden dolayi, 6zellikle insanin ya da orgiitlerin ahlaki biling
diizeylerinin artirilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bunu saglamada atila-
cak ilk adim mevcut durumun tespit edilmesidir. S6z konusu amacla, Tiir-
kiye giindeminden en ¢ok etkilenen, sermayenin tabana yayildig1 ve 6nde
gelen firmalarin islem gordiigii Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
bir uygulama gerceklestirilmistir. Uygulama, genel olarak is etigi cerceve-
sinde isletmelerin hangi alanlarla hangi kapsamda ilgilendikleri tespitine
yoneliktir.

Boylelikle, IMKB'de islem goren isletmelerin etik kiiltiirleri belirlen-
mektedir. Buradan hareketle isletmelerin, kendi felsefelerini olusturmada
ya da diger isletmelerle karsilagtirmada kullanabilecekleri dl¢iitlerin orta-
ya konmasi ve tiiketicilerin veya yatirimcilarin bilinglenmeleri saglan-
maktadir.

IL. Etik ve Is Etiginin Kavramsal Analizi

2.1. Etik Kavraminin Etimolojik Ge¢misi ve Tiirkce'de Kullanimi

"Etik" terimi, Yunanca aligkanlik ve gelenek anlaminda kullanilan "ethos"
kelimesinden tiireyerek giiniimiizde cesitli dillerde aynm1 kokenle kul-
lanilmaktadir (Shea, 1988; Solomon, 1984; Keklik, 1987). Ornegin, Al-
manca "ethik", Fransizca "ethique", 1ngilizce "ethics", Latince "ethike",
Yunanca "ethika" gibi.

Kavramin kokeni "ethos", hergseyden 6nce "iyi insan olma" anlaminda
bireysel karakter anlamini icermektedir. Bununla birlikte, kavram yaban-
ct literatiirde "ethos" olarak biitiin bir toplumun niteligini de ortaya koy-
maktadir (Solomon, 1984). Tiirkce'de "ethos'"un kelime karsilig1 ise, gele-
nek ve aligkanliktir (Sinanoglu ve Tiirkkan, 1979).
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Buna kargin, Tiirkce'de "etik" kavraminin, gerek bilimsel literatiirde
gerekse giinliik kullanimda yaygin sekilde ayni kelime ile yerlestigi goriil-
mektedir. Ancak, ozellikle c¢esitli sozliikk ve ansiklopedik kaynaklarda
"etik" terimi ile birlikte cesitli Tiirkce kelimelere de yer verilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliigiinde "etik", "torebilimi" ve "ahlak bi-
limi" olarak tarif edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 1988). Bunun yaninda,
Orhan Hangerlioglu'nun Felsefe Ansiklopedisi'nde "etik" veya "etika"
(Hangerlioglu, 1977) karsiliginda aciklama yapilmayip, kullanicilar "tore-
bilim"e yonlendirilmektedir (Hangerlioglu, 1977). Felsefe Sozliigii'nde
ise, "etik"e kelime olarak yer verilmeyip, kavramin sadece "torebilim"
karsilifinda aciklamalar1 bulunmaktadir (Hangerlioglu, 1993).

Ingilizce yazilimi ile "ethics" kelimesi, uluslararasi bagvuru kaynakla-
rinda yapilan ¢esitli tamimlarin basinda, "ahlak iizerine calisan bir felsefe
dali" olarak ifade edilmektedir (The Cambridge Dictionary of Philosophy,
1997). Bu anlamda "etik", Tiirk¢e'de "ahlak felsefesi" ile eg anlamli sayil-
maktadir (Ana Britannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, 1997). Etik {izeri-
ne calisan felsefeciler de, genellikle, "ahlak felsefecileri" olarak gosteril-
mektedir. Ciinkii; bir ahlak veya ahlaklilik iizerinde ¢alisan, ahlaksal so-
runlan ve yargilar ile irdelemeye calisan kisi, etik veya ahlak felsefesi
yapmaktadir (Tepe, 1992).

Bu baglamda, bir felsefe disiplini olarak kullaniminda "etik" yerine
"ahlak felsefesi" teriminin, bir deyim olarak ya da bir kelimeyi nitelendi-
rirken ise, "etik" olarak kullanimi uygun goériilmektedir.

2.2. Etik ve Is Etigi Kavramlarimn Giiniimiizdeki Tanim

Ahlak felsefesi ya da etigin ne oldugu ya da ne olmas1 gerektigi, tartisma
konusudur. Herkesin onayimi alan kesin bir tanimi ve buna iligkin olarak
herkesin goriis birligi i¢cinde oldugu bir yaklasim tarzi yoktur. Ciinkii, bu
alanin kendisi tartismali bir felsefe problemidir (Encyclopedia of
Philosophy, 1967). Dolayisiyla, kavramin tanimsal tartismasinin 6ncelik-
le felsefe literatiirii icinde yapilmasi uygun goriilmektedir.

Tiirkiye'de cok az sayida bulunan felsefe sozliikleri igcinde, Bedia
Akarsu'nun Felsefe Terimleri Sozliigiinde, etik (ethik olarak yer almakta-
dir) kavraminin karsilig1 genis olarak su sekilde verilmektedir (Akarsu,
1988):

"[lm-i Ahlak. Ahlak felsefesi. Ahlaksal olamin 6ziinii ve temellerini

arastiran bilim, insanin kisisel ve toplumsal yasamindaki ahlaksal dav-

ranislar ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen felsefe dali. "Iyi nedir?"
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ya da "ne yapmaliy1z?" gibi sorunlar1 kendisine ddev olarak alan felse-

fenin bir dalidir.”

Bir bagka ansiklopedik tanimda ise etik; "insanlar arasindaki iligkilerin
temelinde yer alan degerleri, ahlaki bakimdan iyi ya da kotii, dogru ya da
yanlig olanin niteligini ve temellerini arastiran felsefe dalidir" (Ana
Britannica 1997) seklinde ifade edilmektedir.

Websters' Uciincii Yeni Uluslararas1 Sozliigii'nde, etik karsiliginda asa-
gida verilen tanimlar bulunmaktadir (Websters' Third New International
Dictionary, 1993):

1. lyi ve kétiiniin veya dogru ve yanlisin ne oldugu ya da ahlaki gorev

ve yiikiimliiliikler ile ilgilenen bir disiplindir.

2. - Bir takim ahlaki degerler ya da prensipler setidir.

- Ahlaki degerler sistemi veya teorileridir.
- Bir birey ya da meslegin davraniglarini yonlendiren prensipler ve-
ya davranis standartlaridir.

1. Bir kisi ya da grup tarafindan gosterilmis ideal bir karakterdir.

Dolayisiyla etik, insanlarin izlemesi beklenilen ahlk ilkeleri {izerinde-
ki felsefi yaklagimlari icermektedir. Bu yaklagimlar, hem ahlaki degerler
ve nedenselliklerinin dogrulugu (ispati) ile ilgili calismalar1 agiklayan bir
disiplini hem de yasanilan davranis ilkelerini ve fiili degerleri icine alan
ayni disiplinin konularini ifade etmektedir (Solomon, 1984).

Is etigi ise, uygulamali etigin bir alamdir. Dolayistyla, etik tanimlari-
nin is hayatina uygulanmasi is etiginin kapsami hakkinda bilgi olustur-
maktadir.

Is etiginin, is ahlaki ile es anlaml olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Daha once, etik ve ahlak iligskisinde de s6z edildigi gibi, ahlak davranigsal
boyutta ele alinmaktadir. Etik ise, ahlaki boyutun teorisini ortaya koymak-
tadir. Dolayisiyla, davranis ilkelerinin ya da kodlarinin i ortaminda ince-
lenmesi durumunu ig etigi kavrami daha profesyonel olarak agiklamakta-
dir.

Verilen etik tanimlamalar 15181nda, is etigi kavramini incelemek miim-
kiindiir. Laura Nash ig etigini, "bireysel ahlak normlarinin ticari kurulus-
larin faaliyetlerine ve amagclarina nasil uygulandiginin incelenmesi", sek-
linde tanimlamaktadir (Nash, 1990). William Shaw ise, "bir isletme iceri-
sinde, insan davraniglarinin iyi ve kotii ya da dogru ve yanlis olarak de-
gerlendiren olgunun incelenmesi", olarak agiklamaktadir (Shaw, 1991).

Bir bagka tanima gore is etigi, is diinyasinda ahlaki ilkeleri ve standart-
lar1 kapsayan davranig rehberidir (Ferrell ve Fraedrich 1994). Aym sekil-
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de W. M. Hoffman ve J. M. Moore is etiginin, is diinyasinda iyi ve dogru-
nun ne oldugu iizerinde caligan bir etik alan1 oldugunu belirtmektedirler
(Hoffman ve Moore, 1990).

Kavram ile ilgili tanimlart ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak, tanimlarda
genellikle, is etiginin dogru ve yanlisi veya iyi ve dogruyu gosteren ahla-
ki kurallarla, standartlarla ilgili calismalar1 kapsadig1 vurgulanmaktadir.

Bu noktadan hareketle yapilacak tanim su sekilde verilebilir: "is etigi,
bireylerin ya da organizasyonlarin ticari iligkilerinde dikkate aldiklar1, ah-
l1aki degerler ve standartlardir."”

II1. igletmelerde Is Etiginin Artan Onemi

Isletmeler bir grup insanin belli bir ama¢ dogrultusunda birlikte calistik-
lar1 orgiitlerdir. Bu isletmelerde oncelikli amag, bir mal ya da hizmet iire-
timi ile kar elde etmek olabilir. Bunun yaninda, kir amagsiz isletmelerde
vardur. Ister kir amagli iter bagka amacl isletmeler olsun her birinde iire-
tilen mal ya da hizmetten dogan cesitli faaliyetler s6z konusudur. Dolayi-
styla ortaya ¢ikan faaliyetlerden etkilenen dar veya genis bir cevre de var-
dir.

Isletme faaliyetlerinden etkilenen tiim kisi ya da gruplara, ¢ikar grup-
lar1 denilmektedir. Bu ¢ikar gruplarini, Sekil 1'de de goriildiigii gibi birin-
cil ve ikincil ¢ikar gruplart olarak siniflandirmak miimkiindiir (Lewis,
1995).

Birincil ¢ikar gruplari; sermayedarlar veya hisse sahipleri, iggorenler,
miisteriler ve tedarikgilerden olusmaktadir. ikincil ¢ikar gruplari ise, sos-
yal ilgi gruplari, tiiketiciler, cevre orgiitleri, yerel toplum ve genel olarak
toplumdur.

Bu cevre i¢inde faaliyetlerini yiiriiten her isletmenin; kendine 6zgii,
ozel nitelikli amaglar bir kenara birakilacak olursa, birbirine ¢ok siki bag-
I1 ti¢ genel amaci vardir. Bunlar (Can, Tuncer ve Ayhan, 1998): a) Kar sag-
lamak, b) Toplumsal fayda saglamak, c) Siireklilik tir.

Isletmelerin genel amaclar icinde nitelendirilen toplumsal fayda sag-
lamak amaci giiniimiizde ¢cok genis kapsamda ele alinmaktadir. Ozellikle
son yillarda isletmelerin, toplumsal fayda saglamak amaci cergevesinde
sadece, tiiketici kesimlerinin taleplerine uygun nitelik ve miktarda mal ve-
ya hizmet iiretmeleri; s6z konusu mal ve hizmetleri tiiketicilerin istekleri-
ne uygun miktar ve yerlerde; onlarin 6deme giiclerine uygun fiyat ve za-
manda sunmalar1 sonucu olugacak tiiketim ve saglanacak fayda algilan-
mamaktadir (Halic1, 1997).
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Uzun vadeli, tiiketici ve toplum refahinin da dikkate alinmasi gerekli-
ligini ortaya koyan bu goriis "isletmelerin sosyal sorumlulugu" anlayisina
dayanmaktadir. Dolayisiyla, isletmeler kendi ¢ikarlart oldugu kadar, top-
lumun genel cikarlarim1 da gelistirecek ve koruyacak eylemleri ortaya
koymak zorundadirlar (Halic1, 1997). Isletmelerin yasamlarini devam et-
tirmesi bu anlayisin gergeklestirilmesine bagl olmaktadir. Ozellikle mo-
dern toplumlarda, isletmelerin faaliyetlerinde yiiksek ahlaki standartlarin
olmas1 giin gectikce daha sik aranilir hale gelmektedir (Schermerhorn,
1996). Diger taraftan esas olarak yiiksek ahlaki standartlarin gelismekte
olan toplumlarda ¢cok daha fazla sorgulanir hale gelmesine ihtiya¢ vardir.

Sekil 1: Isletmenin Cikar Gruplari

BIRINCIL
CIKAR GRUPLARI

IKINCIL
CIKAR GRUPLARI

SOSYAL ILGI
GRUPLARI

SIVIL TOPLUM
ORGUTLERT
. CEVRE
ORGUTLERT

Kaynak: Pamela S. Lewis, Stephan H. Goodman ve Patricia M. Fandt, Management Challenges in the 21st Century,
West Publishing Com., St. Paul, 1995.

Bu kapsamda is etiginin oneminin artmasinin ve gelismesinin neden-
lerini su sekilde belirlenebilir (Lozano, 1996):

» Ulusal ve uluslararasi alanda, isletmelerin artan giigleri,

» Bazi eylemlere yonelik sosyal baskilarin artmast,

+ Sirketler icinde yonetsel giiciin 6neminin artmasi,
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» Farkli ¢ikar gruplarinin sirket faaliyetleri iizerindeki haklarinin far-

kina varmasi,

» Organizasyonlarin kendilerini tekrar diizenleme ihtiyaclarinin art-

masl.

Tabii ki, giiniimiiziin dinamik is diinyasinda isletmelerin yasamlarini
siirdiirebilmek icin faaliyetlerinde dikkate alacaklar1 tek faktor, ahlaki
standartlar degildir. Bununla birlikte (Kasimoglu, 1995), kiiresellesme, re-
kabet, verimlilik, komplekslik, giiven, yenilik, kalite kavramlarinin ele
alinmasi gerekmektedir. Boylelikle igletmelerin etkililigi ve etkinligi arta-
caktir.

Isletmeler kurulus ve isleyis amaclarina gore farkli alanlarda farkl is-
levler benimseyerek faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Isletmelerin imalat
veya saticl ya da mal veya hizmet iireten sirketler olmalarina gére olustur-
duklart islevlerin bir kismi farklilik gostermektedir. Buna karsin bazi is-
letme iglevleri ise evrensel nitelige sahiptir ve tiim isletmeler icin gecerli-
dir. Bu islevleri asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Can,
Tuncer ve Ayhan, 1998): Yonetim, pazarlama, liretim, finans, muhasebe,
cevre koruma, arastirma/gelistirme.

Yukarida verilen islevlerin farkli sekillerde siniflandirilmasina isletme
literatiiriinde' rastlanilmaktadir. Ancak, ¢cogunlukla yonetim fonksiyonu-
nun genel bir islev olarak diger islevleri kapsayan bir 6zelligi oldugu, di-
ger islevlerinde iiretim, pazarlama, finans ya da finansman, personel ya da
insan kaynaklar1 ve muhasebe olarak incelendigi goriilmektedir. Genel
kabul goren s6z konusu islevlere ilaveten, ¢cevre koruma islevi de konu-
nun 6nemi ve is etigi yonetimindeki 6zelligi nedeniyle dikkate alinmakta-
dir.

Etik konular1 anlamaya yardimci olmak i¢in, bu konularin ortaya koy-
dugu c¢ikar gruplarmi ve igletme iglevlerini incelemek gerekmektedir
(Ferrell ve Fraedrich, 1994). Bu boliimde etik konular, isletme iglevlerine
gore kapsamlart agisindan degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, klasik temel igletme iglevleri, yonetim, {iretim, pazarla-

! Giingor Onal, Temel Isletmecilik Bilgisi kitabinda temel islevler: Finansman, Uretim,
Pazarlama, Personel, Yonetim ve Organizasyon, destek islevler: Muhasebe, Aragtirma-
Geligtirme, Halkla Hi§kiler; Ismet Mucuk, Modern 1§letmecilik kitabinda, Yonetim,
Uretim, Pazarlama, Finans, Personel, Aragtirma-Gelistirme; Serif Simsek, Isletme Bi-
limlerine Giris kitabinda, Yonetim, Tedarik, Uretim, Pazarlama, Finansman, Muhase-
be, Personel, Halkla Iligkiler, Arastirma-Gelistirme olarak birbiriyle ve diger kaynak-
larla farklilik gostermeyen iglevsel ayirim verilmektedir.
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ma, finansman, insan kaynaklari, muhasebe ve cevre koruma olarak ele
alinmaktadir. Yonetim iglevi ise, diger islevleri kapsamasi 6zelliginden
dolay1 en son ele alinmaktadir.

IV. Amac, Yontem ve Veriler

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami
Bu baglamda 6zellikle son yillarda, iilkemizde gerek is diinyasinda gerek-
se diger alanlarda haber niteligi tasiyan konularda etik kavraminin daha
sik olarak kullanildig1 goriilmektedir. Buna iliskin olarak, Gazete Arastir-
ma, Heti§im, Derleme, Inceleme'den (GARILDI) "etik" teriminin kullanil-
dig1 haberler tarandiginda (garildi.com.tr, 1999), 1998 yilinin sonuna yak-
lastikc¢a haber sikliginin arttig1 tespit edilmektedir. Yapilan inceleme sonu-
cunda, 1997 ve 1998 yillarinda "etik" teriminin gectigi 296 haber goriil-
mektedir. Bu haberlerin 29'u (%10) 1997 yilina ait iken, 267'si (%90)
1998 yili ¢cikishdir. Ayrica, konu ile ilgili literatiir incelendiginde, "etik"
teriminin kullanim siklifina yonelik bir arastirmaya rastlanilmadigr gibi
kavramin hangi alanlarda kullanildigini ortaya koyan calismalar da bulu-
namamigstir. Bu nedenle aragtirmanin énemini desteklemek amaciyla, 6n-
celikle belirlenen haber tiirlerine icerik analizi uygulanmis ve Tablo 1'de
goriildiigii gibi, tip, siyaset ve is diinyasi/ekonomi, etik teriminin kullanil-
dig1 oncelikli alanlar olarak ortaya ¢ikmuistir.

Ayni sekilde gergeklestirilen Hiirriyet Gazetesi kelime arama sonugla-
rinda ise (hurriyet.com.tr, 1999), 42 habere rastlanmig ve konu dagilimla-
rinin 11'er siyasi ve sanat, 8 tip, 4'er basin ve is diinyast icerikli oldugu be-

Tablo 1: "Etik" Terimi Gecen Haberlerin Tiirlerine Gére Dagilimi

Haber Tiirleri Haber Sayisi Yiizde (%)
Tip 87 29.5
Ek i/

oo 1 159

Is diinyas

Siyaset 44 14.8
Basim-yaym 35 11.8
Magazin 31 10.5
Diger 52 17.5
Toplam 296 100.0
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lirlenmigtir. Ayrica, cevre ve diger alanlarda da "etik" teriminin kullanil-
dig1 6 habere rastlanilmistir.

Genel olarak, is diinyas1 ve ekonomi ile ilgili "etik" teriminin gectigi
haberler icerik yoniiyle degerlendirildiginde ise, politika ve is diinyasi
iligkileri (6rnegin; 6zellestirme, secimler vs.), sermaye piyasalart ve isci
haklari sirastyla olusan dagilim ortaya ¢ikmaktadir.

Haberlerin, genel olarak etik olmayan eylemlerin sosyal ve ekonomik
diizen lizerindeki olumsuz etkilerini icerdigi goriilmektedir
(garildi.yeniyuzyil.com.tr, 1999).

Buna karsin devletlerin, sosyal ve ekonomik diizenlerini kurmak ve
devam ettirmek i¢in ortaya koydugu bir takim yasal diizenlemeler de ye-
terli olmadig tartisma konusudur. Oncelikle yasal diizenlemelerle her bir
eylemin agik¢a tanimlamadigi; ikinci olarak, her alanda yasanan siiratli
gelismeler yasal diizenlemelerin her zaman Oniine gectigi ve tanimlanan
eylemlerin karsiligindaki yaptirimlar da cogu zaman yetersiz kaldig1 iddia
edilmektedir (garildi.birnumara.com.tr, 1999).

Bu baglamda, giiniimiizde yaklasik 2500 yildir ele alinan etik kavrami-
nin dneminin igletmeler ve yoneticileri tarafindan yeterince aciklanamadi-
g1 goriilmektedir. Is diinyasindaki uygulama alani olan is etigi konusuna
olan ilginin de sinirh kaldig: tespit edilmektedir.

Acik bir sekilde ifade etmek gerekir ki, isletme yoneticilerinin etik
kavramin sik kullanmalart ya da bu yonde niyetlerini ifade etmeleri etik
bir sonu¢ tagimamaktadir. Asil olan bunun eyleme yansimasidir. Ancak,
eylemlerin etik acidan incelenmesinde kullanilan yaklagimlar her zaman
ayn1 sonucu vermemektedir.

Etik teorilerden hareketle is etigi ele alindiginda, basit ve evrensel bir
yaklagima ulagmanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, islet-
me faaliyetlerini ya da yoneticilerinin ve isgdrenlerinin eylemlerini etik
veya etik dis1 olarak nesnel bir sekilde degerlendirmek olduk¢a zordur.
Bununla birlikte, her isletmenin zaman i¢inde kendi geleneklerinden olus-
turdugu bir is etigi sistemi de mevcuttur (Soydemir, 1998). Bu sistemi ise,
sadece belirli teori veya teorilere gore degerlendirmek miimkiindiir. Bu
degerlendirmelerde, degerlendirmeyi yapan kisilerin 6znel yaklasimlari-
nin etkisinin olmasi olasilig1 ve isletmeleri ya da yoneticilerini etik bir 61-
cege oturturken kiiltiirel etkilerin g6z oniine alinmasi geregi unutulmama-
Iidir.

Yukarida belirtilen unsurlar nedeniyle, is etigi konusunda yapilacak
olan aragtirmalarda oncelikle etnografik verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla yapilan ¢alisma etnografik bir arastirmay1 kapsamaktadir.
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Bu yonden hareketle, yapilan aragtirmada igletmelerin dis ¢evrelerine
yonelik ortaya koydugu ve diger isletmelere gore daha bilingli oldugunun
bir gostergesi olan resmi ve yazili dokiimanlarin etik kapsamlar agisindan
incelenmesi yoluna gidilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarin ge-
nellikle etik ilkelerin icerigine yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir.
Robert Chatov'un (Chatov, 1980) yaptig1 arastirmada isletmelerin etik il-
kelerine igerik analizi uygulanarak hangi alanlara yonelik ifadeler kulla-
nildig1 belirlenmektedir. Aynm sekilde D. Cressey ve C.A. Moore (Cressey
ve Moore, 1983) yonetim degerlerini ve isletmelerin etik kodlarini aragtir-
miglar ve bunlarin ¢ikar gruplara gore igeriklerini tespit etmislerdir. M.
C. Mathews (Mathews, 1987), isletmelerin etik kodlarina igerik analizi
uygulayarak, etik kapsamlar ile eylemler arasindaki iligkileri ortaya koy-
mugtur. B. Stevens (Stevens, 1992) ise, otel isletmelerinin etik kodlarina
icerik analizi uygulayarak hangi alanlara yonelik agiklamalarin bulundu-
gunu ortaya koymustur.

Bu baglamda aragtirmanin temel amaci, IMKB'de islem géren igletme-
lerin etik kiiltiirlerinin belirlenmesidir. Buna yonelik olarak, isletmelerin
etik kapsamda agiklama yaptiklar1 alanlarin belirlenmesi, anlamlandiril-
masi ve yapisal 6zellikleri ile iligskilendirilmesi yoluna gidilmistir. Boyle-
ce igletmelerin etik aciklama yaptiklar1 ortak ve farkli alanlar da belirle-
nerek, bir 6nem siralamasi yapilacak, nedensellikleri {izerinde tartigilabi-
lecektir.

Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in asagida verilen basamaklar uygu-
lanmagtar:

« Isletmelerin etik 6zellik tagtyan resmi ve yazili agiklamalarinin ige-

riginin tespit edilmesi ve anlamlandirilmasi,

» Tespit edilen ve anlamlandirilan iceriklerin kodlanarak siniflandiril-

masl,

+ Swmniflandirilan konularin 6nem siralamasinin yapilmast,

« Icerikler ile isletmelerin yapisal 6zellikleri arasindaki iligkilerin in-

celenmesi.

Yukarida belirtildigi gibi arastirmada, isletmelerin agiklamalarinin res-
mi ve yazili olmasi 6zelligi aranmistir. Bu 6zellik igletmelerin etik konu-
sundaki bilin¢ diizeylerini aciklayabilecegi gibi, resmi bir sorumluluk
yiiklendiklerinin de gostergesi olacaktir. Boylelikle, isletmelerin agiklama
yaptiklari alanlarda i¢ ve dis ¢evresi tarafindan sorgulanmasi kolaylig1 or-
taya ¢ikmaktadir. Hic sliphesiz ki belirsizliklerin azalmasi da, globallesme
stirecinde 0zellikle gelismekte olan iilkelerdeki piyasalarda 6nemli konu-
lardan biri olan "giiven" olugumuna katki getirecektir.
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4.2, Arastirmanin Alani ve Yontemi

Giiven ortaminin ve dolayisiyla is etiginin oldukc¢a 6nemli oldugu piyasa-
lardan biri (yapilan arastirmada is diinyasi i¢inde ikinci 6ncelikli sirada-
dir) sermaye piyasalaridir. 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun
amag ve kapsam maddesinde sermaye piyasalarinda giiven saglanmasinin
geregine isaret edilmektedir. Ciinkii, sermaye piyasalarinda tasarruf sahi-
bi giiven kazandig1 6l¢iide tasarruflarini bu piyasaya aktaracaktir. Dolayi-
styla, tasarruflarin ekonomik kalkinmaya yonlendirilmesi etkin bir sekil-
de saglanmis olacaktir (Soydemir, 1998).

Sermaye piyasalarinda giiven ortaminin olugmasi icin yasal diizenle-
melerin yaninda, igletmelerin kendileri tarafindan olusturduklar etik ilke-
lere ihtiya¢ duyulmaktadir. Etik kurallardan faydalanilmasi igletme-tasar-
ruf sahibi, igletme-toplum ve yonetici-isgdren arasindaki iligkilerin diizen-
lenmesinde rol oynayacaktir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren isletmelerin etik
aciklamalarinin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in niteliksel yontem
olarak etnografik analiz uygulanmigtir. S6z konusu verilerin 6énemlilik
testlerinde ve igletmelerin yapisal 6zellikleri ile iligkilendirilmesi icin ise,
siiflandirma ve kodlama yapilarak niceliksel inceleme yoluna gidilmis-
tir.

4.2.1. Arastirma Niifusuna Ait Bilgiler

Aragtirmanin yapildig1 Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda, ¢aligma-
nin bagladig1 14.01.1999 tarihi itibariyle 278 isletme islem gormektedir.
Aragtirmanin niifusu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren
278 adet isletmenin resmi ve yazili dokiimanlaridir (IMKB Dergisi,
1999).

Aragtirma sonuglarinda giivenilirligi artirmak amaciyla tam sayim ya-
pilmasi yoluna gidilerek 278 isletmeye ulasiimast amaglanmistir. Bir bas-
ka ifadeyle, 278 isletmenin tamaminin resmi dokiimanlarina ulasilmasina
caligilmistir.

Tablo 2'de, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren 278 is-
letmenin arastirma degerlendirmelerinde kullanildig: icin sektorel dagi-
Iimlart verilmektedir (Milliyet Gazetesi, 1999):
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Tablo 2: IMKB'de Islem Goren Igletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi

SEKTORLER Iglem Giren | | SEKTORLER Islem Gren
Isletme Sayist Isletme Sayist

Banka sektorii 15 Enerji sektorii 4
Leasing - Factoring sektorii 11 Otomotiv ve yan sanayii sektorii 12
Holding sektorii 15 Elektrik makineleri sektorii 6
Yatirim sektorii 21 Dayanikl titketim mallar1 sektori 9
Gayrimenkul yatirim sektori 4 Demir celik metal sektorii 9
Arac1 kurumlar sektori 1 Demir celik disindaki sektor 4
Sigorta sektori 7 Cimento sanayii sektorii 15
Gida, icki sektorii 2 Cam ve cam iiriinleri 4
Mobilya ve dogeme sanayii sektorii 2 Seramik ve porselen sanayii sektorii 4
Dokuma sanayii sektorii 36 Plastik iiriinleri sanayii sektorii 4
Biracihik sektorii 5 Metal esya ve makine sektorii 3
Kagit ve kadit iiriinleri sektorii 8 Lastik iiriinleri sanayii sektorii 2
Boya sanayii sektorii 5 Petrol ve petrol iiriinleri sektorii 5
Hava tagimacilif sektori 3 Basim yayin sanayii sektorii 6
Turizm sektorii 5 Tlac sanayi sektorii 2
Biiyiik magazalar sektorii 5 Giibre tarim sektorii 4
Perakende ticaret sektorii 4 Diger sektorler 9

Yap1 malzemeleri sektorii 6 TOPLAM 278

Kaynak: Milliyet Gazetesi, Ekonomi Sayfas, 5 Temmuz 1999.
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4.2.2. Verilerin Toplanmasi

Sozii edilen dokiimanlarin neler olabilecegi ve bu dokiimanlara nasil ula-
stlabilecegi konusunda 16 isletme ile pilot ¢calisma yapilmustir. Pilot calis-
ma sonucunda, etik kapsamlarinin arastirilacagi resmi dokiimanlar olarak;

a) misyon ve vizyon? agiklamalari,

b) isletme degerleri,

¢) etik ilkeleri,

d) yonetim kurulu bagkani veya genel miidiirlerin resmi aciklamalari,
kabul edilmistir.

Isletmelerin, misyon ve vizyon ciimleleri is etigi siirecleri ile ilgili en
onemli unsur olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bu ciimleler, ilk olarak,
isgoren degerleri ve orgiitsel davranista gereken degisikliklerin belirlendi-
gi bir analiz icerir. Ikinci olarak, ilgiyi; yeni deger sisteminin semboliinde
ve stratejinin yiiriitiilmesinde merkez olan davranig standartlarinin tanim-
lanmasinda toplar. Son olarak, orgiit kararinin, onu destekleyenler ve di-
ger yiiksek diizeydeki amaglarla karsilastirtlmasini saglar (Campbell ve
Yeung, 1991). 1997 KPMG is etigi arastirma sonuglarinda da sekiz yone-
tim inisiyatifi icinde etik siire¢lere yonelik oncelikli etkili olan bir unsur
olarak gosterilmektedir (www.kpmg.ca/ethics, 1997). Daha sonra ise si-
rayla, etik kodlar ve etik kurullarin rolii gelmektedir.

Resmi aciklamalar olarak, IMKB'de islem goren isletmelerin yasal
olarak yayinlamak zorunda olduklar1 ve i¢lerinde finansal bilgilerin ya-
ninda, Yonetim Kurulu Bagkani ya da Genel Miidiir gibi iist diizey yone-
ticilerin mesajlarinin da bulundugu faaliyet raporlar1 kabul edilmistir.
Ciinkii IMKB'de faaliyet raporlari, isletmelerin dis gevrelerine yonelik ha-
zirladig1 ve dagitimini yaptigi resmi dokiimanlarin basinda gelmektedir.

S6z konusu dokiimanlar: toplamak icin, isletmelerle goriisme/miilakat

2 Misyon; Orgiit {iyelerine bir yon vermesi ve anlam kazandirilmast amaciyla belirlen-
mis, Orgiitli benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli gorev ve amag
bicimidir. Paylagilan degerler ve ortak inanglar demektir. Misyon konusundaki yakla-
stmlart iki gruba ayirmak miimkiindiir: Isletme stratejisi ve felsefi-etik yonii. Konu-
muz, felsefi-etik yonii yani kiiltiirel bir birlestirici olarak normlar ve degerleri icer-
mektedir. Su andaki durumu aciklamaktadir. Vizyon ise, gelecekteki daha iyi bir konu-
mu ifade etmektedir. Isletme amaclariyla ilgilidir. Amaclarin 6nemi vizyona deger ka-
zandirmaktadir. Vizyon, misyonun amag, strateji, davranig standartlart ve degerler gibi
tiim unsurlarini da igerebilir. Konuya drnek olmasi amaciyla, yabanci literatiirde ol-
dukga sik rastlanan Johnson & Johnson firmasinin and1 Ek. 2'de verilmektedir. Ayrinti-
I1 bilgi icin bkz.: Hiiseyin Ridvan Yurtseven, Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Be-
lirlenmesi ve Bir Uygulama: Canakkale Kenti, istanbul Universitesi, S.B.E. Organi-
zasyon ve 1§letme Politikas1 Doktora Programi, Istanbul, 1995.
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yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Goriismeler, isletmelerin ku-
rulug yerlerinin cografi yayginligi ve zaman/maliyet sinirlilig dikkate ali-
narak; ayrica veri kalitesini yiikseltmek amaciyla telefon araciligiyla ger-
ceklestirilmistir.

Telefon ile yapilan goriismeler, 01 Nisan 1999 ve 15 Temmuz 1999 ta-
rihleri arasinda yapilmistir. Goriismeler, ulasma kolayligi ve giivenilir bil-
gi elde etmek amaciyla hafta i¢i giinlerde 10.00-12.00 ve 14.00-16.00 sa-
atleri arasinda yapilmustir. Telefon goriismelerinde igletmelerine ait dokii-
manlar bildigi ve istenilen adrese yollama yetkisine sahip oldugu diisii-
niilen, oncelikle Halkla Iliskiler, yoksa Insan Kaynaklar1 veya Personel
Boliimii yoneticileri ile irtibat saglanmistir. Belirtilen yoneticilere ulasila-
madig1 takdirde konu kisaca tanitilip iist diizey bir yetkili ile goriisme is-
teginde bulunulmustur. Amag, dogru dokiimana kisa siirede ulagsmaktir.

Telefonla irtibat saglanan yoneticilerin tinvanlarinin dagilimi Tablo
3'de verildigi gibi, su sekildedir: 108 Halkla iliskiler Miidiirii (sefi, koor-
dinatérii, sorumlusu), 48 Insan Kaynaklar1 Miidiirii (Personel Miidiirii, se-
fi), 8 Genel MiidiirYardimcisi, 5 Muhasebe Miidiirii, 2 Genel Miidiir, 2
Idari Koordinatér, 2 Egitim Miidiirii, 1 Bolge Miidiirii, 1 Isletmeler Mii-
diirti, 1 Menkul Kiymetler Miidiirii ve 20 Belirlenemeyen.

Tablo 3'de belirtilen yoneticilere, kisaca kisisel tanitim ve arastirmanin
amaci belirtildikten sonra, yukarida belirtilen konularda dokiimanlarinin
olup olmadig1 sorulmus ve olumlu cevap alindiginda, verilen adrese yol-
lanmas1 istenmistir.

Tablo 3: Telefonla Irtibat Saglanan Yoneticilerin Unvanlari

UNVANLARI Yonetici Sayis1 | Yiizde (%)
Halkla Tliskiler Miidiirii 108 54.5
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 48 242
Genel Miidiir Yardimcisi 8 4.0
Diger 34 17.3
TOPLAM 198 100.0

Isletmelerin bir kism1 dokiimanlar1 yollayacagini belirtirken énemli bir
kismi da yazili bagvuru istemistir. Yazili bagvurular ise, faks cekilerek ger-
ceklegtirilmistir. Bunun yaninda, telefonla ulagilamayan isletmelere faks
cekilmis, faks ile ulagilamayan isletmelere ise mektup yollanmustir. Ayrica,
Ankara'da bulunan 3 isletmeye de ugranilarak dokiimanlar elde edilmistir.
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Telefonla goriisme yapilan 18 isletme ise, istenilen bilgilerin inter-
net'ten web sayfalarina ulagilarak elde edilebilecegini belirtmistir. Bu is-
letmelere yonelik internet taramasi da yapilmistir.

Veri toplamaya yonelik yapilan ¢alismalarin genel toplamlarina gore
dagilim1 Tablo 4'de verilmektedir.

Tablo 4: Veri Toplamada Kullanilan Tekniklerin Genel Dagilimi

GORUSME YONTEMI Gériisme Sayisi
Telefon 298
Faks 135
Mektup 22
Internet Taramasi 18

Tablo 4'den goriildiigii gibi, 298 adet telefon goriismesi yapilmistir. Te-
lefon goriismelerinde santral baglantilarinin disinda degisik nedenlerle 90
defa aktarmayla karsilagilmistir. Ulagilamayan telefonlar icin de, 11 defa
Bilinmeyen Numaralar Servisi (118) aranmustir.

Telefon goriismesi yapilan isletmelerin 104"l yazili bagvuru istemis ve
61'i alinan isimlerin dikkatine olmak iizere faks ¢ekilmistir. 31 isletmeye
ise, telefonla ulagilamadigi i¢in sadece faks cekilmistir. Telefon ve faksla
ulagilamayan 22 isletmeye de iadeli-taahhiitlii mektup yollanmustir.

IMKB'de birden fazla sirketi islem goren ve telefonda digerlerinin
aranmasina gerek olmadigin1 séyleyen 8 Holding'in toplam 33 sirketine
ulagilmasina gerek kalmamigtir. Belirtilen 8 Holding'in sadece Genel Mii-
diirliikleri ile goriigiilmiigtiir.

Buna gore, isletmelerden veri toplamak {izere kurulan irtibatlarin tiir-
leri Tablo 5'de belirtildigi gibi su sekildedir: 78 isletme ile sadece telefon
goriismesi yapilmis, telefon goriismesine ilaveten 104 isletmeye faks ce-
kilmis, 18 isletmenin ise web sayfasi incelenmis ve 8 isletmeye de mek-
tup yollanmigstir. Ayrica, telefonla ulagilamayan 31 igletmeye sadece faks,
faks ile de ulasilamayan 14 isletmeye mektup yollanmistir.
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Tablo 5: Veri Toplamada Kullamlan Tekniklerin Isletmelere Uygulanmala-
rina Gore Dagilimi

VERI TOPLAMA TEKNIGI Teknik saysi Yiizde (%)
Telefon 78 28.1
Telefon ve Faks 104 374
Telefon ve Internet taramasi 18 6.5
Faks 31 11.1
Telefon ve Mektup 8 29
Mektup 14 5.0
Aranmayan 25 9.0
Toplam 278 100.0

Yapilan ¢alismada 1 Agustos 1999 tarihine kadar 192 isletmeden cevap
alinabilmigtir. Cevap alma orani, % 69.01'dir.

4.2.3. Verilerin Degerlendirilmesi Yontemi

Daha once deginildigi gibi, arastirma yapilan IMKB'de islem goren islet-
melerden sirasiyla vizyon, misyon aciklamalari, degerleri, etik ilkeleri ve
iist diizey yoneticilerinin mesajlarinin yer aldigi son yila yani 1998'e ait
faaliyet raporlar1 istenmistir.

Bu talebe isletmeler, 79 adet faaliyet raporu ve 32 adet genel olarak
felsefe grubu olarak kodlanilan vizyon, misyon, degerler, kalite ile ilgili
dokiimanlar, tanitici yayinlar yollayarak cevap vermisglerdir. 25 isletme,
tiyesi oldugu gruplardan dokiiman geldigi i¢in cevap alinmig olarak de-
gerlendirilmigtir. 18 isletmenin ise, web sayfalar1 taranarak felsefe grubu
dokiiman elde edilmigtir. Verilerin degerlendirilmesine bagslandig1
1 Agustos 1999 tarihi itibariyle, 86 isletmeden cevap gelmemistir. 35 is-
letme ise, istenilen yazili dokiimanlarinin bulunmadigini belirtmislerdir.

Bu baglamda, isletmelerin yolladig1 dokiimanlara gore siniflandirilma-
s1 Tablo 6'da verildigi gibi olusmustur.

Elde edilen felsefe grubu dokiimanlarin ve faaliyet raporlarinin deger-
lendirilmesinde icerik analizi kullanilmistir.

Icerik analizi, kim kime, ne amacla ve hangi aracla, hangi kosul ve or-
tamda ne soyliiyor (veya ne soylemiyor) formiiliinde, 6zellikle "ne soylii-
yor" sorusuyla ilgili inceleme, sdyleneni anlamlandirmayi, dolayisiyla,
iceriginin ne oldugunun analizini gerektirir (Erdogan, 1988).
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Tablo 6: Isletmelerin Cevap Tiirlerinin Dagilim

CEVAP TURU Cevap Sayisi Yiizde (%)
Cevap gelmeyen 86 30.9
Yazih dokiimaninin

olmadigim belirten 3 126
Felsefe grubu dokiimanda

Degerlendirilen 8 302
Faaliyet raporu grubunda 7 263
degerlendirilen '
TOPLAM 278 100.0

Bu ¢ercevede, arastirmanin amaci, isletmelerin etik kapsamda acikla-
ma yaptiklar alanlarin belirlenmesi ve anlamlandirilmasi oldugu igin, ice-
rik analizi yontemini kullanma yoluna gidilmistir. Igerik analizinin yanin-
da, etik kapsamli bulunan ifadeler kodlanacagindan ve degerlendirilece-
ginden; ayrica isletmelerin yapisal ozellikleri ile kargilagtirma yapilaca-
gindan niceliksel yontem kullanilmustir.

Etik ifadelerin degerlendirilmesinde, frekans dagilimlari ve ylizde he-
saplamalari; etiksel ifadelerin isletmelerin yapisal 6zellikleriyle iliskileri-
nin arastirilmasinda, korelasyon testinden yararlanilmistir. Ayrica deger-
lendirmeleri giiclendirmek ve aragtirmaya katki getirmek amaciyla belirli
iligkileri analiz etmek amaciyla ki kare testi kullanilmigtir.

Isletmelerin dokiimanlarindaki agiklamalarin belirlenmesinde ve de-
gerlendirmenin gerceklestirilmesinde asagidaki basamaklar izlenmistir:

1. 01 Agustos 1999 tarihine kadar igletmeler tarafindan yollanilan veya
web sayfalarindan elde edilen; a) vizyon, misyon agiklamalari, b) is-
letme degerleri, c) etik ilkeleri "felsefe grubu dokiiman", faaliyet ra-
porlari ise, "faaliyet raporlari grubu dokiiman" olarak, okuma, deger-
lendirme giivenilirligi ve kolayli§1 saglamak amaciyla siniflandiril-
migtir.

2. Faaliyet raporlan i¢inde, felsefe grubu dokiimana rastlandiginda on-
celikli istenen dokiiman olmasi nedeniyle felsefe grubu icine dahil
edilmistir. Boylelikle 84 igletme felsefe grubu iginde, 73 igletme ise
faaliyet raporlar ile degerlendirmeye alinmistir.

3. Biinyesindeki diger isletmeler ile ayn1 vizyon ve misyona sahip oldu-
gunu belirten toplam 8 Holding'in yolladig1 dokiimanlar incelendi-
ginde, bir Holding'e ait 2 isletmenin "faaliyet raporu dokiiman gru-
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bu'nda, digerlerinin ise, "felsefe grubu"nda degerlendirilmesi gerek-
tigine karar verilmistir.

. Daha 6nce belirtildigi gibi, 35 isletme s6z konusu yazili dokiimanla-

rinin olmadigini belirtmistir.

. Dolayisiyla, toplam 157 isletmenin s6z konusu dokiimanlari incele-

meye alinmuistir.

. IMKB'de birden fazla isletmesi islem goren; 8 Holding'in Genel Mer-

kezleri tarafindan aciklanan vizyon, misyon veya isletme degerleri,
biinyesindeki diger isletmelerin de degerleri olarak kabul edilerek de-
gerlendirmeye katilmistir.

. Elde edilen dokiimanlar, birinci maddede belirtilen 6l¢iiye gore yapi-

lan grup smiflandirmasina yonelik tasnif edilerek okunmus ve analiz
edilmistir.

. Analizin amaci, aciklama yapilan alanlarin ve iceriginin tespiti oldu-

gu icin okumalar ciimle 6l¢eginde degerlendirilmistir.

. Okunan ciimlelerin etik kapsamda degerlendirilmesinde tarafsizlig:

saglamak ve bireysel degerler ve yaklagimlari ortadan kaldirmak igin
belirli bir etik tanim1 dikkate alinmistir. Aragtirmanin amacina yone-
lik olan ve uygulama kolaylig1 saglayan, Websters' Uciincii Yeni
Uluslararas: Sozliigiinde verilen "etik, bir birey ya da meslegin dav-
raniglarin1 yonlendiren prensipler veya davranis standartlaridir” tani-
mi kabul edilmistir.

Degerlendirmeye alinan ciimle isletmenin biitiiniine ya da islevlerine
yonelik bir prensibe ya da davranig standardina isaret ediyorsa etik
kapsamli olarak belirlenmistir.

Etik kapsamli belirlenen ciimleler her isletme i¢in (n=278) agilan say-
falara sira numarasi verilerek ayr ayri aktarilmistir. Climlenin hangi
kaynaktan alindig1 da aym sayfalarda kayit altina alinmstir.

Boylece 278 sayfanin iizerinde, isletmeler bazinda etik ifadelerin yer
aldig1 bir dokiiman ortaya ¢ikartilmustir.

. Isletme genelini ve islevlerini ayr1 ayr1 kapsayan dokiiman cetvelleri

olusturulmustur.

Her isletme icin olusturulan sayfalar ele alinarak, isletme genelini
kapsayan ciimleler yonetim islevi, islevleri kapsayan climleler ise
kendi islevleri altina islenmistir. Islenme siirecinde ciimleler tekrar
kontrolden gegcirilmistir.

Isleme, isletmenin sira numarasi ve etik bulunan ciimlenin tamami
yazilarak gerceklestirilmistir.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Ciimlelerin iki kelime (6rnegin, ¢evre dostuyuz) ile yaklagik otuz ke-
lime arasinda degisen uzunluklarda kuruldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla ayni ciimle icinde farkl igletme islevlerine yonelik ifade-
ler bulunmus, bunlar tiim climle olarak alinip kendi cetvellerine ayri
ayr1 iglenmistir.

Aynti grup icinde bulunan igletmelerin ortak degerleri bir defa cetvel-
lere yazilip yanlarina grup icinde bulunan diger igletmelerin numara-
lar1 eklenmistir.

Yonetim cetvelinde toplanan ciimleler anlam yayginligi ve yigilma
gostermesi nedeniyle "genel orgiitsel ilkeler" ve "toplumsal yakla-
simlar" olarak ikiye boliinerek analiz edilmistir.

Boylelikle, toplam 7 alana yonelik etik kapsamdaki ciimlelerden olu-
san cetveller olusturulmustur.

Cetvellerde bulunan ifadeler tekrar okunarak ve isletme numaralari
tekrar tespit edilerek hatal1 bir isleme olup olmadig1 kontrol edilmis-
tir.

Bu cercevede, finansman 39, ¢evre 40, iiretim 71, pazarlama 103, in-
san kaynaklar1 107 ve genel orgiitsel ilkeler dlgeginde 72, toplumsal
yaklagimlar dlgeginde 90 olmak iizere yonetim altinda 162 ciimleye
rastlaniimustur.

Isletme islevlerine gore ayirima tabi tutulan ciimleler verdikleri me-
sajlara gore kodlanarak kendi i¢lerinde siniflandirilmistir.
Smiflandirmaya yonelik kodlama iki arastirmaci ile birlikte gercek-
lestirilmisgtir.

Yapilan siniflandirma tekrar gozden gegirilerek kontrol edilmistir.
Yapilan siniflandirma sonucunda, iiretim 3, pazarlama 4, finansman
3, insan kaynaklar1 9, cevre 3, orgiitsel ilkeler 7 ve topluma yonelik
ifadelerde 7 alanda olmak iizere toplam 36 farkli alanda ayirim orta-
ya cikmustir.

Son olarak s6z konusu veriler SPSS ortamina isletmelerin bu ayirim-
lara yonelik ifadelerinin olup olmadigina gore ve isletmelerin demog-
rafik ozellikleri ile birlikte girilmisgtir.

SPSS ortamindaki verilere, frekans ve ylizde dagilimlari, ki kare ve
korelasyon testleri uygulanmaistir.

4.2.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Yapilan arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi niteliksel arastirma kap-
saminda ele alinacagindan, Miles ve Huberman'in niteliksel arastirmalar
icin gelistirdigi kriterler dikkate alinmig (Miles ve Huberman, 1998) ve bu
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cercevede asagidaki belirtilen yontemler kullanilmigtir:

1.

2.

Arastirmada kullanilan yontemler, verilerin degerlendirilmesi bolii-
miinde acik olarak ifade edilmistir.

Arastirmada kullanilmak amaciyla elde edilmek istenen verilerin dog-
ru olarak saglanmasi icin, telefon, faks, mektup ve internet taramasi
yontemlerinin tamami kullanilmistir. Bunlar ayrintili olarak agiklan-
migtir.

. Aragtirmanin amaci verilerle, veriler de elde edilen sonuglarla tutarli-

lik gostermektedir.

Aragtirmada veri toplama kayitlari titizlikle tutulmugtur. Telefonla go-
riismelerde goriisiilen isletmenin iinvani, telefon, faks numarasi ve var-
sa web sayfasi adresi, goriismenin igerigi ile birlikte kayit altina alin-
migtir.

. Verilerin degerlendirilmesinde, bireysel degerlerden, yaklagimlardan

ya da egilimlerden etkilenmemeye dikkat edilmistir. Bu amagla, islet-
melerin dokiimanlar1 degerlendirilirken uygulanabilir basit etik tanimi
dikkate alinmis ve bu kapsamda ifadeler belirlenmistir.

Ayrica, kodlama ve siniflandirma iki ayr1 arastirmac ile birlikte ger-
ceklestirilmistir.

Aragtirmanin her sathasinda yukarida ifade edilen etik tanimu ile bag-
lant1 kurulmustur.

Elde edilen bilgiler diger arastirmalara veri saglamasi i¢in arsivlenmis-
tir.

Igsel giivenilirligi artirmaya yonelik arastirma siirecinin tutarlilig: ve

dengesi icin asagidaki yontemler kullanilmigtir:

1.

Aragtirmada kullanilacak dokiimanlar isletmelerden istenirken olduk-
ca acik ve kisa ifadeler kullanilmistir. Bunu saglamak icin 16 igletmey-
le pilot bir calisma gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonucu goriisme
yapilan kigilerden istenen dokiimanlarin nasil anlatilacagi konusunda
gelisme saglanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda telefon go-
riismelerinde her isletmeye ayni ifadeler kullanilmaya caligilmistir.
Arastirma yapilan kurumlarin herhangi biriyle 6zel bir baglant1 s6z ko-
nusu degildir.

Isletmelerden istenen verilere kolay ulasilabilmeyi saglamak igin, is-
letmelerinde istenilen dokiimanlarin olup olmadigini bilen ve bunu
yollama yetkisine sahip kisilere ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda etiksel siniflandirmalar1 gerceklestirmek icin
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teorik yapi ile iligski kurulmustur.

. Siniflandirma kodlama yapilarak gerceklestirilmistir. Kodlamanin ya-

pilma yontemi agikca ortaya konmustur.
Veri kaynagina dogrudan ulagabilmek icin oncelikli olarak telefonla
goriisme yontemine bagvurulmustur.

Icsel gecerliligi artirmaya yonelik olarak da asagida belirtilen unsurlar

gerceklestirilmistir:

1.
2.
3.

Arastirma sonucunda anlamli bulgulara ulagilmistir.

Aragtirmanin sinirhiliklart ortaya konmustur.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda, cevap alma % 69.01 ile gercek-
lestirilerek arastirilan konuya yonelik genellemeler yapma imkani sag-
lanmustir.

4.2.5, Arastirmanin Sinirliliklar
Arastirmanin metodolojisi ve degerlendirilmesi asamalarinda bir takim si-
nirhiliklar s6z konusudur. Bunlar;

1.

2.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda, ayni konu ve metodoloji ile ya-
pilan herhangi bir arastirmaya rastlanamamugtir.

Aragtirmada iki farkli dokiiman taranmistir. Bunlardan birincisi, "fel-
sefe grubu dokiiman" olarak adlandirilan, isletmelerin vizyon, misyon
aciklamalar1 ya da degerleridir. Ikincisi ise, faaliyet raporlaridir. Felse-
fe grubu dokiiman isletmelerin uzun doénemli yaklagimlarini ortaya
koydugu halde, faaliyet raporlar1 sadece 1998 yilina yoneliktir. Dola-
yistyla 1998 oncesi isletmenin faaliyet raporlarinda ortaya koyup,
1998 yil1 itibariyle yer vermedigi ifadeler varsa, bunlara ulagsma imka-
n1 olmamustir.

. Veri toplanmaya baglandigi donemde, faaliyet raporlarini dagitima

sunmamisg isletmeler bulunmaktadir.

. Icerik analizi sonucunda isletme islevlerine ve alt basliklara yonelik

ayirimlar kesin bir ¢izgi ile belirlemek imkani yoktur. Ayni ifadelerin
farklr ayirimlarina yonelik tartigmalar olabilecektir.

4.3. Arastirma Bulgulan
Aragstirma sonucu elde edilen bulgular, arastirmanin amacina uygun ola-
rak 3 ana boliimde degerlendirilmektedir.

Birinci boliimde, arastirma yapilan IMKB'de islem géren isletmelerin,

arastirmanin amacina yonelik demografik 6zellikleri ele alinmaktadir.
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Ikinci boliimde, isletmelerin etik kapsamda aciklama yaptiklari alanla-
rin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen ¢alismanin sonuglari ortaya
konmaktadir.

Ugiincii boliimde ise, igletmelerin demografik 6zellikleri ile etik kap-
samda aciklama yaptiklar1 alanlar arasindaki iligkiler incelenmektedir.

4.3.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmanin yapildig: tarihte IMKB'de islem goren 278 adet isletmenin
kurulma yillari, personel sayilari, Amerikan Dolar1 cinsinden piyasa de-
gerleri, ISO 9001- 9002 belgelerine sahip olmasi; ayrica sanayi igletmele-
ri icin Tiirkiye'de ilk 500 sanayi isletmesi icindeki yeri incelenmistir.

4.3.1.1. Kurulus Yillar:
IMKB'de islem goren isletmelerin kurulma yillar1 1924 ve 1996 yillari
arasinda dagilim gostermektedir.

Dagilim, yapilan analizlerde herhangi bir veri kaybina neden olmamak
icin aymi sekilde kullanilmistir. Ancak, borsanin kurulma yilindan sonra
faaliyete baslayan ve halen islem goren isletmelerin daha 6nce etik ifade-
ler acisindan farkliligini ortaya koyabilmek i¢in Sekil 2'de verilen ayirim
gerceklestirilmistir.

Buna gore, 1985 yil1 6ncesi 201 isletme faaliyetlerini siirdiiriirken, 47
isletme ise 1985 sonrasi faaliyete gecmis ve borsada islem gormeye bas-
lamisglardir. 30 isletmenin ise kurulus yillarina ait bilgiye ulasilamamustir.

Sekil 2: IMKB'de Islem Goren Isletmelerin Kurulus Yillarina Gore Dag-

lm
300 1
200 A
100 W o . Frekans
| ..’ './ Yiizde
0 T T 1
1985 1985 Belirlenemeyen
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4.3.1.2. Personel Sayilar1
Arastirma yapilan isletmelerin personel sayilari, isletmelerin biiyiikliik 61-
clisli olarak kullanilmak iizere tespit edilmistir. Personel sayilar1 4 ile
6587 arasinda yaygin bir dagilim gostermektedir. Dagilimin tabloda gos-
terimini kolaylagtirmak amaciyla, D.I.E.'niin kullandig1 olciiler dikkate
alinarak bloklama yoluna gidilmistir. Amag isletmelerin personel sayilar
acisindan farklilasmasinin etik ifadeleri kullanma alanlarinda etkisinin
arastirilmasidir. Isletmelerin personel sayilari arttikca 6zellikle insan kay-
naklarina yonelik etik kapsamli agiklamalarinin artmasi beklenmektedir.
Sekil 3'de goriildiigii gibi, 12 isletmede 1-24 arasi, 11 isletmede 25-49
arasi, 12 igletmede 50-99 arasi, 37 isletmede 100-199 arasi, 59 isletmede
200-499 arasi, 33 isletmede 500-999 aras1 ve 41 isletmede 1000'in {izerin-
de personel ¢aligmaktadir. Istanbul Menkul Degerler Borsasi'nda islem
goren 73 isletmenin ise personel sayilart hakkinda bilgi edinilememistir.

Sekil 3: IMKB'de Islem Goren Isletmelerin Personel Sayilar1 Dagilim

80

601

401

20t
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Oe

50-99 200 - 499 1000 ve {istii
25-49 100 - 199 500 - 999 Cevap vermeyen

Personel Sayilart Bloklar:

4.3.1.3. Piyasa Degerleri

IMKB'de islem goren isletmelerin dolar cinsinden piyasa degerleri baki-
mindan biiyiikliikleri tespit edilmistir (Gedik Yatirim, Borsa Bilgileri,
1999). Isletmelerin piyasa degerleri, 380.000 $ ve 5.423.570.000 $ arasin-
da bir dagilim gostermektedir. Her bir piyasa degerinin birbirinden farkli
olmasi nedeniyle tablosal gosterimi gerceklestirmek icin degerlerin blok-
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lamasi yoluna gidilmistir. Degerlendirmeler ise, veri kaybina neden olma-
mak icin esas degerler lizerinden yapilmistir.

Sekil 4: IMKB'de Islem Goren Isletmelerin Piyasa Degerlerine Gore

Dagilimi (000 $)
160 -
140 ~
139
120 A
100 -
80 4
60 ~
63
40 - 46
20 4
19
0 11
Cevap 1-10.000 10.001-100.000 100.001-1.000.000 1.000.001
vermeyen ve listi

Sekil 4'de verildigi gibi, piyasa degerleri 1.000-10.000.000 $ arasinda
63, 10.000.001-100.000.000 $ arasinda 139, 100.000.001-
1.000.000.000.000 $ arasinda 46, 1.000.000.000.001 $ iistiinde ise 11 is-
letme bulunmaktadir.

4.3.1.4. ISO Belgeleri

Aragtirma yapilan isletmelerin ISO 9001 veya ISO 9002 belgelerine sahip
olup olmadig1 belirlenmistir. Asagida aciklandig gibi, kalite giivence sis-
temi yazili dokiimanlar1 gerektirmektedir. Dokiimanlar genel anlamiyla
isletmelerin isleyisine iliskin tiim siirecleri yazili halde ortaya koymakta-
dir. Dolayisiyla, bu belgelere sahip igletmelerin yazili dokiimanlarinda is-
leyise yonelik etik kapsamda bulunacak ifadelere daha fazla rastlanma
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olasilig1 olacag: diisliniilmiistiir. Bir bagka ifadeyle, ISO belgeli isletme-
lerde etik kapsamli ifadelerin yayginlasmasi beklenmektedir.

Bilindigi gibi ISO (International Organization for Standardization),
Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu'nun kisaltilmig adidir. ISO
9000 Kalite Giivence Sistem Standartlari, kalite yonetim sistemine ulag-
madaki minumum yeterliliklerin belirlendigi, uluslararasi diizeyde tanin-
mig ve birgok iilke tarafindan kabul edilmis kalite sistem modelini tanim-
lar (Bagliklarla ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, 1998).

ISO 9001; kalite sistemleri - tasarim/gelistirme, {iretim, tesis ve servis
kalite giivencesi modeli.

ISO 9002; kalite sistemleri - iiretim tesis ve serviste kalite giivencesi
modeli standartlarin1 kapsar. S6z konusu standartlar Sekil 5'de goriildiigii
gibi birbirini iceren kapsamdadir.

Sekil 5: 1SO 9001, 9002 ve 9003'iin Tliskileri

ISO 9003

Kaynak: Tbrahim Kavrakoglu, Kalite Giivencesi ve ISO 9000, Kalder Yayinlari, 1998.
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Tablo 7: ISO 9001, 9002 ve 9003'iin Kapsamlari

1SO 9001 1SO 9002 ISO 9003
1. YONETIM
Yénetimin sorumlulugu * * *
Kalite sistemi * # *
Dokiiman kontrolii * * *
2. TASARIM * _
3. SATINALMA * #
4. URETIM
Proses kontrol * *
Tagima i *
Ambalaj * *
5. KALITE KONTROL
[zlenebilirlik % * %
Muayene ve deney * * *
Kalite kayitlart * * *
Hatal1 tirtiniin kontrolii * * *
Diizeltici faaliyet * # -
Egitim * % *
[statistik teknikleri * * *
6. SERVIS s ¥

Kaynak: Prof.Dr. fbrahim Kavrakoglu, Kalite Giivencesi ve S0 9000, KalDer Yayinlari, 1998,

ISO 9001, tedarikg¢inin (miisteriye bir iirlin sunan kurulug) uygun {iriin
tasarimi ve temini konusunda yeterliliginin gosterilmesi gereken durum-
larda kullanilan kalite sistem farklarim1 belirlemektedir (Kavrakoglu,
Kalite Giivencesi ve ISO 9000, 1998).

Tablo 7'den goriildiigii gibi, ISO 9001 ve ISO 9002 arasindaki yegane
fark ISO 9001'de "tasarim" hususlariin yer almasi, ISO 9002'de bunlara
yer verilmemesidir. Dolayisiyla ISO 9001'in igeriginin anlagilmasi dizide
yer alan her li¢ standardin da anlagilmasini saglamaktadir.

Bu kapsamda IMKB'de islem goren isletmelerin ISO 9001 ve ISO
9002 belgeleri® tespit edilerek Sekil 6'da verilen sonuglara ulagilmstir.

3 Tirk Standartlar1 Enstitiisii, Kalite Miidiirliigii'niin, e-mail yoluyla gonderdigi ISO bel-
gelerine sahip olan firmalarin listeleri taranarak tespit yapilmigtir.
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Buna gore; 278 isletme icinde 33 isletmenin (% 11.9) ISO 9001 belge-
si, 51 isletmenin (% 18.3) ISO 9002 belgesi vardir. Her iki belgeye sahip
olan toplam 26 isletme vardir. Dolayistyla, 58 isletmenin ISO belgesi var-
dir. 194 isletmenin ise, ISO kapsaminda herhangi bir belgesi yoktur.

Sekil 6:  1SO 9000 Belgeli Isletmeler

300
2000
194
100@
51
5 33 '
=
53 0 & L @
ISO Belgesi Yok 1SO 9001 1SO 9002
ISO Belgesi Tiirii

4.3.2. Isletmelerin Etik Kapsamdaki Aciklamalari
IMKB'de islem goren isletmelerin etik kapsamda bulunan resmi ve yazili
sOzlii aciklamalari, daha 6nce ayirimi yapilan bes ana igletme iglevi dik-
kate alinarak degerlendirilmistir. Bunlar; yonetim, iiretim, pazarlama, fi-
nansman, insan kaynaklari, ve ¢evredir. Muhasebe islevi, isletmelerin fa-
aliyetleri yasal olarak bagimsiz denet¢iler tarafindan denetlendigi ve stan-
dart formlarda rapor edildigi i¢in degerlendirmeye dahil edilmemistir.
Incelenen toplam 7 alana gore, isletmelerin etik kapsamda agiklamala-
rinin dagilimi felsefe grubu dokiiman ve faaliyet raporlarina iliskin olarak
Tablo 8'de verilmektedir. Buna gére; finansman islevinde felsefe grubun-
da 49, faaliyet raporlarinda 5 olmak iizere toplam 54; iiretim iglevinde fel-
sefe grubunda 49, faaliyet raporunda 29 olmak iizere toplam 78; pazarla-
ma islevinde felsefe grubunda 62, faaliyet raporunda 25 olmak iizere top-
lam 87; insan kaynaklar1 islevinde felsefe grubunda 66, faaliyet raporun-
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da 30 olmak iizere toplam 99; cevre islevinde felsefe grubunda 30, faali-
yet raporlarinda 10 olmak iizere toplam 40; yonetim islevinde orgiitsel il-
keler icinde felsefe grubunda 54, faaliyet raporlarinda 17 olmak iizere top-
lam 71 ve yonetim iglevinde topluma yonelik ifadeler iginde felsefe gru-
bunda 60, faaliyet raporlarinda 26 olmak iizere toplam 86 igletmenin etik
kapsamda aciklama yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 8: Etik Kapsamli Ifadelerin Dokiimanlara Gore Dagilimi

ISLETME ISLEVI Felsefe Grubu | Faaliyet Raporu
Dokiiman Sayist Sayisi
Cevre 30 10
Finansman 49 5
Yonetim (orgiitsel ilkeler) 54 17
Yonetim (topluma yonelik) 60 26
Uretim 49 29
Pazarlama 62 25
Insan Kaynaklari 66 30

4.3.2.1. Uretim Islevine Iliskin Bulgular
IMKB'de islem goren isletmelerin iiretim islevlerine yonelik, etik kap-
saml1 aciklamalar {i¢ temel konu icinde degerlendirilmektedir. Bunlar;

1. Kaliteli tiretim,

2. Firesiz ve sifir hatali tiretim,

3. Giivenilir iiriinler ya da {iriin giivenilirligi.

Yapilan siniflandirma kapsaminda, Tablo 9'da verildigi gibi kaliteli
tiretimde 73 (%38.0), firesiz/sifir hatali iiretimde 15 (%7.8), liriin giiveni-
lirliginde 14 (%7.3) isletme acgiklama yapmaktadir. Arastirmaya katilan is-
letmelerin 114'tinlin (%59.4) ise, iiretim islevine yonelik etik kapsaml
aciklama yapmadig tespit edilmisgtir.

Tablo 9: Uretim Islevindeki Alanlara Gore Etik Kapsamh Ifadelerin

Dagilim
ETIK ALANLAR | Ifadevar | Yiizde | Ifade yok | Yiizde
(%) (%)
Kaliteli iiretim 73 38.0 119 62.0
Firesiz iiretim 15 7.8 177 922

Uriin giivenilirligi 14 73 178 92.7
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4.3.2.1.1. Kaliteli Uretim

Ozellikle son yillarda iilkemizde "kaliteli iiriin" slogan1 olduk¢a yaygin
olarak kullanilmaktadir. Genel anlamda kaliteli {iriinii, miisterinin ihtiya-
cm kargilama derecesi ile 6lgmek miimkiindiir. Siirekli hizlanarak artan
rekabet ortamlarinda, miisteri ihtiyaclar1 ya da beklentilerine yonelik iire-
tim, isletmelerin vazgecilmez stratejilerinden biri olmaktadir. Bu baglam-
da, dogal olarak "kaliteli iiriin" kavrami kullanilmaktadir.

IMKB'de islem goren isletmelerin felsefe grubundaki dokiimanlari in-
celendiginde, 46 (%54.76) isletmenin kaliteli iiriin kapsaminda agiklama-
lara yer verdigi goriilmektedir.

S6z konusu agiklamalar igletmelerin hizmet ya da sanayi isletmesi ol-
masina gore Tablo 10 ve Tablo 11'de verilen ortak yapilarda ortaya ¢ik-
maktadir. Bu konuda agiklama yapan toplam 73 isletmenin 18'i hizmet
(%24.6) ve 55'i sanayi (%75.34) sektoriindedir.

Hizmet isletmelerinde, Tablo 10'da goriildiigii gibi, 6'sar (%42.8'er) is-
letme "en iyi hizmet kalitesi sunmak" ve "yiiksek kalitede hizmeti amacg-
lamak"; digerleri ise, "kaliteyi hizmetin vazgecilmez kosulu sayma", "da-
ha iyi hizmet kalitesine ulagsma" ve "kaliteli hizmet anlayisin1 benimseme"
ifadelerini kullanmaktadir.

Tablo 10: Hizmet Isletmelerinde Kaliteli Uretime Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayist | Yiizde
+ En iyi hizmet kalitesini sunma 6 42.8
* Yiiksek kalitede hizmeti amaglama 6 428

« Kaliteyi hizmetin vazgecilmez

k 2 11.1

osulu sayma

+ Daha iyi hizmet kalitesine ulasma 2 11.1

+ Kaliteli hizmet anlayisini benimseme 2 11.1
TOPLAM 18 100.0

Ornegin; IMKB'de islem goren hizmet isletmelerinden bir sigorta gir-
keti tarafindan yollanan 1999 Faaliyet Raporu mesaj boliimiinde su ifade
kullanilmaktadir: "Isletmemiz, kaliteyi hizmetin vazgegilmez kosulu sa-
yan ilkeli sigortaciligin temsilcisi olmaya kararlidir." Ayni sekilde bir bas-
ka sigortacilik sirketi, ana degerleri icinde "iyilestirilmis hizmet kalitesi
sunmak" ifadesine yer vermektedir. Ornek ifadelerde oldugu gibi, kaliteli
hizmet sunmak ve bunu siirekli olarak iyilestirmek isletmelerin etik so-
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rumlulugudur. Bu agiklamalar1 yapan isletmeler kendileri icin bir prensip
ortaya koymakta ve faaliyetlerini bu yonde siirdiireceklerinin taahhiidiinii
yapmaktadirlar. Isletmelerden beklenilen de bu etik agiklamalari ortaya
koymalaridir. Agiklamalarin resmi ve yazili olmasi ise, igletmenin cevre-
si tarafindan kontroliinii saglamakta ve kolaylagtirmaktadir.

Sanayi isletmeleri incelendiginde ise, "kaliteli iiretim yapmak" 24
(%43.7) ve "kaliteden 6diin vermeme" ifadelerinin 9 isletme (%16.4) ta-
rafindan kullanildig1 goriilmektedir. Diger isletmeler ise, "diinya kalitesin-
de iiretim yapma", "yiiksek standartlarda iiriinler tiretme" ve "yiiksek ka-
lite standartlarini siirekli koruma" seklinde agiklamalarda bulunmaktadir-
lar.

S6z konusu ifadelerin agilimlar1 6rnegin; bir sirketler grubunun vizyo-
nunda, "Tiim insanlara en iyi hizmeti, en iyi {iriinii vermek" seklinde ol-
dugu halde bir bagka grubunda "Yaptigimiz her iste, iirettigimiz her iiriin-
de ve sundugumuz her hizmette en iist kalite diizeyini hedef aliriz." ciim-
lesi misyon olarak ortaya konmaktadir.

Tablo 11: Sanayi Isletmelerinde Kaliteli Uretime Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde

« Kaliteli iiretim yapma 24 43.7

+ Kaliteden édiin vermeme 9 16.4

+ Diinya kalitesinde iiretim yapma 5 9.1

» Yiiksek standartlarda iiriinler iiretme 3 54

» Yiiksek kalite standartlarin siirekli koruma 3 54

* Diger 11 20.0
TOPLAM 55 100.0

Bu ifadelerle birlikte kaliteli iiriin ile 6zdeslestirilebilecek farkli acik-
lamalara da rastlanilmaktadir. Bunlar, miisteri beklentilerini karsilamay1,
miisteri beklentilerini hizli ve eksiksiz karsilamayi; {istiin kaliteli yeni
iirinler arayisi i¢inde olmay1 hedefleyen isletmelerdir. Ornegin; bir gida
firmas1 1999 Faaliyet Raporu'nda, miisteri tatmini saglayacak yeni {iriin
calismalar1 yaptigindan soz etmektedir.

Belirtilen ifadeler yukarida acgiklandigr gibi, iiretim islevindeki stan-
dartlart ya da ilkeleri belirleyen acgiklamalar olarak etik kapsamli kabul
edilmektedir.
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4.3.2.1.2. Firesiz/Sifir Hatali Uretim
Uretim etigi bakimindan incelenen iigiincii konu ise, firesiz ya da sifir ha-
tal1 tiretimdir. Sermaye, bir isletmenin temel varlig1 oldugu kadar ulusal
kalkinma ve gelismenin dayanagi olan ulusal sermayenin de bir pargasi
olarak kabul edildiginde, onu korumak ve verimliligini artirmak isletme-
lerin sorumlulugundadir (Tosun, 1990). Dolayisiyla bu kaynaklar etkin
olarak kullanilmak zorundadir. Bu nedenle konu etik kapsamli olarak dii-
siniilmektedir.

IMKB'de islem goren isletmelerin aciklamalar1 degerlendirildiginde,
Tablo 12'de goriildiigii gibi, 13 isletme (%86.7) "firesiz liretim" konusuna
aciklamalarinda yer vermektedir.

Tablo 12: Firesiz/Sifir Hatali Uretime Yonelik ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1 | Yiizde

+ Firesiz iiretim 13 86.7

« Sifir hata/Hatasiz iiretim 2 13.3
TOPLAM 15 100.0

Bu konuda, 10'u felsefe grubunda ve 5'i faaliyet raporunda olmak {ize-
re toplam 15 isletme agiklama yapmaktadir. Ayrica bu isletmelerin 6nem-
li bir kism1 olan 13'iiniin (%86.7) sanayi sektoriinde yer aldig1 goriilmek-
tedir. 13 sanayi isletmesinde firesiz iiretim vurgulanmaktadir. Ifade, kay-
nak kullaniminda zaman ve hammadde kaybini sifir diizeyine getirmek
anlaminda kullanilmaktadir. Genel olarak sifir hata, hatalarin ve hatalarin
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve 6nlenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu konuda 6zellikle bir mensucat firmasinin "Kurum Kiiltiiri" el ki-
tapciginda firmaya yon veren ilkeler boliimiindeki agiklamalar ayrintilt
birer 6rnek olarak goriilmektedir. Bu ilkeler i¢inde hatasiz ve firesiz iire-
time yer verilmekte ve su aciklamalar yapilmaktadir:

Hatasiz iiretim: Ustiin kalite anlayisiyla, iiretimi "sifir hata" ile gercek-
lestirme hedefine ulagmak.

Firesiz tiretim: Kaynak kullanimi, zaman ve hammadde kaybini sifir
diizeyine getirmek.

4.3.2.1.3. Uriin Giivenilirligi
Uretim islevinde etik kapsamda degerlendirilen ikinci énemli konu "iiriin
giivenilirligi"dir. Tiketiciye giivenli ve saglikli iirlinler sunmak isletme
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etigi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Konunun 6nemine istinaden iiriin giive-
nilirligine yonelik tiiketici koruma kanunlari ¢cercevesinde cesitli yasal dii-
zenlemeler bulunmaktadir.

Bununla birlikte, yapilan inceleme sonucunda bu konuya dokiimanla-
rinda yer veren (Tablo 13'de dagilim1 verildigi gibi) 14 isletmeye rastla-
nilmaktadir. 14 igletmeden 6's1 ise, iiriin giivenilirligi konusuna felsefe
grubu dokiimanlart igerisinde yer vermektedir. Konuya yonelik en ¢ok
kullanilan ifadeler su sekildedir: "Giivenilir iirlin/hizmet {iiretme" 5
(%35.8), "hijyenik iirlinler" 4 (%?28.6), "yiiksek hijyen sartlarda iiretim" 2
(%14.2) igletme.

Tablo 13: Uriin Giivenilirligine Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayist | Yiizde
» Giivenilir iiriin / hizmet iiretme 5 35.8
+ Hijyenik iiriinler 4 28.6
« Yiiksek hijyen sartlarda iiretim 2 142
* Diger 3 214
TOPLAM 14 100.0

Isletmelerin iiretimlerinde hijyen kosullarin saglanmasi ve hijyen iiriinler
tiretilmesi, azami 0zen gosterilmesi gereken bir konudur. Konu sadece gida
sanayiine yonelik degildir. Ister iiriin ister hizmet iireten isletmeler olsun tii-
mii tarafindan dikkate alinmalidir. Konunun yasal boyutu oldugu gibi etik
boyutu da vardir. Yapilan degerlendirmede toplam 14 isletmenin bu konuya
degindigi tespit edilmektedir. IMKB'de islem goren 11 gida isletmesi iginde
4'li yazili ve resmi agiklamalarinda giivenilir ya da hijyen iiriinler konusun-
daki ifadelere yer vermektedirler. Ornegin; bir firma 1999 Faaliyet Rapo-
ru'nda, "Uriinlerimiz hijyen sartlarda dondurulmaktadir" ciimlesi yer almak-
tadir. Ayn1 sekilde, bagka bir firma da yaptiklart her islemin diinya saglik
standartlarina uygun en hijyenik kosullar altinda gergeklestirildigini belirt-
mektedir.

Giivenilir iiriin/hizmet konusunda ise, biri bankacilik sektoriinden ol-
mak iizere sadece 3 isletme taahhiitte bulunmaktadir. Bunlar, "...giivenilir,
ev hayatim kolaylastiran iiriinleri gelistirmek,..."; "Uriinlerimizin radyo-
aktif diizeyleri 6l¢iilmekte ve limitlerin ¢cok altindadir.; "Kaliteli ve giive-
nilir hizmet sunmak" seklindedir.
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4.3.2.2. Pazarlama Islevine Iliskin Bulgular
Pazarlama islevine yonelik etik kapsamli aciklamalar genel olarak dort
boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

1. Miisteri memnuniyeti,

2. Dagitim ve satis sonrasi hizmet,

3. Miigteri ile iletigim,

4. Tiketicinin bilin¢lendirilmesi'dir.

Yapilan simiflandirma kapsaminda isletmelerin hangi alanlarda agikla-
malar yaptiklar1 Tablo 14'de verilmektedir. Buna gore; 66 (%34.4) isletme
miisteri memnuniyeti, 24 (%12.5) isletme miisteri ile iletisim, 16 (%8.3)
isletme tiiketicinin bilin¢lendirilmesi, 13 (%6.8) isletme dagitim ve satis
sonras1 hizmet konusunda etik kapsamli aciklamada bulunmaktadir. Aras-
tirmaya dokiiman yollayan isletmelerin 70'inde ise, pazarlama alanina y6-
nelik hi¢ bir ifadeye rastlanilmamasgtir.

Tablo 14: Pazarlama Islevindeki Alanlara Gore Etik Kapsamh Ifadelerin

Dagilimi

ETIK ALANLAR Ifade var | Yiizde | Ifade yok | Yiizde
(%) (%)

Miisteri memnuniyeti 66 344 126 65.6

Miisteri ile iletisim 24 12.5 168 87.5

Tiik.bilinclendirilmesi 16 8.3 176 91.7

Dagitim ve satig

sonrasi hizmet 13 6.8 17 932

4.3.2.2.1. Miisteri Memnuniyeti

Pazarlama islevi icerisinde sunulan "miisteri memnuniyeti" ifadesi, ince-
lenen dokiimanlarda "kaliteli iiretim" ile en ¢ok rastlanan kavramdir. An-
lam olarak birbiriyle iligkili goriilen kaliteli iiretim ve miisteri memnuni-
yeti ifadeleri genellikle birlikte kullanilmaktadir. Bu hipotezi test etmek
amaciyla, Ki kare testi uygulanmig, Tablo 15'de goriildiigii gibi, %95 ge-
cerlilik diizeyinde anlamli bir sonu¢ bulunmustur. Daha genis bir ifade ile,
kaliteli liretim ve miisteri memnuniyeti kavramlarinin kullanilmalar ara-
sinda anlaml bir iligki vardir. Kaliteli tiretimden s6z edilen dokiimanlar-
da miisteri memnuniyetinden de bahsedilmektedir.
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Tablo 15:Miisteri Memnuniyetine Yonelik Ifadelerin Kaliteli Uretim Ifade-
lerine Gore Dagilimi

ETIK IFADE Miisteri ~ Memnuniyeti Toplam
Kaliteli Uretim Yok Var Isletme Sayist
Yok 90 29 119
Var 36 37 73
TOPLAM 126 66 192

p= <005 %95sd.1

Kavram genellikle ayni sekilde kullanilmakla birlikte degisik kelime-
lerle birlikte de ortaya konmaktadir. Ancak sanayi ve hizmet igletmeleri-
ne yonelik anlam bakimindan farkli yaklagimlar bulunmamaktadir. Bu-
nunla birlikte cevap alinan 143 sanayi isletmesinin 46's1 (%32.2), 49 hiz-
met igletmesinin 20'si (%40.8) miisteri memnuniyeti ile ilgili agiklama
yapmaktadir. Genel olarak, "yazili dokiimanimiz yok" diyen 35 isletme-
den 2'sine ait Genel Merkez agiklamalari dikkate alinmis, boylelikle 33 is-
letme goz ard1 edildiginde dokiiman yollayan 93 isletmenin dokiimanla-
rinda miigteri memnuniyetine yonelik ifadeye rastlanilmamustir.

Miisteri memnuniyeti, genel bir yaklagim olarak goriildiigii halde, bir
birey ya da meslegin davraniglarini yonlendiren bir prensip veya davranis
standard1 olarak, etik kapsamda ele alinmaktadir.

Miisteri memnuniyeti ile ayn1 icerige sahip ifadeler Tablo 16'da veril-
mektedir. Bu yonde "miisteri velinimetimizdir" ifadesi 28 (%42.4) ve
"miisteri tatmini" ifadesi 21 (%31.8) isletme tarafindan kullanilmaktadir.

Tablo 16: Miisteri Memnuniyetine Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1 | Yiizde

* Miisteri velinimetimizdir 28 424

+ Miigteri tatmini 21 31.8

« Miisteri odaklilik 12 18.2

+ Kosulsuz miisteri mutlulugu 4 6.1

* Miisteri isteklerinin daima 6n planda tutulmasi 1 1.5
TOPLAM 66 100.0

Ayrica, miisteri memnuniyeti ifadesinin anlamli olarak felsefe grubu
dokiimanlarda yer aldig1 tespit edilmistir. 84 felsefe grubu dokiiman i¢in-
de 47'sinde (%56.0), 73 faaliyet raporu iginde ise, 17'sinde (%23.3) miis-
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teri memnuniyetinden bahsedilmektedir. Bir baska deyigsle, miisteri mem-
nuniyeti igletmelerin vizyon, misyon ve degerleri icinde oncelikle yer al-
maktadir. Ornegin; bir grubun ana degerleri icinde, "miisteri velinimeti-
mizdir" ifadesi yer almaktadir. Bir firma ise, faaliyet raporunun sunus bo-
liimiinde, "felsefemiz mutlu miisteri, mutlu ¢alisan ve giivenli sirket" slo-
ganini kullanmaktadir. Miisteri isteklerini daima 6n planda tuttugunu sdy-
leyen bagka bir firma da vizyonunda bu yaklasima yer verirken konunun
kendisi icin 6nemine isaret etmektedir.

4.3.2.2.2. Miisteri ile Iletisim

Hic kuskusuz ki, miisteri ile iletisim ¢agdas pazarlama anlayisinin temel
faaliyetlerinden biridir. Isletmelere yonelik bir davranis prensibini koyma-
st ve faaliyetlerini buna gére yonlendirmesi bakimindan, konuya resmi ve
yazili agiklamalarinda deginen isletmeler etik kapsamda ac¢iklama yapmis
kabul edilmektedir.

Is etigi kapsaminda ele alian konu, degisik ifadeler altinda incelenen
dokiimanlarda yer almaktadir. Miisteri ile iletisim konusu islenen dokii-
manlarin 21'i (%87.5) felsefe grubunda, 3'ii ise faaliyet raporlarinda yer
almaktadir. 133 (%79.2) dokiimanda ise, konu ele alinmamaktadir.

Miisteri ile iletisim konusu, sanayi ve hizmet isletmelerinde anlamli bir
farklilagma gostermemektedir. Arastirmaya dokiiman yollayarak katilan 143
sanayi isletmesinin 17'si (%11.9), 49 hizmet isletmesinin 7'si (%14.3) belir-
tilen kapsamda agiklama yapmaktadir. A¢iklamalar incelendiginde, Tablo
17'de verilen yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore en ¢ok kullanilan
ifadeler, "siirekli ve karsilikl etkilesim" 11 (%45.5), "miisteriler ile uzlasma,
igbirligi, dayamigsma" 9 (%37.5) isletme tarafindan ortaya konmaktadir.

Bu ilkeyi ifade eden igletmeler arasinda bir firma vizyonunda, miisteri
iligkilerinde diiriistliik, siirekli ve karsilikli etkilesim halinde olduklarini
aciklamaktadir. Digeri, miisterileri ile 6rnek bir uzlasma, dayanigma ve is-
birligi sergilediginden; bir bagkas1 ise, miisterilerine karsi duyarli oldu-
gundan soz etmektedir.

Tablo 17: Miisteri ile Iletisime Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1 | Yiizde
« Siirekli ve kargilikh etkilesim 11 45.8
« Miigteriler ile uzlagma, isbirligi, dayanisma 9 375
+ Miigterilere karsi duyarhhk 3 12.5
« Miisteriler ile uzun zamanh iligkiler 1 42
TOPLAM 24 100.0
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4.3.2.2.3. Tiiketicinin Bilin¢lendirilmesi

Tiiketicilerin satin aldiklar1 ya da almak istedikleri mal ve hizmetlere yo-
nelik haklar1 konusunda bilinglendirilmeleri 6nemli bir sorundur. Tiiketi-
cilerin bu konuda bilgilendirilmeleri veya egitilmeleri isletmelerin sorum-
luluklart kapsaminda diisiiniilmelidir. Mal veya hizmetlere iligkin bilgiler
tiiketicilerin kolaylikla ulasabilecegi uzaklikta olmalidir. Bu uzaklik ise
mal veya hizmetin bulundugu uzakliktan fazla olmamalidir, seklinde ta-
nimlanabilir. Bunu saglama sorumlulugu ise, ilgili isletmelerdedir.

Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusu, Tablo 18'de verildigi gibi, 16 is-
letme tarafindan ele alinmaktadir. Bunlarin 12'si (%75) felsefe grubunda,
4'i ise faaliyet raporlarinda gecmektedir. Isletmelerin sektor dagilimlar
anlamli bir yigilma gostermemektedir. Ancak 16 isletmenin 7'sinin gida,
2'sinin boya ve petrol iiriinleri oldugu belirlenmektedir. Bununla birlikte
ornegin, dayanikli tiiketim, sigorta, dokuma sektorleri gibi tiiketicinin egi-
timinin dneminin daha fazla hissedildigi alanlarda konuya hi¢ deginilme-
mektedir. Ayn1 kapsamda 3 giibre isletmesinden sadece 1'i tiiketicinin bi-
lin¢lendirilmesine yonelik agiklama yapmaktadir.

Isletmeler tarafindan yapilan agiklamalarda, "tiiketicinin korunmasi/
bilinglendirilmesine 6nem verme" 11 igletme (%68.8) isletme tarafindan
en ¢ok kullanilan ifadedir. Daha sonra ise, 4 isletme (%?25.0) "tiiketici
haklarin1 gézetme" ve 1 isletme (%6.2) "bayilerin egitimine yonelik faali-
yetlerde bulunma" konusuna dokiimanlarinda yer vermektedir.

Yukarida belirtilen giibre sektorii icinde aciklama yapan tek isletme,
bir holding biinyesindeki giibre firmasidir. Bir holdingin misyonu i¢inde
verilen, "Tiiketicinin korunmasina ve bilinglenmesine dnem vermek" etik
kapsamli bir ifade olarak ilgili sirket icinde degerlendirilmeye alinmistir.
Bagl bulundugu merkezin bir aciklamasi olarak bu misyon girketi bagla-
maktadir.

Tablo 18: Tiiketicinin Bilinclenmesine Yénelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI iIFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

» Tiiketicinin korunmasi/bilinclenmesine 1 68.8
onem verme '

» Tiiketici haklarim gozetme 4 25.0

+ Bayilerin egitimine yonelik 1 6.2
faaliyetlerde bulunma '
TOPLAM 16 100.0
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Saglik sektoriinde yer alan bir hastane, faaliyet raporunda, "Hasta hak-
lar1 konusunda ilklere imza atan bizler miisterilerimizi memnun etmeyi te-
mel ilke kabul etmekteyiz" ciimlesine yer vermektedir. Hastane i¢inde du-
varlarda da hasta haklar1 konusunda hastalara bilgi verecek yazilara rast-
lanilmaktadir. Bir davranis standardim ortaya koymasi yoniiyle agciklama
etik kapsamli, duvarlara asma yoluyla hastalarin bilgilendirmeleri de etik
bir eylemdir.

Pazarlama sistemleri i¢inde araci kurulug (bayii) kullanan igletmeler
icin arac1 kuruluslarim egitimi de aym1 siniflandirma igine girmektedir. In-
celenen dokiimanlarda bayilerin egitimi konusunda sadece bir petrol sir-
ketinde bilgiye rastlanilmaktadir. Firmanin faaliyet raporunda pazarlama
grubunun sektordeki yeni egilimler hakkinda bayileri bilgilendirdigi ifade
edilmektedir.

4.3.2.2.4. Dagitim ve Satis Sonrasi Hizmet

Dagitim sistemi iiretilen iriiniin tiiketici tarafindan istenilen yer ve za-
manda istenilen miktarda bulunmas ile ilgili olarak kullanilmaktadir. Sa-
tig sonrasi hizmet ise, genel olarak iiriin satin alindiktan sonra verilen hiz-
meti kapsamaktadir. Anlamsiz yayilmay1 engellemek icin ve ardisik bir
siireci ortaya koymasi nedeniyle her iki konu birlestirilerek ele alinmigtir.

Eldeki dokiimanlar incelendiginde; dagitim sistemi iizerine 7, satig
sonras1 hizmet iizerine 8 igletme aciklama yapmaktadir. 3 isletme ise, hem
dagitim hem de satig sonrasi1 hizmetler tizerinde durmaktadir.

Konu, Tablo 19'da verilen ifadelerle ele alinmaktadir. ifadeler, "satis
sonras1 hizmetlere agirlik verme" 5 (%38.5), "miisterilere satis sonrasi ka-
liteli hizmet sunma" 4 (30.7), "24 saat hizmet veren servis ag1" 2 (%15.4)
ve "miisteri sikayetlerini en kisa siirede ¢ozme" 2 (%15.4) isletme tarafin-
dan kullanilmaktadir.

Toplam 13 igletmenin 3'liniin hizmet, 10'unun sanayi sektoriinde yer
aldig1 goriilmektedir. Konunun daha c¢ok faaliyet raporlarinda ele alindig1
(7/66; %7.1), vizyon, misyon veya deger aciklamalarinda ortaya konma-
di81 (6/78; %9.6) tespit edilmektedir. Satig sonrasi hizmetin en ¢ok kulla-
nildig1 sektorlerden biri olan otomotiv sektoriinde 2 isletme agiklama yap-
maktadir. Bir makine firmasi faaliyet raporunda, miisterilere satig sonrast
kaliteli hizmet sunma anlayisinin bir geregi olarak yedek parcanin 6nemi-
ne isaret edilmektedir.
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Tablo 19: Dagitim ve Satis Sonrasi Hizmete Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayist | Yiizde (%)
« Satig sonrasi hizmetlere agirhk verme 5 38.5
« Miisterilere satig sonrasi kaliteli hizmet sunma 4 30.7
+ 24 saat hizmet veren servis ag1 2 154
« Miigsteri sikayetlerini en kisa siirede ¢ozme 2 154

TOPLAM 13 100.0

Bir sirket ise, misyonunda satig sonrast hizmet vermeyi hedefledigini
ifade etmektedir. Diger isletmelere gore daha iddiali bir yaklagimla bir fir-
ma, "Gezici denetleme ile tiiketicilerin sorunlarina ¢oziim bulan tek kuru-
lus, biziz" demektedir. ifade, etik bir eylemi acik bir sekilde ortaya koy-
maktadir.

4.3.2.3. Finansman Islevine Iliskin Bulgular
IMKB'de islem goren isletmelerin finansman islevine yonelik etik kap-
samli aciklamalar ii¢ temel alanda siniflandiriimaktadir. Bunlar:

* Sermayedarlara kars1 diiriist ve adil olma,

» Sermayedarlara kar saglama,

» Etkin/diisiik maliyetli iiretim, seklindedir.

Yapilan siniflandirma kapsaminda, sermayedarlara kar saglamak 50
(%26.0), sermayedarlara kars1 diiriist ve adil olmak 8 (%4.2), etkin/diisiik
maliyetli tiretim 12 (%6.3) isletme tarafindan ele alinmaktadir. S6z konu-
su dagilim Tablo 20'de verilmektedir.

Tablo 20:Finansman Islevindeki Alanlara Gore Etik Kapsamh Ifadelerin

Dagilim

ETIK ALANLAR Ifade var | Yiizde | Ifade yok | Yiizde
(%) (%)

Sermayedarlara kér

saglama 50 26.0 142 74.0

Etkin/diisiik maliyet 12 6.3 180 93.7

Diiriist ve adil olmak 8 42 184 95.8

4.3.2.3.1. Sermayedarlara Kar Saglama

Daha 6nce belirtildigi gibi, finansal yonetimin amaci, isletmenin giiveni-
lirligi ve karliligini dolayisiyla da isletmenin gelisme siireci i¢inde siirek-
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liligini saglamaktir. Bu baglamda konu finansman islevi i¢inde degerlen-
dirilmektedir.

Isletmelerin ve onun yoneticilerinin sermayedarlarma ya da hissedar-
larina kars1 sorumluluklart vardir. Bunlarin basinda, sermaye saglayan
hissedarlara sermayelerinin karsiliginda belirli bir kar vermek gelmekte-
dir. Ozellikle borsada islem goren igletmelerin, sermayenin daha ¢ok taba-
na yayilmasi nedeniyle hassas olmalari gereken bir konudur. Sermayedar-
lara kar saglamak, sermayedarlara yonelik etik bir eylemdir. Bu eylemle-
re yonelik isletmelerin ifadeleri ise, Tablo 21'de verilmektedir. Bunlar,
"kar etme" 33 (%066.0), "ortaklara diizenli ve doyurucu bir karlilik" 12
(%24.0), "ortaklara en iist diizeyde kar saglama" 2 (%4.0), "ortaklarin sa-
hip oldugu hisselerin degerini artirma” 2 (%4.0), "ortaklarin ¢ikarlarinin
stirekliligi i¢in tedbirler alma" 1 (%2.0) isletme tarafindan ele alinmakta-
dir.

Tablo 21: Sermayedarlara Kar Saglamaya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1 | Yiizde (%)

* Kér etme 33 66.0

« Ortaklara diizenli ve doyurucu bir karhilik 12 24.0

+ Ortaklara en iist diizeyde kar saglama 2 4.0

+ Ortaklarn sahip oldugu hisselerin degerini artirma 2 4.0

¢ Ortaklarin cikarlarinin siirekliligi icin tedbirler alma 1 2.0
TOPLAM 50 100.0

S6z konusu ifadeler, IMKB'de islem goren isletmelerin dokiimanlarin-
da en fazla degindikleri konulardan biridir. 38'i (%26.6 sanayi sektdrii
icinde) sanayi, 12'si (%24.0 hizmet i¢inde) hizmet sektoriinde olmak iize-
re toplam 50 isletme ortaklarina karlilik taahhiidiinde bulunmaktadir. Ko-
nunun igletmeler tarafindan énemi, ifadelerin anlamli bir sekilde vizyon,
misyon ya da degerler icinde sunulmasindan anlagilmaktadir. Toplam 84
felsefe grubu dokiimanin 45'inde (%56.6) diizenli ve doyurucu karlilik de-
gisik sekillerde verilmektedir. Sadece 5 (%5.5) isletme konuya faaliyet ra-
porlarinda yer vermektedir. Dokiimani incelenen 108 isletme ise, konuya
hi¢ deginmemektedir.

Biracilik (5) ve boya (3) sektoriinde yer alan isletmelerin tamami, giib-
re (2/3; %66.7), magazacilik (3/5; %60.0) ve demir-celikte ise, nemli bir
kismu (3/7; % 42.9) konuya yer vermektedir.

Bunlarin arasindan bir boya firmasi, makul bir karlilik oramin1 yakala-
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digini; vizyon aciklamalarinda bir firma, ortaklarina diizenli ve doyurucu
bir karlilik saglayacagini; bir holding ise, ortaklarin sahip oldugu hissele-
rin degerini artirmanin tek hedefleri oldugunu belirtmektedir.

4.3.2.3.2. Etkin/Diisiik Maliyetli Uretim

Isletmelerin karliligimi artirmanin yollardan biri, diisiik maliyetli {iretim
gerceklestirmektir. Diisiik maliyet, iiretim giderlerinin kontrol altinda tu-
tulmasim gerektirmektedir. Uretilen iiriin veya hizmetin maliyet yapisi
hem satin alinabilirlik yonii ile tiiketiciler icin hem de karlilik yonii ile is-
letme sermayedarlari i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla iki yoniiyle de etik kap-
samlidir.

Uriin ve hizmetlerin maliyetleri ile ilgili etik kapsamli ifadeler Tablo
22'de verilmektedir. Bu ifadelerin kullanilma siklig1 su sekildedir: "Kolay
satin alnabilir iirtinler" 6 (%50.0), "tedarik maliyetlerini diislirmek" 4
(%33.4) ve "etkin maliyet" 2 (%16.6) isletme.

Tablo 22: Etkin ve Diisiik Maliyete Yonelik ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Kolay satin alinabilir iiriinler 6 50.0

+ Tedarik maliyetlerini diigiirmek 4 334

« Etkin maliyet 2 16.6
TOPLAM 12 100.0

Etkin ve diisiik maliyete iligkin konuya, toplam 12 isletme ilgi goster-
mektedir. Bunlarin 9'u sanayi, 3'ii hizmet isletmesidir. Alt sektorler yo-
niiyle 11 sektorden isletme bulunmaktadir. Dolayistyla sektorel bir y181l-
ma goriilmemektedir. Maliyet yapisi, felsefe grubu dokiimanlarda 10
(%11.9), faaliyet raporlarinda 2 (%2.7) isletme tarafindan ele alinmakta-
dir. Konunun vizyon, misyon ya da deger aciklamalarinda agirlikli olarak
ifade edildigi goriilmektedir.

Ornegin; bir firma misyonunda kolay satin alinabilir iiriinler iiretmeye
yer vermekte, bir grup ortaklarina yonelik mal ve hizmet tedarik maliyet-
lerini diiglirerek onlara rekabet giicii kazandirmay1 ve bir holding ise, et-
kin maliyeti hedefledigini agiklamaktadir. Bir banka ise, diisiik maliyetli
uluslararasi fonlara ulasmay1 basardigindan s6z etmektedir. Kuskusuz, bu
basarinin etik yonii vardir. Ciinkii diisiik maliyetli fonlar diisiik kredi ola-
naklar yaratarak diisiik maliyetli mal ve hizmet iiretimine katkida buluna-
caktir. Sonug, hem tiiketici hem de sermayedar icin olumlu olacaktr.
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4.3.2.3.3. Sermayedarlara Karsi Diiriist ve Adil Olma

Isletme ortaklarina diizenli ve doyurucu bir kar saglamak yeterli goriilme-
mektedir. Bunun yaninda dokiimanlarda isaret edilen diger bir konu, or-
taklara kars1 diiriist ve adil olmaktir. Diiriist ve adil olma etik bir ilkeyi
icermekte ve yonetim islevi i¢inde orgiitsel deger olarak da incelenmekte-
dir.

Finansman iglevi icinde diiriistliik ve adil olma Tablo 23'de goriilen ifa-
delerle igletmeler tarafindan anlatilmaya calisilmaktadir: "Sermayedarla-
rin haklarini gézetme" ve "hissedarlarin giivenine layik olma" 3'er isletme
(%37.5'er), "pay sahiplerine adil ddeme" 2 isletme (%25).

Ancak bu tiir etik kapsamli ifadeler sadece 8 isletme tarafindan ortaya
konmaktadir. Bunlarin 7'si sanayi, 1'i hizmet (banka) isletmesidir. Banka-
cilik sektoriinden bir firmanin, 1999 Faaliyet Raporu'nda Genel Miidiirle-
rinin yaptig1 sunus kisminda pay sahiplerine adil kar payr dagitimindan
s0z edilmektedir. Konuya felsefe grubu aciklamalarinda yer veren firma-
lar da vizyonlarini tanimlarken hissedarlarina karsi is ahlak: ve diiriistliik-
ten taviz vermeyecegine isaret etmektedir.

Tablo 23: Sermayedarlara Karsi Diiriist ve Adil Olmaya Yonelik ifadeler

ETIK KAPSAMLI iIFADELER Isl. sayis1 | Yiizde (%)

+ Sermayedarlarin haklarini gozetme 3 37.5

+ Hissedarlarin giivenine layik olma 3 375

+ Pay sahiplerine adil odeme 2 25.0
TOPLAM 8 100.0

Bir petrol sirketi ise, hissedarlarinin giivenine layik olmay1 siirdiirmek
icin ellerinden geleni yapacagini belirtmektedir. Mensucat firmasi ise, ko-
nuya hassasiyetini, "...diirtist ve adil bir anlayisla kendisine giivenenleri
haksiz ¢ikarmaz" ciimlesi ile duyurmaktadir.

4.3.2.4. insan Kaynaklar islevine iliskin Bulgular
IMKB'de islem goren isletmelerin insan kaynaklarina yonelik etik kap-
samli yazili ve resmi aciklamalart 9 ayr1 baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlar:

1. Isgorenlere deger verme,

2. Mutlu ve saglikli ortam yaratma,

3. Isgorenlerin egitimi,

4. Isgorenlerin tatmini,
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5. Isgorenlerle iletisim,

6. Isgorenlerin kariyer olanaklari,

7. Isgorenlerin maddi imkanlarr,

8. Isgorenler aras1 dayanisma,

9. Sendikal iligkiler, seklinde olugsmaktadir.

Insan kaynaklar1 boyutlari, diger islevlere gore oldukga ayrintili orta-
ya ¢ikmakta ve en fazla isletmeler tarafindan deginilen konu olmaktadir.
Konu ile ilgili siniflandirma, agiklama yapan isletmelerin cokluguna gore
ele alindiginda, Tablo 24'de goriildiigii lizere, isgorenlere deger verme 60
(%31.3), mutlu ve saglikli ortam yaratma 52 (%27.1), isgorenlerin egiti-
mi 44 (22.9), isgorenlerin tatmini 36 (% 18.8), isgorenlerle iletisim 28
(%14.6), kariyer olanaklar1 17 (%38.9), maddi imkanlar 13 (%6.8), isgo-
renler aras1 dayanisma 12 (%6.3) ve sendikal iligkiler 11 (%5.7) isletme
tarafindan yazili ve resmi agiklamalarinda islenmektedir.

Tablo 24: Insan Kaynaklar: Islevindeki Alanlara Gore Etik Kapsamh Ifade-
lerin Dagilimi

ETIK ALANLAR Ifade var | Yiizde | Ifade yok | Yiizde

(%) (%)
Isgorenlere deger verme 60 313 132 68.7
Mutlu / saghkh ortam 52 27.1 140 72.9
Isgorenlerin egitimi 44 229 148 71.1
Isgorenlerin tatmini 36 18.8 156 81.2
Isgorenlerle iletisim 28 14.6 164 85.4
Kariyer olanaklari 17 8.9 175 91.1
Maddi imkanlar 13 6.8 179 93.2
Isgorenler arasi dayanisma 12 6.3 180 93.7
Sendikal iligkiler 11 5.7 181 94.3

4.3.2.4.1. Isgorenlere Deger Verme

Isgorenlere deger verilmesi konusu, tiim islevlerin siiflandirmalart icin-
de en ¢ok islenen konulardan biridir. Insan kaynaklarina yonelik siniflan-
dirmalar 9 boyutta ortaya ¢ikarildig1 yani dagilim diger islevlere gore da-
ha yaygin oldugu halde igsgorenlere deger verilmesinin 6nemi diger alan-
lara karsin ¢ok daha fazla iistiinde durulan bir konu olarak belirlenmekte-
dir. Isgorenlere deger vermek, mesleki bir prensibe isaret etmektedir. Do-
layistyla etik kapsamli olarak degerlendirilmektedir.
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Isletmeler yazili resmi dokiimanlarinda konuyu degisik ifadelerle ele
almaktadir. Bu ifadelerin en sik rastlananlar1 Tablo 25'de goriildiigii gibi,
"calisanlara/insan kaynaklarina deger verme" ve "calisanlara karg1 duyar-
I olmak"tir. Calisanlara yada insan kaynaklarina deger verme 17 (%
28.4), calisanlara kars1 duyarli olmak 11 (%18.3) isletme dokiimanlarinda
islemektedir. Konu, degerlendirilmesi yapilan toplam 83 felsefe grubu do-
kiimanin i¢inde 50'sinde (%59.5) yer almaktadir. Bir bagka ifade ile 50 is-
letme vizyon, misyon ya da degerleri arasinda isgorenlere deger verilme-
sinin 6neminden bahsetmektedir. 10 isletme (%13.7) ise, konuya faaliyet
raporlarinda deginmektedir. Ayrica, konunun hizmet igletmeleri tarafindan
daha fazla dnemsendigi ortaya cikmaktadir. 49 hizmet isletmesinden 18'i
(%36.7) ve 143 sanayi isletmesinden 42'si (%29.4) calisanlarina deger
verdigini belirtmektedir. Hizmet igletmelerinde insan unsurunun daha 6n
planda olmasi ilgili isletmelerin konuya yaklasimlarini etkilemektedir.
Turizm ve biracilik sektoriinde yer alan isletmelerin tamami, 6 gida, 5 oto-
motiv, 4 holding, 3 banka ve 3 dokuma sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren
isletme konu ile ilgili aciklama yapmaktadir.

Tablo 25: Isgorenlere Deger Vermeye Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayist | Yiizde (%)

» Calisanlara/Insan kaynaklarina deger verme 17 284

+ Cahsanlara karsi duyarh olmak 11 18.3

+ Cahsanlara saygi ve sevgi gosterme 8 133

+ En onemli sermayeyi, insan kaynagi olarak gorme 8 13.3

+ "Her seviyedeki calisan bizim varhigimizdir" yaklagim 6 10.0

+ Personele diiriist ve saygih davranma 4 6.7

+ Insan kaynaklarin en dnemli gii¢ olarak gorme 4 6.7

* Diger 2 33
TOPLAM 60 100.0

Ornegin; bir grup, "Aile igi iliskilerimizi karsilikli saygi, giiven, kati-
Iim ve isbirligi lizerine kuruyoruz"; bir holding, " ...insan kaynagini dik-
katle degerlendiren ve insan kaynagi yonetiminde yeni diislince ve akim-
lara yer vermekteyiz"; digeri ise, "En 6nemli sermayemiz insan kaynagi-
mizdir" diyerek calisanlara karsi yaklasimlarimi ortaya koymaktadirlar.
Belirtilen tiim ifadelerin etik yonii bulunmaktadir.
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4.3.2.4.2. Mutlu ve Saghkh Ortam Yaratma

Isgorenler icin kendilerine isletme tarafindan deger verilmesinin yaninda
calistiklar1 ortamin 6zellikleri de 6nemlidir. Isgorenlere mutlu ve saglikli
ortam yaratmak isletmelerin sorumlulugundadir. Isgérenlerin ¢ahistiklart
ortamin hijyenini ve temizligini saglamak, 1s1-aydinlatma gibi fiziksel or-
tamin ¢alisma kosullarinm etkileyen tiim unsurlarina karsi hassas olmak
gerekmektedir. S6z konusu unsurlar, iggdrenlerin motivasyonlarini olum-
suz etkilemeyecek sekilde diizenlenmelidir. Bu yonde yapilan faaliyetler
etik eylemlerdir.

Isgorenlere mutlu ve saglikli ortam yaratma ile ilgili 52 isletme agikla-
ma yapmaktadir. A¢iklamalarin genel kapsamlar1 ve kullanilma sikliklart
Tablo 26'da goriilmektedir. Buna gore; "calisanlarin mutlulugunun 6nem-
li olmas1" 12 (%?23.1), "calisanlara en iyi ve en verimli calismay1 saglaya-
cak ortamlar1 ve mekanlar1 yaratma" 9 (%17.3) isletme tarafindan ifade
edilmektedir.

Isgorenlere deger verilmesi yaklagiminda oldugu gibi hizmet sektorii
mutlu ve saglikli ortam konusunda da sanayi isletmelerinin 6niinde yer al-
maktadir. 49 hizmet isletmesinden 15'i (%30.6), 143 sanayi isletmesinden
37's1 (%25.9) isgorenlere mutlu ve saglikli ortam sundugunu aciklamaktadir.

Isletmelerin agiklamalar1 detayli olarak incelendiginde; bir firma, en
iyi ¢aligma ortaminit sundugunu; bir baskasi, en iyi ve en verimli ¢alisma-
y1 saglayacak ortamlar1 ve mekanlar1 yaratmakla kendini gorevli saydigi-
ni1; hedefinin yesil bir doga ve uyumlu bir ¢alisma ortami oldugunu belirt-
mektedir.

Tablo 26: Mutlu ve Saghkh Ortam Yaratmaya Yonelik ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1 | Yiizde (%)

+ Calisanlarin mutlugunun énemli olmasi 12 23.1

+ Caliganlara en iyi/verimli cahgmayi saglayacak

ortamlari ve mekanlar1 yaratma 173

+ Cahsanlara giivenli, huzurlu bir ortam yaratmak 11.5

9

+ Personelin mutlu kilinmasi 7 13.5
6
5

+ Felsefe; mutlu caligan 9.6

+ Miisteri mutlugunun, cahsanlarin mutlulugundan

gecmesi ) 9.6
« Calisanlarin mutlulugunu verimlilik araci olarak gorme 4 1.1
* Diger 4 N

TOPLAM 52 100.0




Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Islem Goren Isletmelerin Yazih ve
Resmi Agiklamalarindaki Etik Igeriklerin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma 59

4.3.2.4.3. Isgorenlerin Egitimi

Bireylerin egitimi, orgiin egitimle sinirl degildir. Isgorenlerin ozellikle is
hayati boyunca operasyonel nitelikte aldig1 egitim hem kendisine hem is-
letmeye hem de dolayli olarak topluma katki saglamaktadir. Bu onemli
katki etik kapsamli olarak ele alinmaktadar.

Isletmelerin, isgorenlerin egitimi ile ilgili aciklamalarinin dagilimi
Tablo 27'de verildigi gibi su sekildedir: "Personeli yogun egitim program-
larindan gecirme" 8 (%18.2), "agirlik verilen konulardan birinin egitim ol-
mast" 6 (%13.6), "¢alisanlarin gelisimini, egitimini 6n planda tutma" 6 (%
13.6), "Egitimle giiclendirilmis kadro" 5 (%11.5), "Siirekli kendini yeni-
leyen caligsanlar” 5 (% 11.5) isletme.

Tablo 27: Isgorenlerin Egitimine Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayist | Yiizde (%)
« Personeli yogun egitim programlarindan gecirme 8 18.2
+ Agirhik verilen konulardan birinin egitim olmas 6 13.6
+ Calisanlarin gelisimini, egitimini 6n planda tutma 6 13.6
« Egitimle giiclendirilmis kadro 5 11.5
+ Siirekli kendini yenileyen calisanlar 5 11.5
+ Cahsanlarin bilgi, beceri ve islerine baghliklarini

AT . e 3 6.8

siirekli egitim ile pekistirilme
+ Kendini siirekli gelistirmeye davet eden bir yaklagim 2 4.5
+ Sektorde okul olarak tammlanma 2 4.5
« Egitim veren bir kurulus olma 2 45
* Diger 5 113

TOPLAM 44 100.0

Egitime yonelik etik ifadelerin sanayi ve hizmet sektorlerine gore da-
giliminda ise, anlamli bir sonug ¢ikmaktadir. Isletmeler tarafindan egitim
konusunun iglenmesi, hizmet ve sanayi sektorii arasindaki ayirima gore
anlamli bir farklilik géstermektedir. Hizmet sektorlerinde egitim daha faz-
la ele alinmaktadir. Yukarida belirtilen faktorlerin bir devami olarak insan
unsurunun On planda oldugu iiretimlerde insanin egitimi de dnem kazan-
maktadir. Dagilim Sekil 7'de verildigi gibi, toplam 49 hizmet isletmesinin
18'i (%36.7), 143 sanayi isletmesinin ise 26's1 (%18.2) isgorenlerin egiti-
mine verdigi 6nemi yazilarinda belirtmektedirler.
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Sekil 7: Isletmelerin, isgorenlerin Egitimine Yonelik Aciklamalarinin
Sektor Tiiriine Gore Dagilim
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Hizmet sektoriinde yer alan igletmelerin konu ile ilgili ifadeleri birbi-
rinden farklilik gostermektedir. Ornegin; bankalar, egitime énem verdi-
ginden bahsederken; bir banka bir adim daha giderek "egitim ile hizmet
kalitesi ve verimliligin artirilmasina galisilmaktadir” demektedir. Digeri
ise, sektorde bir okul oldugunu belirtmektedir.

Diger kuruluslar icinde bir holding, tiim personelini muayyen siireler-
de egiterek, cagdas teknolojiyi 6ziimsemelerini sagladigini; bir sirketler
grubu, calisanlarin1 ve yoneticilerini yarmlara hazirlamak amaciyla, her
asamada ve her diizeyde egitime biiyiik 6nem verdigini ve insana yatirim
yaptigini; bir gida firmasi ise, iiniversite destegi ile egitim programlari
gerceklestirdigini aciklamaktadir.

Yukarida verilen cilimlelerin oncelikle isgorene sonra isletmeye ve do-
layistyla topluma sagladig katki nedeniyle etik yonii bulunmaktadir.

4.3.2.4.4. Isgorenlerin Tatmini

Daha once belirtildigi gibi, isletmelerin insanliga kars1 {i¢ boyutta sorum-
Iulugu vardir. Bunlar topluma, tiiketicilere ve isgdrenlere yoneliktir. Tiike-
ticiler kisminda deginildigi gibi, isletmelerin isgbrenlerinin de memnuni-
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yetini dikkate alma durumu s6z konusudur. Isgérenlerin tatminine ya da
memnuniyetine yonelik eylemler igletmelerin sorumlulugundadir. Dolayi-
styla, etik kapsamlidur.

IMKB'de islem goren isletmelerin yazili ve resmi agiklamalarinda, is-
gorenlerinin tatminine yonelik ifadeler Tablo 28'de verilmektedir. Bunlar
icinde en fazla kullanilan ifade 21 (%58.3) isletme ile "¢aliganlar1 tatmin
etme"dir. Daha sonra ise, "calisanlarin tatminini yiikseltme" 5 (%13.9) ve
"calisanlarin memnuniyetini saglama/artirma" 3 (%8.3) isletme ile gel-
mektedir.

Tablo 28: Isgorenlerin Tatminine Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI iIFADELER Isl. sayist | Yiizde (%)

+ Cahsanlar tatmin etme 21 58.3

+ Calisanlarin tatminini yiikseltme 5 13.9

+ Caliganlarin memnuniyetini saglama ve artirma 3 8.3

+ Calisanlarin tatmininde en iyi olma 2 5.6

« Calisanlarin hedefleri ile kurum hedefinin uyumu 2 5.6

* Diger 3 8.3
TOPLAM 36 100.0

Isgorenlerin tatmini yaklagimi, dokiimani degerlendirilen 192 isletme
icinde 36's1 (%18.8) yer vermistir. Bunlarin 23'ii sanayi, 13'ii hizmet islet-
mesidir. 28 isletme ise, konuya felsefe grubu dokiiman i¢inde yer vermek-
tedir. Isletmelerin alt sektorleri incelendiginde yaygin bir sonug ortaya
cikmakla birlikte elektrikli makineler sektoriinde yer alan 5 isletmeden
3'liniin konu ile ilgili agiklamalarina rastlanilmistir. 1999 Faaliyet Rapo-
ru'nun sunug kisminda bir firma sunlar ifade etmektedir: "Firmamizin il-
kesi; miisterilerinin, calisanlarinin, kendisine hizmet ve iirlin sunan ku-
rumlarin ve diger sosyal paydaslarm beklentilerini asmaktir". Isletmele-
rin bu yondeki faaliyetleri etik eylem olarak diistintilmelidir.

4.3.2.4.5. Isgorenlerle Tletisim

Isletme yonetimlerinin isgorenlerle iletisim kurmasi, insan kaynaklarma
yonelik ortaya konacak stratejilerin ve politikalarin temel kaynagidur. Is-
gorenlerle iletisime verilen onem igletmenin bir ilkesini ortaya koymast
bakimindan etik icerige sahiptir. Ancak bunun otesinde isgorenlerle ileti-
simin bir igletme stratejisi olarak ele alinmamasi, isletme amaclarina ulas-
mada yonetimin onemli engellerinden biri olacaktir.
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Isgorenlerle iletisime yonelik tespit edilen ciimleler Tablo 29'da veril-
mektedir. Ciimlelerden en ¢ok tekrar edilenleri; "I¢ iletisime 6nem verme"
(8; %28.6), "acik, net, katilimc1 ve iki yonlii bir iletisim kurma" (7;
%?25.0) ve "diiriist ve agik iletisimi kullanma" (5; % 17.9) dir.

Konuya, toplam 28 igletme dokiimanlarinda yer vermektedir. Bunlarin
21'1 sanayi, 7'si hizmet isletmesidir. Alt sektorler itibariyle dagilim ince-
lendiginde, biracilik ve otomotiv sektoriinde 4 isletmenin isgorenlerle ile-
tisime yer verdigi anlagilmaktadir. Diger isletmeler degisik sektorlerde
bulunmaktadir. Dagilim orani, yaklasik %14.5 ile aynidir. 22 igletme ko-
nuyu misyon, vizyon veya degerleri iginde, 6 isletme de faaliyet raporla-
rinda yer vermektedir.

Tablo 29: Isgorenlerle Iletisime Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1 | Yiizde (%)

+ I¢ iletisime onem verme 8 28.6

* Acik, net, katilimai ve iki yonlii bir iletisim kurma 7 25.0

« Diiriist ve acik iletigsimi kullanma 5 17.9

+ Cahsanlarla ornek bir uzlagma, dayamisma sergileme 4 14.3

+ Caligan1 etkin tanima 2 7.1

+ Tam bilgilendirme 2 7.1
TOPLAM 28 100.0

Konuya deginen isletmeler icinde, "i¢ iletisime verdigimiz 6nem basa-
11 ile devam etmektedir"; kurum Kkiiltiirii ve misyon olarak "...insan kay-
naklarina 6nem vermek ve calisanlarla olumlu bir etkilesim kurmak";
"Herkesin her konuda s6z sdyleme ve bilgi edinme hakkina sahip oldugu-
na inaniyoruz"; "Insan kaynaklarina deger veren, yaraticilig1 destekleyen
ve gelismesine yardimci olan acik iletisime dayali ¢agdas bir yonetim an-
layis1" yaklagimlari bulunmaktadir.

4.3.2.4.6. Isgorenlerin Kariyer Olanaklari
Kariyer kavraminin, isgdrenlerin sadece is hayatini degil tiim yasamini et-
kileyen bir igerigi vardir. Dolayisiyla hem isletme hem de bireyin bu ko-
nuda sorumlulugu s6z konusudur. Isletmelerin isgorenlerin kariyerleri
kapsaminda ortaya koydugu ilkeler is etigi acisindan 6nemlidir.

Konu ile ilgili, isletmelerde kariyer olanaklaria yonelik ifadeler; "¢a-

lisanlara kariyerlerinde firsat esitligi saglama", "yetkilendirme", "calisan-
lara kariyer firsatlar1 saglama" ve "kariyeri tegvik etme" seklinde ortaya



Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Islem Goren Isletmelerin Yazih ve
Resmi Aciklamalarindaki Etik Iceriklerin Tespitine Yonelik Bir Arastirma 63

cikmaktadir. Bu kapsamda en sik tekrar edilen ifade, 7 (%41.2) isletme ile
"caliganlara kariyerlerinde firsat esitligi saglama" seklindedir. Genel dagi-
Iim Tablo 30'da verilmektedir.

Konu, 11'i ( %7.7 sanayi i¢inde) sanayi, 6's1 (%12.2) hizmet olmak
tizere toplam 17 isletmede ortaya ¢ikmaktadir. 17 igletmenin tamamai isgo-
renlerin kariyer olanaklarin felsefe grubu dokiimanlarda yer vermektedir.

Tablo 30: isgorenlerin Kariyer Olanaklarina Yonelik ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Cahsanlara kariyerlerinde firsat esitligi saglama 7 41.2

* Yetkilendirme 4 235

+ Calisanlara kariyer firsatlar saglama 4 235

« Kariyeri tegvik etme 2 11.8
TOPLAM 17 100.0

Ornegin; bir firma web sayfasindan alinan insan kaynaklarma yonelik
felsefesinde, "Herkes icin kariyer firsatlar1 saglayan ve tesvik eden, ayni
zamanda kendini siirekli gelistirmeye davet ederek, calisma hayatinda
memnuniyetin devamini saglayan bir yaklasim" ifadesi bulunmaktadir.

4.3.2.4.7. Isgorenlerin Maddi Imkanlar:

Isgorenlerin maddi imkanlari, gelir dagilimmin yeterli diizeyde dengeli
olmadig: diisiiniilen ve enflasyonun yiiksek oldugu ortamlarda oldukca
hassas bir konudur. Bu durumlar1 yakindan yagayan gelismekte olan
iilkelerde de konu son derece onemlidir. Isverenlerin isgorenlere sagladik-
lart maddi imkanlar konusunda ortaya koyduklari ilkeler, etik olarak de-
gerlendirilmektedir.

Isgorenlerin maddi imkanlart ile ilgili yaklagimlar asagida verilmekte-
dir: "Calisanlarin maddi hedefleri ile kurumun hedefleri arasinda uyum",
"en az piyasa sartlar1 kadar maddi imkan", "calisanlarin maaslarinda
onemli artis yapilmasi” ve "personeli kirla motive etme". 4 igletme
(%30.7) "calisanlarin maddi hedefleri, kurum hedefleri arasinda uyum"
ifadesini kullanmakta, digerleri ise ayni sekilde 3 isletme (% 23.1) tara-
findan ortaya konmaktadir. Tablo 31'de dagilim verilmektedir.
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Tablo 31: Isgorenlerin Maddi Imkanlarina Yonelik Ifadeler
ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayusi |Yiizde (%)
+ Calsanlarin maddi hedefleri-kurum hedefleri arasinda uyum 4 30.7
+ En az piyasa sartlar1 kadar maddi imkan 3 23.1
+ Cahsanlarin iicretlerinde artis yapilmasi 3 23.1
« Personeli karla motive etme 3 23.1
TOPLAM 13 100.0

Tablo 31'de goriildiigii gibi, tespit edilen yaklagimlar toplam 13 islet-
me tarafindan belirlenmistir. Bunlarin 7'si (%14.3 hizmet sektorii i¢inde)
hizmet, 6's1 (%4.2 sanayi sektorii icinde) sanayi sektoriindedir. Anlamli
olarak hizmet sektériinde konu daha fazla olarak islenmektedir. Ornegin;
bir bankacilik grubu, faaliyet raporunda personel politikasini su sekilde
aciklamaktadir: "Insan kaynaginin dengeli dagildig1 verimli bir ¢alisma
ortamt icinde, calisanlarin maddi ve manevi hedefleri ile kurumun hedef-
leri arasinda uyum olusturmaktir.” Bir diger banka, personeline yaptigi
ticret artiglariyla durumlarinda iyilestirmeye gittigini belirtmektedir. Sa-
nayi sektoriindeki bir firma ise, ¢alisanlarinin maaglarina yaptigi % 40'la-
ra varan artiglar1 gurur verici olarak yorumlamaktadir.

4.3.2.4.8. Isgorenler Arasi Dayanisma
Isgorenler arasi isbirliginin saglanmasi ve artirilmasi, yonetimin isgoren-
lere yonelik sorumluluklar i¢indedir.

Isgorenler arasi dayamigma kapsaminda yapilan aciklamalar Tablo
32'de verilmektedir. Buna gore; "igbirligi iizerinde durma ve destek ver-
me" 7 (%58.3) isletme tarafindan en sik tekrar edilen ifadedir. Daha son-
ra sirastyla, "is arkadaglarina saygi duyma", "takim ruhunu 6zendirme"
ifadeleri 2 (%16.7) isletme ile gelmektedir.

Tablo 32: Isgorenler Arasi Dayamsmaya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Isbirligi iizerinde durma,destek verme 7 58.3

+ Is arkadaglarina saygi duymak 2 16.7

+ Takim ruhunu 6zendirme 2 16.7

« Ighirligine inanma 1 8.3
TOPLAM 12 100.0
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Bu konuda toplam 12 isletmenin ifadesine rastlanmigtir. Bunlarin 11'i
sanayi, 1'1 hizmet igletmesidir. Bir grubun "Kurum Kiiltiirii" kitapciginda
"Inan¢larimiz" boliimiinde, "Aile i¢i iliskilerimizi karsilikli sayg1, giiven,
katilim ve isbirligine 6nem veriyoruz" ifadesini kullanarak ekip calisma-
sina ve dolayisiyla isbirligi ve dayanismaya verdigi onemi gostermekte-
dir. Bir sanayi sirketinin degerlerinin baginda ise, "ortak amaca ulagmak
icin takim calismasi ve isbirligine inaniriz", ciimlesi bulunmaktadir.

4.3.2.4.9. Sendikal Tliskiler

Sendikal iligkilere yonelik aciklamalara, 3 ayr1 kurum igerisinde rastlanil-
mustir. Bir sirketler grubu, is barisinin siirekli kilinmasi icin ¢aba harcadi-
gin1 ifade ederek sendikal iligkilere yaklagimini ortaya koymaktadir. Di-
ger bir firma, faaliyet raporunda toplu ig s6zlesmelerinin ¢alisanlarin lehi-
ne sonug¢landigindan séz etmektedir. Bir baskasi ise, yine faaliyet rapo-
runda, "...sendikal iligkilere verilen 6nem dikkate alinmasi gereken bir hu-
sustur” demektedir. Ayn1 yonde degerlendirilen 3 yaklagimin da etik bo-
yutu s6z konusudur. Isletmeler konu ile ilgili yaklagimlarinda bir prensi-
be isaret etmektedirler.

4.3.2.5. Cevre Koruma Islevine Iliskin Bulgular

Arastirma yapilan IMKB'de islem goren isletmeler, cevre konusundaki
etik kapsaminda genel olarak ii¢ yaklasimda bulunmaktadirlar. Cevre ve
dogay1 koruma bashg: diger yaklasimlar1 da kapsadig1 halde konunun is-
letmeler tarafindan 6zellikle ele alinmasi ayr1 bir gosterimin geregini be-
lirlemistir. Bu yaklagimlar:

* Cevre ve dogay1 koruma,

e Geri kazanim,

* Cevre bilincinin artirilmasi, seklindedir.

Isletmelerin aciklamalar1 tarandiginda, Tablo 33'de verildigi gibi, ¢ev-
re ve dogay1 koruma 39 (%?20.3), geri kazanim 4 (%?2.1) ve cevre bilinci-
nin artirilmasi 4 (%2.1) isletme tarafindan ifade edilmektedir. Geri kaza-
nim konusu sanayi isletmelerine yonelik 6zelliginden dolay1 aragtirmaya
katilan 143 sanayi isletmesi icinde degerlendirmeye alinmistir.
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Tablo 33: Cevre Koruma Islevindeki Alanlara Gore Etik Kapsamh
Ifadelerin Dagilim

ETIK ALANLAR Ifade var | Yiizde | Ifade yok | Yiizde
(%) (%)
Cevre/dogay1 koruma 39 203 153 79.7
Geri kazanim 4 2.8 139 97.2
Cevre bilincinin
artirilmast 4 2.1 188 97.9
4.3.2.5.1. Cevre ve Dogay1 Koruma

Cevre ve dogayr korumaya yonelik ifadeler: "Cevreye saygt”, "insana ve
cevreye saygili ortamlarda iiretim yapma", "Cevre Koruma Programi'nin
olmasi" ve "doganin daha iyi korunmasi, yesil bir cevre" seklinde tespit
edilmistir. Ifadelerin kullamim sikliklar1 Tablo 34'de verilmektedir. Tablo
39'da goriildiigii gibi, en yiiksek tekrar 11'er (%28.2) isletme ile, "¢cevreye
saygi" ve "insana ve cevreye saygili ortamlarda iiretim yapma" ifadeleridir.

Tablo 34: Cevre ve Dogay1 Korumaya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. saysi | Yiizde (%)

* Cevreye saygi 11 28.2

« Insana ve cevreye saygih ortamlarda iiretim yapma 11 28.2

¢ Cevre Koruma Programi'nin olmasi 2 5.2

+ Doganin daha iyi korunmasi, yesil bir cevre 2 52

* Diger 13 332
TOPLAM 39 100.0

Yukarida verilen ifadeleri toplam 39 isletme dile getirmektedir. Bunla-
rin, 33'ti (%23.1 sanayi sektorii i¢inde) sanayi ve 6's1 (%12.2 hizmet sek-
torii icinde) hizmet sektoriindendir. Yiizdesel karsilastirma yapildiginda
sanayi sektoriinde konunun daha fazla iglendigi goriilmektedir. Alt sektor-
lere gore dagilimlar incelendiginde, isletmelerin 5'inin dokuma, 4'iniin bi-
racilik, 3'iintin demir-gelik ve 3'liniin de otomotiv sektoriinde oldugu an-
lasilmaktadir.

Isletmeler konuya, vizyon, misyon ya da deger aciklamalarinda daha
cok yer vermektedirler. Felsefe dokiimanlari i¢inde 30 (%35.7), faaliyet
raporlarinda 9 (%12.3) isletme ¢evreye saygi yoniinde acgiklamalar yap-
maktadir.
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Ornegin; bir firma, "Biz gercek cevre dostuyuz" iddiasinda bulunur-
ken, bir holding, ¢evre koruma programlarinin oldugunu, bir gida firmasi
ise, cevrecilik anlayisi ile cevre odiilii aldiklarini belirtmektedirler. Agir
sanayi kuruluslarindan biri, faaliyet raporlarinda ve gonderdigi haber biil-
tenlerinde ¢evre konusunda 6rnek oldugunu, cevre kirliligini 6nlemek icin
dogal gaz kullandigin1 ve gevre i¢in son teknoloji, geri kazanim, en az atik
ve cevre bilincinin ve performansinin siirekli artirilmasi gerektigini orta-
ya koymaktadir. Ayni sekilde bir mensucat sirketi de, degerleri icinde ¢ev-
re duyarliligina yer vererek gerek iiretim siirecinde gerekse miisterilerin
iriinlerini kullanma siirecinde, cevreye ve dogaya karsi gerekli hassasiye-
ti gostereceklerini taahhiit etmektedir.

4.3.2.5.2. Geri Kazanim

Konu ile ilgili 4 isletme agiklama yapmaktadir. Geri kazanimin, sanayi
sektoriine yonelik bir uygulama oldugu dikkate alindiginda, arastirmaya
katilan toplam 143 isletmeden sadece 4'iiniin konu ile ilgilendigini ifade
etmek gerekir.

Geri kazanima yonelik agiklama yapan 4 igletmeden biri, yukarida
aciklamasi verilen agir sanayi sirketidir. Ayni sekilde bir firma da faaliyet
raporunda, hurda kagitlarin degerlendirilmesiyle cevreye katkida bulun-
dugunu ifade etmektedir. Bir bagka firma, degerlerinin icinde, cevre bas-
I1g1 altinda, "Planli faaliyetler ile kiiresel kaynaklar korunur. Etkin geri ka-
zanim teknikleri uygulanir ve atiklar kaynaginda en aza indirilir" yazmak-
tadir. Bununla birlikte bir bagka firma ise 1999 Faaliyet Raporu'nda, Av-
rupa'nin en genis pet sise doniisiim fabrikalarindan birini iglettigini agik-
layarak geri kazanim konusuna verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.

4.3.2.5.3. Cevre Bilincinin Artirilmasi

Isletmelerin cevreyi ve dogay1 korumalar1 ya da geri kazanim tesisleri
olusturmalarinin yaninda, toplumun da bu konuda bilin¢lenmesine katki-
da bulunmalar1 gerekmektedir.

Bu yonde yaklagimlarini ortaya koyan 4 igletme vardir. Bir boya firma-
st gevre bilincinin, gelecegini bugiinden belirleyen bir gii¢ kaynagi oldu-
gunu; diger bir firma da, calisanlarinin, ailelerinin ve toplumun ¢evre bi-
lincinin arttirtlmasina yonelik katkida bulundugunu belirtmektedir.

4.3.2.6. Genel Orgiitsel Tlkelere Iliskin Bulgular
Daha 6nce de belirtildigi gibi, yonetim islev cetvelinde toplanan ciimleler,
anlam yaygimlhigi ve yigilma gostermesi nedeniyle "genel orgiitsel ilkeler"”
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ve "toplumsal yaklagimlar" olarak ikiye boliinerek analiz edilmistir.

Genel orgiitsel ilkelerin 7 degisik sekilde ifade edildigi goriilmektedir:

. Ahlaki degerlere sahip olma,

. Seffaflik,

. Diirtistliik,

. Insana saygili olma,

. Giivenilirlik,

. Sayginlik,

. Tlkelerde saglamlik, seklindedir.

Verilen alanlara gore agiklama yapan igletmelerin sayilar1 Tablo 35'de
verilmektedir. Buna gore; ahlaki degerlere sahip olma 35 (%18.2), seffaf-
lik 28 (%14.6), diiriistliik 22 (%11.5), insana saygili olma 21 (%10.9), gii-
venilirlik 20 (%10.4), sayginlik 12 (%6.3), ilkelerde saglamlik 9 (%4.7)
isletme tarafindan ifade edilmektedir.

NN AW~

Tablo 35: Genel Orgiitsel Tlkeler Alanlarina Gore Etik Kapsamli Ifadelerin

Dagilimi
ETIK ALANLAR Ifade var | Yiizde | Ifade yok | Yiizde
(%) (%)
Ahléki degerleri olma 35 18.2 157 81.8
Seffaflik 28 14.6 164 85.4
Diiriistliik 22 11.5 170 88.5
Insana saygih olma 21 10.9 171 §89.1
Giivenilirlik 20 10.4 172 89.6
Sayginlik 12 6.3 180 93.7
Ilkelerde saglamhk 9 4.1 183 95.3
4.3.2.6.1. Ahlaki Degerlere Sahip Olma

Ahlaki degerlere sahip olma baglig1 altinda toplanan ifadeler genel olarak
su sekildedir: "Is ahlaki ilkelerine uygun davranma" 11 (% 31.4), "is ah-
laki ilkelerinin ig yasaminin temelini olusturmasi” 4 (%11.4), "etik deger-
lere sahip olma" ve "meslegin etik kurallar1 iginde davranma" 3'er
(%8.6'sar) isletme. Dagilim, Tablo 36'da verilmektedir.

Tablo 41'de goriildiigii gibi, ahlaki degerleri oldugunu ve bunlara bag-
I1 kaldigin1 yazili ve resmi agiklamalarinda toplam 35 isletme agiklamak-
tadir. Sektorel ozellikleri incelendiginde, 26'sinin sanayi (%18.2 sanayi
sektorii icinde) ve 9'unun hizmet (%18.4 hizmet sektorii icinde) isletmesi
oldugu goriilmektedir. Alt sektorlerde ise, giibre 3 (tamamu), gida 4, pera-
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kende 3, boya 2 ve holding 3 olmak iizere dagilim vardir. Dolayisiyla an-
laml bir sektorel yigilmaya rastlanmamustir.

Tablo 36: Ahlaki Degerlere Sahip Olmaya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1| Yiizde (%)

« Is ahlaki ilkelerine uygun davranma 19 543

« Is ahlaki ilkelerinin is yasaminin temelini olusturmasi| 4 11.4

+ Etik degerlere sahip olma 3 8.6

* Meslegin etik kurallari icinde davranma 3 8.6

s Diger 6 17.1
TOPLAM 35 100.0

Isletmeler is ahlaki ile ilgili ifadelerine 6nemli oranda felsefe grubu
dokiimanlarinda (33 isletme) yer vermektedirler. Felsefe grubu dokiiman-
lar1 incelenen toplam 84 igletmeden 33'iiniin (%39.3) bu konuya yer ver-
digi goriilmektedir. Ornegin; bir grubun hedef ve ilkeleri icinde yer alan
maddede, "Ustiin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak diisturu-
muzdur" ciimlesi bulunmaktadir. Bir ila¢ firmasinin felsefesi icinde,
"Onurumuza ve kendimize olan saygimizi herseyin iistiinde tutariz. Is ah-
laki ilkeleri, is yasamamizin temelini olusturur"; bir dokiimanda, "Etik de-
gerler: Ust yonetimde diiriist ve iyi niyetliyiz"; bir firmanin degerlerinde,
"Ticari ve sosyal iligkilerimizde karsilikl1 giiven, iistiin is ahlaki ve diiriist
davranis ilkesinden vazge¢memek"; baska bir firmanin faaliyet raporunda
ise, "Adil rekabetin ve ticari ahlak kurallarinin yerlesmesi i¢in gayret gos-
termektedir" ifadeleri yer almaktadir.

Yapilan bu arastirmanin misyonunu bir holding grubunun felsefesi ol-
dukca yakin tanimlamaktadir: "Yasalara ve ahlaki kurallara uygun davran-
mak"

Toplum, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken dncelikle mevcut yasa-
lara ve daha sonra ahlaki kurallara uygun davranmalarini beklemektedir.
Boylelikle IMKB'de islem goren isletmelerin, bir holding grubunun ta-
nimlamastyla, ahlaki kurallar belirlenerek, isletmelerin bu kurallara nasil
yaklagim gosterdikleri tespit edilebilecektir.

4.3.2.6.2. Seffaflik

Seffaflik, genel olarak iletisimle ilgili olarak kullanilmaktadir. Seffaflikla
ilgili olarak tespit edilen genel yaklagimlar, Tablo 37'de verilmektedir. Bu-
na gore, "Seffaf ortam yaratma" 18 (% 64.3), "yonetimde seffaf olma" 6
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(% 21.4), "hissedarlara, ¢alisanlara ve tiim ig ortaklarina karg1 seffaflik" ve
"basina acik, seffaf bir miiessese olma" 2'ser (% 7.1'er) isletme tarafindan
dokiimanlarinda kullanilmaktadir.

Toplam 28 isletmenin "seffaflik” kavramina dokiimanlarinda yer ver-
digi goriilmektedir. Bunlarin 21'i sanayi (%14.3) ve 7'si hizmet (%14.7)
isletmesidir. Alt sektorler yoniiyle, 3 ¢imento, 3 dokuma ve 3 biracilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletme bulunmaktadir. 21'i felsefe ve 7'si fa-
aliyet raporu grubunda yer almaktadir.

Tablo 37: Seffafliga Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Seffaf ortam yaratma 18 64.3

* Yonetimde seffaf olma 6 21.5

« Hissedarlar, cahsanlar, is ortaklarina kars: seffaflik 2 7.1

« Basina acik, seffaf bir miiessese olma 2 7.1
TOPLAM 28 100.0

Isletmelerin konu ile ilgili acik ifadeleri asagida verilmektedir: "Ortak-
larimizla giivenli, huzurlu, seffaf, demokratik ve karli ortam yaratmak";
"Hissedarlarina, caliganlarina ve tiim is ortaklarina kars1 seffaflik vazge-
cilmez bir ilkedir"; "Basina acik ve seffaf bir miiesseseyiz". Bir firma ise
inanclarinda, kurumsal yapilarinda ve calismalarinda miimkiin olan en iist
diizeyde "seffaflik" amacladiklarini belirtmektedir.

4.3.2.6.3. Diiriistliik

Etik davranis, genel olarak diger insanlarla olan iliskilerde diiriist olmay1
ve ictenligi icermektedir. Bireylerin yasamlarini diiriistliik iizerine kurma-
Iidrrlar. Diiriistliik genig bir kavramdir ve genel olarak daha once belirtil-
digi gibi, bireylerin soziine bagh kalmasini igermektedir.

"Diiriistliik" kavramina iliskin yaklagimlar Tablo 38'de verilmektedir.
En sik karsilasilan ifade, 6 isletme (%?27.3) ile "diiriist olma"dir. Daha
sonra ise, "diiriist calisma ilkelerine uyma" 5 (%22.7) ve "tiim paydaslara
diiriist davranma", "diiriist davranis ilkelerinden vazgecmeme" 3 (%13.6)
isletme ile gelmektedir.

Diiriistliik kavraminin, toplam 22 igletme tarafindan islendigi goriil-
mektedir. Bunlarin 16's1t (%11.2 sanayi sektorii icinde) sanayi ve 6's1
(%12.2 hizmet sektorii iginde) hizmet sektoriindedir. Alt sektor dagilimla-
r1 anlamli bir dagilim gostermemektedir. 21 igletme felsefelerinde ve 1 is-
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letme faaliyet raporlarinda konuya deginmektedir. Bir bagka ifade ile,
kavram ozellikle vizyon, misyon ve degerler icinde yer almaktadir. Sade-
ce bir firma, faaliyet raporunda "hedefini, kalite, miisteri memnuniyeti,
diiriistliik ve yenilige aciklik" olarak ifade etmistir.

Tablo 38: Diiriistliige Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

* Diiriist olma 6 273

+ Diiriist calisma ilkelerine uyma 5 22.7

+ Tiim paydaglara diiriist davranma 3 13.6

* Diiriist davranis ilkelerinden vazge¢meme 3 13.6

+ Diiriistliikten taviz vermeme 2 9.2

* Diger 3 13.6
TOPLAM 22 100.0

Diger isletmelerden biri de, "tiim faaliyetlerinde devlete, miisteriye,
paydasa, personele, ortaga, alt ve yan sanayi'ye diiriist davranmak" olarak
misyonunu ortaya koymaktadir.

4.3.2.6.4. Insana Sayg
"Insana sayg1" kavrami dokiimanlarda genel olarak su sekilde islenmekte-

non

dir: "Topluma saygili olma", "yonetim anlayisinda insana saygili olma",
"insan haklarini gézetme", "insan sevgisine sahip olma" ve "insana ve bil-
giye oncelik verme".

Tablo 39'da goriildiigii gibi en sik tekrar eden ifade, 7 (% 33.3) isletme
ile "topluma saygili olma"dir. Daha sonra ise, "yOnetim anlayisinda insa-

na saygili olma" 4 (%19.1) isletme tarafindan ortaya konmaktadir.

Tablo 39: Insana Saygiya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Topluma saygil olma 7 333

+ Yonetim anlayisinda insana saygih olma 4 19.1

« Insan haklarini gozetme 3 14.3

+ Insan sevgisine sahip olma 2 95

+ Insana ve bilgiye oncelik verme 2 9.5

* Diger 3 14.3
TOPLAM 21 100.0
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"Insana sayg1" kavrami 21 isletme tarafindan ele alinmaktadir. Isletme-
lerin 14"l (%9.8 sanayi sektorii i¢inde) sanayi ve 7'si (%14.3 hizmet sek-
torii icinde) hizmet igletmesidir. Hizmet isletmelerinden 4'ii Holding'dir.
Konu, insan unsurunun daha 6n planda oldugu hizmet sektoriinde, sanayi
sektoriine gore oransal olarak daha fazla islenmekte ve genellikle felsefe
grubu dokiimanlarda yer almaktadir. Dokiiman tiirline gore inceleme ya-
pildiginda, 16 felsefe ve 5 faaliyet raporu grubunda konunun aktarildigi
tespit edilmektedir.

Isletmelerin 6zel yaklagimlari incelendiginde ise, "Yonetim anlayisi-
miz insana saygiya dayamr'; "Insan haklarini gozetir"; "sirket ve ¢alisan-
lar1 yasalara ve topluma saygilidir" ifadelerine rastlanmistir. Bir sirketler
grubu ise konu ile ilgili daha ayrintiya girerek, "Insanlar arasinda 1rk, cin-
siyet ve inang farki gdzetmedigimiz bu iilkeye, topluma, dogaya ve cev-
reye, milli ve manevi degerlere, 6rf ve adetlere saygili olmay1 gorev bili-
yoruz" demekte ve sayginin boyutlarini acik bir sekilde gostermektedir.

4.3.2.6.5. Giivenilirlik

Giivenilirlik, IMKB'de dayandig1 temel degerlerden biridir. Giiven unsu-
runun saglanamamasi, ticari iligkilerin belirli ve dar gruplar icinde kalma-
st kacinilmaz kilacaktir. Dolayisiyla, globallesen diinyada giderek 6ne-
mini artiran kavram, etigin énemli bir ilkesidir.

"Giivenilirlik" kavrami asagidaki sekillerde ele alinmaktadir: "Tiim
cevre ile giivene dayali bir igbirligi yaratma", "giivenilir olma", "giiveni-
lir ortam yaratma", "istikrarli ve giivenli biiylime", "gtiven ilkesinden vaz-
gecmeme".

Tablo 40'da verildigi gibi, en ¢ok "tiim cevre ile giivene dayal1 bir is-
birligi yaratma" ifadesine rastlanilmistir. Toplam 20 isletme i¢inde 8'inin
(% 40.0) ifadeyi kullandig1 goriilmektedir.

"Giivenilirlik" kavramini ele alan isletmelerden 16's1 (%11.2) sanayi
ve 4'li (%8.2) hizmet igletmesidir. 17'si de konuya felsefe grubu dokiiman-

larinin i¢inde yer vermektedir.
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Tablo 40: Giivenilirlige Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Tiim cevre ile giivene dayali bir igbirligi yaratma 8 40.0

+ Giivenilir olma 5 250

+ Giivenilir ortam yaratma 3 15.0

« Istikrarh ve giivenli biiyiime 2 10.0

* Diger 2 10.0
TOPLAM 20 100.0

Giivenilirlik konusu yukarida verilen orneklerde gecmektedir. Ancak,
farkli olarak, bir mensucat firmasi misyonunda iirlinlerinin giiven ve say-
ginlig1 temsil etmek i¢in var oldugunu belirtmektedir. Bir sirketler grubu
konuya "insana saygi"da oldugu gibi ayrintili deginmekte ve "Tiim ¢alis-
ma alanlarimizda, cevremizdekilerle giivene dayali, siirekli bir isbirligi

kurmay1 amagliyoruz" ifadesi ile giivene verdigi 6nemi ortaya koymakta-
dir.

4.3.2.6.6. Sayginhk
Kavram, isletmelerin insana saygi gostermesinin yaninda, saygimlik ka-
zanmak i¢in de ¢aba sarfetmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Kavramin ele alinma tarzlan asagida verilmektedir. Bunlar; "Kendine
saygili olma", "saygin bir kurulus olma", "sayginlik ilkesini benimseme",
"en saygin tesisler arasinda yer alma" ve "sayginligi temsil etme"dir.
"Kendine saygili olma" yaklasimi 4 (% 33.3), "saygin bir kurulus olma"
ve "sayginlik ilkesini benimseme" ise 2'ser (% 16.7'sar) igletmenin dokii-
manlarinda yer almaktadir. Tablo 41'de genel dagilim verilmektedir.

Tablo 41: Sayginhga Yonelik ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Kendine saygih olma 4 333

+ Saygin bir kurulus olma 2 16.7

+ Sayginlik ilkesini benimseme 2 16.7

* Diger 4 333
TOPLAM 12 100.0

"Saygimlik" konusuna deginen 12 igletme vardir. Bunlarin, 8'1 (%5.6)
sanayi sektorii ve 4'li (%8.2) hizmet sektorii icinde yer almaktadir. Doku-
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ma sektoriinde 5 igletme ve 3 Holding konuya deginmektedir. Dokiiman
tiirlerinde ise, esit bir dagilim (6) goriilmektedir.

Bir holding (2 sirketi var) faaliyet raporunda, saygin bir kurulus olmak
istedigini; diger bir holding, istikrarli biiylime, giivenilirlik, sayginlik ve
sosyal sorumluluk ilkelerini benimsedigini; bir firma ise, isletmenin, diin-
yanin en saygin ve verimli tesisleri arasinda oldugunu agiklamaktadir.

4.3.2.6.7. Tlkelerde Saglamlik
"Saglam ilkeler" genel olarak agik ve istikrarli, bir bagka deyisle degismez
ya da vazgecilmez ilkeleri ifade etmektedir.

Konu, 5 sanayi ve 4'ii hizmet sektoriinden olmak {izere toplam 9 is-
letme tarafindan ele alinmistir.

"Saglam ilkeler" seklinde kullanilan kavram, bir bankaya gore "giive-
nin esas1"n1 olusturmaktadir. Bir holding 1999 Faaliyet Raporu sunus kis-
minda, ilkelerinden vazge¢cmeyecegi taahhiidiinde bulunmaktadir.

4.3.2.7. Toplumsal Yaklasimlara lliskin Bulgular

Yonetim islevi i¢inde incelenen ve "toplumsal yaklagimlar" adi altinda
toplanan ifadeler, IMKB'de islem goren isletmelerin topluma kars1 sorum-
luluklarini icermektedir. Etik kapsamda degerlendirilen ifadeler genel ola-
rak 6 baslikta toplanmaktadir. Bunlar:

1. Topluma katka,

2. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler,

3. Yasalara uyma,

4. Memleket sevgisi,

5. Geleneklere uyma,

6. Devlet ile iyi iliski kurma, seklindedir.

Ayrica, isletmelerin tedarikciler ile olan iligkilerine ait etik kapsaml
ifadeler de, IMKB'de islem goren isletmelerin sektorel ve cografi yaygin-
l1g1 dikkate alinip, toplumsal yaklasimlar i¢inde degerlendirmeye alinmis-
tir.

Belirtilen konular kapsaminda, "topluma katki"y1 68 (%35.4), "sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler"i 49 (%25.5), "yasalara uyma'"y1 38 (%19.8), "eko-
nomiye gii¢c katma"y1 36 (%18.8), "memleket sevgisi'ni 29 (%15.1), "ge-
leneklere uyma'y1 23 (%12.0), "devlet ile iyi iliski"yi 7 (%3.6) ve tedarik-
cilerin tatmini konusunu 12 (%6.3) isletme yazili ve resmi agiklamalarin-
da belirtmektedir. Tablo 42'de, toplumsal yaklasim alanlarina gore etik
kapsamli ifadelerin dagilimi verilmektedir.
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Tablo 42: Toplumsal Yaklasim Alanlarina Gore Etik Kapsamh Ifadelerin

Dagilimi
ETIK ALANLAR Ifade var | Yiizde | Ifade yok | Yiizde
(%) (%)
Topluma katki 68 354 124 64.6
Sosyal-kiiltiirel faaliyetley 49 25.5 143 74.5
Yasalara uyma 38 19.8 154 80.2
Memleket sevgisi 29 15.1 163 84.9
Geleneklere uyma 23 12.0 169 88.0
Devlet ile iyi iligki 7 3.6 185 96.4
Tedarikgilerin tatmini 12 6.3 180 64.7
4.3.2.7.1. Topluma Katki

Topluma katki getirme anlaminda asagidaki yapilardaki ifadelerin olustu-

ruldugu tespit edilmektedir: "Ulke ekonomisine katk1", "toplumun yasam

standartlarini yiikseltme", "memlekete ve insanliga hizmet", "toplumun
gelismesine katki getirme", "Tiirk toplumuna gii¢ katmay1 hedef alma" ve
"yiiksek diizeyde deger yaratma".

Tablo 43'de yukarida belirtilen ifadelerin isletmeler tarafindan kulla-
mlma siklig1 verilmektedir. Buna gore, "Ulke ekonomisine katki" 31 (%
45.6), "toplumun yasam standartlarimi yiikseltme" ve "memlekete ve in-
sanliga hizmet" 12'ser (%17.6) isletme tarafindan ele alinmaktadir.

Topluma katk: getirmeye yonelik ifadelerin, 43'ii felsefe (%43.4), 19'u
faaliyet grubu (%25.7) dokiimanlarinda bulunmaktadir. 6 igletme ise, ya-
zil1 dokiimani bulunmadigini belirttigi halde, bagli bulundugu holdingle-
rin vizyon, misyon ya da deger aciklamalarinda bulundugu i¢in degerlen-
dirmeye ilave edilmistir. Boylelikle 50'si sanayi ve 18'i hizmet olmak iize-
re toplam 68 igletme topluma katki getirme yoniinde aciklama yapmakta-
dir. Alt sektorler bakimindan dokuma ve gida sektorleri bagi cekmektedir.

Tablo 43: Topluma Katkiya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Ulke ekonomisine katki 31 45.6

* Toplumun yagam standartlarmi yiikseltme 12 17.6

+ Memlekete ve insanliga hizmet 12 17.6

* Toplumun gelismesine katki getirme 6 8.8

* Diger 7 104
TOPLAM 68 100.0
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Ornegin, bir grup hedeflerini agiklarken, "Tiirk ekonomisine gii¢ kat-
may1 hedef aliriz"; bir firma kendisine yon veren ilkeler icinde, "Sosyal
fayda: Toplumun gelismesi, yasam standardinin yiikselmesi, iilkemizin
hakettigi yere gelebilmesinde kendini sorumlu gérmek ve bu bilingle iire-
tim faaliyetlerine yon vermek"; yine bir firmanin faaliyet raporlarinda,
"D1s pazara yonelerek iilke ekonomisine yaptigimiz katki artacaktir”; bir
holdingin 3 temel amacinda, "ailemize, memleketimize ve insanliga hiz-
met" ifadelerini kullanmaktadir. Ayrica, bazi firmalar vergi rekortmenlik-
lerinden sz etmektedir.

4.3.2.7.2. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler olduk¢a yaygin bir alanda ele alindig1 halde
ifadeler genel yaklasimlar: icermektedir. Bunlar: "Kiiltiir ve sanat yasami-
na katki getirme", "egitim ve saglik alanlarinda hayirlar yapma", "genel
olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunma", "kiiltiirel mirast koruma"
ve "spora yonelik sponsorluklarda bulunma" seklindedir.

Isletmelerin dokiimanlari icinde en sik rastlanan ifadeler Tablo 44'de
verildigi gibi, 27 (% 55.1) isletme ile "kiiltiir ve sanat yasamina katki ge-
tirme" ve 9 (% 18.4) isletme ile "egitim ve saglik alanlarinda hayirlar yap-
ma" konusundadir.

Tablo 44: Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

« Kiiltiir ve sanat yasamina katki getirme 27 55.1

« Egitim ve saglik alanlarinda hayirlar yapma 9 18.4

* Genel olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunma 3 6.1

+ Kiiltiirel mirasi koruma 3 6.1

« Spora yonelik sponsorluklarda bulunma 3 6.1

* Diger 4 8.2
TOPLAM 49 100.0

Yukarida verilen ifadeler, 3'i bagh bulunduklari holdingler nedeniyle
olmak iizere toplam 49 isletme tarafindan ele alinmaktadir. Bu isletmele-
rin 29'u (%34.5 felsefe grubu icinde) felsefe, 17'si (%23.3 faaliyet grubu
icinde) faaliyet grubu icinde konuya yer vermektedir. Sektorel dagilima
bakildiginda 32 (%?22.4) sanayi ve 17 (%34.7) hizmet sektorii igletmesi
goriilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin anlamli olarak
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(p=0.01076<0.05, %95, sd.1) hizmet sektorii tarafindan ele aldig1 goriil-
mektedir. Hizmet sektoriiniin kendi dagilimi i¢cinde, bankacilik (5), yati-
rim (4), holding (4) ve sigorta (3) sektorleri; sanayi sektoriinde de, cimen-
to (5), biracilik (5) ve dokuma (5) sektorleri 6ncelikli olarak yer almakta-
dir.

Bu kapsamda; bazi firmalar iilkenin kiiltiirel ve sanatsal mirasini koru-
dugunu; kiiltiir, sanata, egitime, bilime ve spora katki yaptigini; bazilari
ise, ozellikle bolge halkina 6nemli katkilar getirdigini; bir sirketler grubu
ise, hayir faaliyetlerini kurumsallastiran bir sirket oldugunu acgiklamakta-
dir.

4.3.2.7.3. Yasalara Uyma

Isletmelerin yasalara uyumu tamamuyla etik kapsamda ele alinmaktadir.
Toplumun isletmelerden beklentisi dncelikle yasalara uymasidir. Isletme-
lerin, yasalara uymak bir zorunluluk halinde goriilse bile, yasalara uyaca-
&1 yoniinde taahhiitte bulunmasi, bir ilkeye isaret etmesi yoniiyle etik kap-
samlidir.

Bu alanda igletmelerin ifadeleri, ayn1 yonde ortaya ¢cikmaktadir. Bun-
lar: "Yasalara uygun davranmak" ve "Hukuk devletine inanmak"tir. Yasa-
lara uygun davranacaginmi dokiimanlarinda ifade eden 35 (%92.1) ve hu-
kuk devletine inandigin1 belirten 3 (% 7.9) isletme vardir. Tablo 45'de il-
gili dagilim verilmektedir.

Tablo 45: Yasalara Uymaya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

» Yasalara uygun davranmak 35 92.1

+ Hukuk devletine inanmak 3 19
TOPLAM 38 100.0

Yasalara uyacagini dile getiren 30'u sanayi sektoriinde olmak iizere 38
isletme bulunmaktadir. 5 isletme ise, bagli bulunduklar1 holdinglerin acik-
lamalar1 nedeniyle, bu kapsamda sayilmislardir. Yasalara uyma konusu
anlaml olarak (p=0.00257) 26 isletme ile felsefe grubunda (%31.0) ele
alinmaktadir. 9 isletme ise konuya faaliyet raporlar1 (%12.3) icinde yer
vermektedir. Ornegin; bazi holdingler yasalara uygun davranmayz; bir ba-
sin kurulusu da "anayasamiz" dedigi maddelerin i¢inde hukuk devletine
inandigin1 belirtmektedir.
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4.3.2.7.4. Memleket Sevgisi
Memleket sevgisine yonelik ifadeler genel olarak su sekildedir: "Tiirki-
ye'ye hizmeti kutsal bilme", "memleket ve millet icin ¢alisma" ve "Tiirki-
ye'yi ve Cumhuriyeti sevme".

Tablo 46'de dokiimanlarda yer verilen ve belirtilen ifadeleri kullanan
isletmelerin sayilar1 aciklanmaktadir. "Tiirkiye'ye hizmeti kutsal bilme"

ifadesi 24 isletme (% 82.8) tarafindan en ¢ok kullanilan ifadedir.

Tablo 46: Memleket Sevgisine Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. saysi | Yiizde (%)

+ Tiirkiye'ye hizmeti kutsal bilme 24 82.8

* Memleket ve millet icin calisma 4 13.8

« Tiirkiye'yi ve Cumhuriyeti sevie 1 34
TOPLAM 29 100.0

Memleket sevgisi konusunu dokiimanlarinda isleyen toplam 29 islet-
me bulunmaktadir. Bunlarin 15'i vizyon, misyon ya da degerleri iginde
konuya yer verirken 11 isletme faaliyet raporlarinda konuya deginmekte-
dir. 3 igletme ise, bagl bulunduklar1 holdingler nedeniyle toplama dahil
edilmislerdir. 29 isletmenin 21'i sanayi ve 8'i hizmet sektoriindedir.

Memleket sevgisi lizerine aciklama yapan isletmelerin genellikle hol-
dingler (6) oldugu goriilmektedir. Ornegin; bir holding, "Bu topraklardan
aldiklarimizi, bu topraklara verecegiz", bir digeri, "Memleketimiz, mille-
timiz ve dinimiz i¢in ¢alistyoruz"; "Tiirkiye Cumhuriyeti'ne hizmeti en
kutsal gorev biliyoruz" ifadelerini kullanmaktadir.

4.3.2.7.5. Geleneklere Uyma

Geleneklere uyma, igletmelerin faaliyetlerini yriittiigti bolgelerdeki hal-
kin gelenek-goreneklerine uymay: isaret etmektedir. Bu yondeki ifadeleri
genel olarak, toplumsal degerlere bagh kalinacagi yoniinde bulunmakta-
dur.

Bu kapsamda degerlendirilen ifadelerin yapisi ve dagilimi Tablo 47'de
verilmektedir. Dokiimanlardan ¢ikarilan ortak ifadeler sunlardir: "Milli ve
manevi degerlere saygili olma", "Ulusal kiiltiire kars1 duyarli olma" ve
"Dini degerler icin calisma". "Milli ve manevi degerlere saygili olma" ko-
nusu 7 (%30.4) isletme tarafindan ele alinmaktadir. Daha sonra ise, "Ulu-
sal kiiltiire kars1 duyarli olma" ifadesi 6 (% 26.1) ve "Dini degerler i¢in
calisma" ifadesi 4 (% 17.4) isletme tarafindan kullanilmaktadir.
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Tablo 47: Geleneklere Uymaya Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

+ Milli ve manevi degerlere saygili olma 7 30.4

+ Ulusal kiiltiire karsi duyarli olma 6 26.1

* Dini degerler icin ¢calisma 4 174

* Diger 6 26.1
TOPLAM 23 100.0

Tablo 47'de goriildiigii gibi, geleneklere uyma yoniinde taahhiitte bulu-
nan 23 igletme bulunmaktadir. Bunlarin 17'si (11.9) sanayi ve 6's1 (%12.2)
hizmet sektoriindedir. Konu, 11 felsefe grubu dokiiman ve 9 faaliyet rapo-
runda yer almaktadir. Ornegin; bir grup degerleri icinde, "...milli ve ma-
nevi degerlere, orf ve adetlere saygili olmay1 bir gorev biliyoruz" seklin-
de agiklama yapmaktadir.

4.3.2.7.6. Devlet ile Tliskiler

Arastirma yapilan isletmelerin, devlet ile iliskilerindeki ilkelerini ortaya
koyan dort farkli ifadesi bulunmaktadir. Bunlar; "Devlete karsi olanlara
karsi olma", "devlet ile iyi iliskiler kurma", "devlete saygili olma" ve "ka-
mu otoritesine faydali olma" seklindedir.

"Devlete kars1 olanlara kars1 olma" ifadesi, bir holding genel merkezi
tarafindan yapilan bir aciklama oldugu icin IMKB'de islem goren 4 sirke-
ti icin de gecerli bir ifade olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla Tablo
48'de verildigi gibi, frekans1 dort olarak igleme alinmigtir. Diger ifadelere
de 1'er defa rastlanilmaktadir.

Tablo 48: Devlet ile Iliskilere Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayisi | Yiizde (%)

» Devlete karsi olanlara karsi olma 4 57.1

* Devlet ile iyi iligkiler kurma 1 14.3

* Devlete saygih olma 1 143

+ Kamu otoritesine faydali olma 1 14.3
TOPLAM 7 100.0

Devlet ile iyi iligkileri igleyen 4'li sanayi ve 3'li hizmet olmak iizere 7
isletme bulunmaktadur. Isletmelerin 5 tanesi konuya faaliyet raporlari icin-
de yer vermektedir. Ornegin; bir banka, "iiretecegimiz rasyonel fikirlerle,
kamu otoritesine faydali olmanin yollarini aramaliy1z" demektedir. Bir
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grup biinyesinde bulunan sirket ise degerleri arasinda, "Toplum ve devlet
ile iyi iliskilere 6nem veriyoruz" ifadesine yer vermektedir.

4.3.2.7.7. Tedarikcilerin Tatmini
Tedarikgiler, igsletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin mal ve hizmet
satin aldig1 isletmeleri tanimlamaktadir. Isletmelerin tedarikgilerine karst
cesitli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Tedarikgilere iliskin ortaya konan il-
ke ve prensipler de etik kapsamli olarak degerlendirilmektedir.
Isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskileri ayr1 bir sniflandirma gerek-
tirdigi halde, konunun az sayida igletme (12) tarafindan ele alinmasi ve is-
letmelerin toplumsal yaklasimlarinin i¢inde degerlendirilmesinin sorun
yaratmayacagi diisiincesiyle, konu bu boliimde ele alinmistir.
Tedarikgilere yonelik ortaya koyan ifadeler, Tablo 49'da goriildiigii gi-

snon

bi, "tedarikgilerin tatmini", "tedarik¢ilerle igbirligi icinde olma", "tedarik-
cilerle bir biitiin olma", "tedarikgileri yonlendirme", "tedarikgilerle ortak
menfaati gerceklestirme" ve "tedarik¢ilerle iyi iligkiler kurma" seklinde
ortaya ¢cikmaktadir. "Tedarikcilerin tatmini" 4 (% 33.3) ve "tedarikg¢ilerle
isbirligi iginde olma" 2 ( % 16.7) isletme tarafindan ele alinmaktadir. Di-

ger ifadelerin her biri ayr1 olarak dikkate alinmistir.

Tablo 49: Tedarikcilerin Tatminine Yonelik Ifadeler

ETIK KAPSAMLI IFADELER Isl. sayis1 | Yiizde (%)

+ Tedarikgilerin tatmini 4 333

« Tedarikcilerle isbirligi icinde olma 2 16.7

s Diger 6 50.0
TOPLAM 12 100.0

Tedarikgilere yonelik 12 isletmede ifade bulunmakta ve ifadelerin ta-
mami sanayi isletmelerince ortaya konmaktadir. Konuya, 12 isletme igin-
den 10'u felsefe ve 2'si faaliyet raporlarinda yer vermektedir.

4.3.3. Etik Kapsamh Ifadelerin Demografik Ozelliklerle Iliskilendirilmesi
IMKB'de islem goren isletmelerin etik kapsaminda yaptiklar1 agiklamalar
ile belirlenen demografik 6zellikleri arasindaki iligkiler arastirilmistir.

Buna gore; isletmelerin kurulus yillari, personel sayilart ve piyasa de-
gerleri dikkate alinmistir. Ayrica isletmelerin ISO belgesine sahip olmasi-
nin etik kapsaminda yaptiklar1 aciklamalari etkileyip etkilemedigi tespit
edilmistir.



Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Islem Goren Isletmelerin Yazih ve
Resmi Aciklamalarindaki Etik Iceriklerin Tespitine Yonelik Bir Arastirma 81

Bu kapsamda 36 alanda simiflandirilmus etik ifadeler ile kurulus yilla-
11, personel sayilari, piyasa degeri ve ISO belgeleri arasinda iligkileri ana-
liz etmek amaciyla %95 anlamlilik diizeyinde Pearson korelasyon testi
kullanilmigtir.

Tablo 50'de yapilan analiz sonucunda aranan iligkilere yonelik elde
edilen Pearson korelasyon katsayisi ve anlamlilik diizeylerine iligskin so-
nuglar verilmektedir. Ayrica, demografik 6zelliklerin altinda testin uygu-
landig1 isletme sayis1 goriilmektedir. Arastirmada toplam 192 igletmenin
cesitli dokiimanlar1 degerlendirildigi halde, ilgili isletmelerin demografik
ozelliklerine iligkin bilgilerin tamam1 elde edilememistir. Dolayisiyla N
say1s1, dokiimanlar1 incelenen ve demografik 6zellikleri elde edilen islet-
me sayisini gostermektedir.

Analiz yapilirken %95 giiven diizeyi kabul edildigi i¢in Tablo 50'de
p<0,05 sonuglar1 kabul, p>0,05 sonuglar1 reddedilmistir.

Anlamli olarak bulunan iligkiler Tablo 50'de koyu renk ile gosterilmek-
tedir. Bu sonuglara ilave olarak anlamli bulunan iligkilerin yonii ve giicii-
nii degerlendirmek icin de Pearson katsayisina bakilmistir.

Daha once aciklandigi gibi, igletmelerin islevlerine gore degerlendiri-
len etik kapsamli 36 alana yonelik agiklamalari vardir. S6z konusu 36 alan
isletmelerin yapisal 6zellikleri ile karsilastirilmisgtir.

Kargilagtirma sonucu anlamli ¢ikan sonucglar asagida verilmektedir.
Buna gore;

« Isletmelerin kurulus yillart ile;

1. Insana saygi,

» Personel sayilar ile;

1. Isgorenlerin tatmini,

2. Geri kazanim,

3. Cevre bilincinin artirilmast,

» Piyasa degerleri ile;
. Kaliteli iiretim,
. Uriin giivenilirligi,
. Isgorenlerin tatmini,
. Seftaflik,
. Yasalara uyma,
. Memleket sevgisi,
. Geleneklere uyma,
» ISO belgeleri ile;
1. Firesiz/sifir hatal iiretim,
2. Dagitim ve satig sonrasi hizmet,

AN R W W
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. Sendikal iligkiler (-),
. Cevre bilincinin artirilmast,
. Insana saygi (-),
. Giivenilirlik (-),
. Topluma katki,
. Tedarikgilerin tatmini,
arasinda anlamli iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

0 3O\ N b~ W

Tablo 50:iMKB'de Islem Goren Isletmelerin Demografik Ozellikleri ile
Etik I¢cerigi Olan Aciklamalar1 Arasindaki Iliskilerin Korelasyon
Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri

Isletmelerin Demografik Ozellikleri
Kurulug Yillar1 | Personel Sayilar1 | Piyasa Degerleri | ISO Belgeleri
(N=177) (N=149) (N=181) (N=192)
Pearson Pearson Pearson Pearson
katsayisi, katsayist, katsayist, katsayist,
anlamlilik anlamhilik anlamlilik anlamlilik
diizeyi diizeyi dizeyi dizeyi
Kaliteli iiretim -075 062 186* 046
320 454 012 331
Uriin giivenilirligi 003 001 ,143% 121
9604 989 050 095
Firesiz/Sifir hatalr tiretim -040 048 -027 J47%
520 565 554 042
Miigteri memnuniyeti -039 124 -021 097
608 133 780 181
Miigter ile iletigim -012 -070 -082 060
872 395 272 408
Tiiketicinin bilinglendirilmesi 030 019 -005 089
092 815 949 220
Dagitim ve satig sonrast hizmet -055 079 -017 J139%
465 337 818 051
Sermayedarlara diizenli/doyurucu kar 055 -031 -021 -003
464 108 181 970
Sermayedarlara diiriist ve adil olma 015 079 -031 033
847 335 079 048
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Isletmelerin Demografik Ozellikleri
Kurulug Yillar1 | Personel Sayilari | Piyasa Degerleri | ISO Belgeleri
(N=177) (N=149) (N=181) (N=192)
Pearson Pearson Pearson Pearson
katsayisi, katsayist, katsayisi, katsayist,
anlamlilik anlamlilik anlamlilik anlamlilik
diizeyi diizeyi diizeyi diizeyi
Etkin/disiik maliyetli firetim 032 -072 044 064
008 382 555 375
Isgorenlere deger verme 012 - 046 -012 -076
873 80 87 292
Mutlu ve saglikli ortam yaratma 056 -116 -067 -095
462 160 368 192
1§g6renlerin egitimi -017 003 130 -008
822 973 080 914
Isgorenlerin tatmini -066 J167% 205% 091
84 042 006 210
1§gérenlerle iletisim -062 002 053 017
Al4 985 A75 Sl
1§g6renlerin kariyer olanaklari -028 - 118 032 -085
il 153 664 240
1§g{)'renlerin maddi imkanlar ,109 -046 -039 -132
147 78 603 068
1§g6renler aras! dayanigma 041 -086 003 -029
588 296 968 687
Sendikal iligkiler 041 -089 -017 -, 146*
592 281 818 043
Cevre ve dogay1 koruma -053 057 ,080 119
488 491 286 ,100
Geri kazanim -047 J03* 029 063
538 000 ,100 386
Cevre bilincinin artirilmast -032 184% 031 J42%
072 04 081 049
Ahlaki degerlere sahip olma -061 -048 099 013
A18 51 184 863
Seffaflik -011 000 J193% -047
880 995 009 S19
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Isletmelerin Demografik Ozellikleri

Kurulug Yillar1 | Personel Sayilart | Piyasa Degerleri | ISO Belgeleri
(N=177) (N=149) (N=181) (N=192)
Pearson Pearson Pearson Pearson
katsayisi, katsayist, katsayist, katsayist,
anlamlilik anlamlilik anlamlilik anlamlilik
diizeyi diizeyi diizeyi diizeyi
Diriistliik -003 -082 033 -059
972 J18 660 A19
Insana sayg1 156 -135 -039 - 158+
038 101 602 029
Giivenilirlik -025 -142 -004 - 150*
145 084 958 038
Saygmlik -048 -018 104 -029
523 825 165 087
[kelerde saglamlik 065 001 137 024
392 988 065 745
Topluma katk -052 058 133 144
495 482 075 047
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler - 141 15 141 -021
062 161 058 174
Yasalara uyma -033 -004 J78% ,129
660 959 J16 075
Memleket sevgisi 034 -030 J169* -087
049 J19 023 228
Geleneklere uyma 085 -001 ,168* -033
261 990 024 48
Devlet ile iligkiler 105 013 -036 -007
160 S84 630 353
Tedarikgilerin tatmini 049 135 -029 J158%
S18 100 102 028

*p <0.05

4.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Aragtirma sonuglari, sunum sirasina gore 6 temel isletme islevi kapsamin-
da degerlendirilmektedir. Bunlar, iiretim, pazarlama, finansman, insan
kaynaklari, cevre koruma ve genel orgiitsel ilkeler ve toplumsal yaklagim-
lar olarak ikiye ayrilan genel islev olarak yonetimdir.
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4.4.1. Uretim Islevine Iliskin Degerlendirmeler
Uretim islevine yonelik etik kapsaml ifadeler: kaliteli iiretim, iiriin gii-
venligi ve firesiz tiretimdir.

Kaliteli iiretim konusunda aciklamalar1 olan ve arastirma kapsaminda
degerlendirilen toplam 73 igletme icinden 46'u (%63.01) "kaliteli iiretim"
konusuna felsefe grubu dokiimanlarda yer vermektedir. Bu isletmelerin
vizyon, misyon agiklamalarinda ya da isletme degerlerinde kaliteli hizmet
ya da iiriin konusuna dnemli olarak yer verdigini gostermektedir. Kaliteli
iiretim, IMKB'de islem goren isletmelerde iizerinde en fazla durulan ko-
nudur.

Isletmelerin sektorel yapilari kaliteli iiretim yaklagimlarinda farklilik
yaratmamaktadir. Ancak, hizmet isletmelerinde "kaliteli iiriin" kavrami
daha ¢ok "en iyi" ya da "yiiksek" ifadeleri ile sanayi isletmelerinde ise ya-
Iin olarak kullanilmaktadir. Hizmet isletmeleri, hizmet iiretiminin soyut
olma 6zelliginden dolayi kaliteli hizmeti "en iyi" ve "daha iyi" kavramla-
11 ile desteklemektedirler (%77.7).

Ister sanayi ister hizmet isletmesi olsun kaliteli iiretim, {iretim faaliyet-
lerine yonelik bir ilkeye isaret etmektedir. Isletmeler iiretimlerini bu ilke-
ye gore siirdiirecekleri taahhiidiinde bulunmakta ve tiiketicilere yonelik
bir sorumluluga isaret etmektedirler. Bu nedenle, kaliteli iiriin ya da hiz-
met sunmak ve bunu siirekli iyilestirmek isletmelerin etik sorumlulugu
kapsamindadir.

Firesiz ve sifir hatali iiretim, kaynaklarin etkin kullanimi yoniiyle
onemlidir. Bu durum hem isletme hem de ulusal sermaye acisindan deger-
lendirilmelidir. Kaynak kullanimini, zaman ve hammadde kaybini sifira
indirecek diizeye getirmek ya da iiretimi "sifir hata" ile gerceklestirmek
hedefi isletmelere yon veren ilkelerdir. Bu hedefler igletmelerde verimli-
lik, ulusal ekonomide ise katma deger yaratacaktir.

Uretim islevi icinde ele alinan firesiz ve sifir hatali iiretim, kaliteli {ire-
timden sonra iizerinde en fazla durulan konudur. Ozellikle sanayi isletme-
leri tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Sanayi isletmeleri ise, "firesiz
tiretim" ifadelerini kullanarak iiretim siirecindeki bir ilkeye isaret etmek-
tedir.

Hizmet igletmelerinde hizmetin 6zelliklerinden dolay1 "firesiz iiretim"
yerine "sifir hatali iiretim" ifadesi kullanilmaktadir. Ancak, hizmet islet-
meleri iiriin giivenilirliginde oldugu gibi, sifir hatali iiretimde de ilgisiz
goriilmektedir. Oysa, hizmet sektoriinde, hizmetin en az hata ile ya da si-
fir hata ile {iretimi hedef olmalidir. Hizmet isletmeleri, hizmetlerini satin
alacaklara karsi hata yapmayacaklarinin taahhiidiinde bulunmalidirlar.
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Bu, igletmelerin tiiketicilere yonelik 6nemli bir sorumlulugudur.

Isletmelerin iiretimlerine yonelik son olarak degindikleri ortak konu
tiriin giivenilirligidir. Giivenilir ve hijyen iiriinler ya da hijyen sartlarda
tiretimine yonelik sorumluluklart ortaya konmaktadir.

Isletmelerin dikkate almas1 gereken konularin baginda gelmesine rag-
men 192 igletme i¢inde 14'ii bu konuya yazili dokiimanlarinda yer ver-
mektedir. Ozellikle insan saghgi ile dogrudan ilgisi olan gida isletmelerin-
de konu yeterli olarak ele alinmamaktadir. Oysa, gida iiretimi ya da pazar-
lamasi ile ilgili olan tiim isletmelerin konuya vizyon, misyon aciklamala-
rinda yer vermesi beklenmektedir.

Ayni sekilde hizmet igletmelerinin de konuya olduk¢a uzak oldugu go-
rillmektedir. Tiim igletmeler icinde sadece bir banka "giivenilir hizmet"
konusunda bir ilkeyi ortaya koymaktadir.

4.4.2. Pazarlama Islevine Iliskin Degerlendirmeler

Pazarlama islevi, miisteri memnuniyeti, miisteri ile iletisim, tiiketicinin bi-
lin¢clendirilmesi, dagitim ve satis sonrast hizmet yoniiyle degerlendiril-
mektedir.

Miisteri memnuniyeti, IMKB'de islem goren isletmelerin en cok kul-
landig1 kavramlardan biridir. Isletmeler, miisteri memnuniyetini sagladik-
larin1 ya da saglayacaklarini, en ¢cok "miisteri velinimetimizdir” slogani ile
ortaya koymaktadirlar. Tiirk ticaret hayatinda vecizlesen bu ifade isletme-
lerin tiiketicilerine verdigi 6neme isaret etmektedir.

"Miisteri velinimetimizdir" ifadesinin son yillardaki karsilig1 "miisteri
tatmini", glinlimiizdeki karsilig1 ise, "miisteri odaklilik" ya da "kosulsuz
miisteri mutlulugu"dur. S6z konusu kavramlart sadece bir isletme agik
olarak isletme degerleri i¢inde tanimlamaktadir: "Miisteri isteklerinin da-
ima 6n planda tutulmasi."

Miisteri memnuniyetini saglama, oncelikli olarak isletmelerin vizyon,
misyon aciklamalarinda kullanilmaktadir. En sik kullanilan kavramin, fel-
sefe grubu dokiimanlarinda yer almasi konunun igletme stratejileri baki-
mindan dnemini ortaya koymaktadir.

Miisteri ile iletisim konusu, miisteri ile sitirekli etkilesim kapsaminda
ele alinmaktadir. Pazarlama islevi i¢inde degerlendirilen ifadeler iginde
miisteri memnuniyetinden sonra miisteri ile iletisim konusu gelmektedir.
Bu, konunun miisteri memnuniyeti icinde eritilmeyip, ayr1 bir konu olarak
ortaya kondugunu gostermektedir. Isletmeler siirekli miisterilerle etkile-
sim i¢cinde olacagina cesitli ifadelerle isaret etmekte ve buna 6nemli dere-
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cede (%87.5) felsefe grubu dokiimanlarinda yer vermektedirler.

Miisterilerle iletisim igletme acisindan, 6zellikle miisterilerin ihtiyagla-
1 ve isteklerinin tam ve dogru olarak belirlenmesi acisindan 6nemlidir.
Tiiketiciler acisindan ise, satig sonrasi hizmetlerin verilmesi veya iiriin ile
ilgili sikayetlerin yapilabilmesi kapsamindadir. Konu, isletmeler tarafin-
dan miisterilerle isbirligi yapma, onlara kars1 duyarli olma kapsaminda ele
alimmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin sorumluluguna isaret eden etik
kapsamli yonii s6z konusudur.

Iletisimde oldugu gibi, tiiketicinin korunmasi kapsaminda da isletme-
lerin etik sorumluluklar1 vardir. Konu IMKB'de iglem goren isletmelerde
pazarlama islevi i¢inde iigiincii sirada iglenmektedir.

Tiiketicinin korunmast ya da bilin¢lendirilmesi konusu 6zellikle gida
isletmelerinde ele alinmaktadir. 11 isletmenin 7'si konuya dokiimanlarin-
da yer vermektedir. Gida sektoriindeki tiim isletmelerin konuya 6ncelikli
olarak yer vermesi beklenmektedir. Ancak, 7 isletmenin yaklasim goster-
mesi olumlu bulunmaktadir.

Hizmet sektorii, tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi konusuna yeterince yer
vermemektedirler. Sadece sigorta isletmelerinde konu islenmektedir. Bu
da daha ziyade bireylerin sigorta yaptirmalarinin geregi konusundaki bi-
lin¢lendirmeye yoneliktir. Oysa tiiketicinin {iriin ya da hizmet aldig1 za-
man, tiiketici haklar1 konusundaki bilgileri 6nemlidir. i§letmelerin bu bil-
gilerin tiiketicilere aktarilmasini saglama sorumlulugu vardir. Tiiketicile-
rin, 6ncelikli olarak satin aldiklari iiriin konusunda bilgilendirilmesi ge-
rekmektedir. Tiiketiciye {iriiniin tanitilmasi, iceriginin sunulmasi ve kul-
lanma klavuzlarinin bulunmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda tiiketici,
tiriine yonelik sikayeti oldugunda haklarinin kapsami konusunda bilgilen-
dirilmeli ve bilin¢lendirilmelidir.

Miisterilere dagitim ve satig sonrasindaki hizmetlerde kolaylik getir-
mek konusu ise, 13 isletme tarafindan islenmektedir. Konuya 6zellikle fa-
aliyet raporlarinda yer verilmektedir. Isletmelerin vizyon, misyon acikla-
malarinda konunun ele alinmadig: tespit edilmektedir. Dolayisiyla konu-
ya stratejik olarak yaklagilmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Miisterilere satis sonrasi kaliteli hizmet vermek, isletmelerin miisteri
sikayetlerini kargilamalar1 bakimindan 6nemlidir. Isletmeler, tiiketici sika-
yetlerini karsilamak i¢in satig sonras1 hizmetlere agirlik verdigini ifade et-
melidir. Ancak, konu miisteri ile iletisimi konusunu igleyen isletmeler ile
karsilagtirildiginda, anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Bu da is-
letmelerin satig oncesi ya da satig sirasinda iletisime daha ¢cok onem ver-
digi sonucunu dogurmaktadir.
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4.4.3. Finansman Islevine Iliskin Degerlendirmeler

Isletmelerin finansman islevine yonelik etik kapsamda ii¢ temel konu be-
lirlenmistir. Bunlar, sermayedarlara kir saglamak, sermayedarlara karsi
diiriist/adil olmak ve etkin/diisiik maliyetli iiretim seklindedir. Konular,
genellikle sermayedarlara yoneliktir. Ciinkii, hem sermayedarlar igletme
icin kaynak saglama hem de isletmeler bu kaynaklarm karsilig1 olan hak-
larin1 sermayedarlara saglama sorumlulugundadirlar.

IMKB'de islem goren isletmelerin hisselerini satin alan kisiler, bunun
karsilig1 spekiilatif beklentilerin disinda kér elde etmek isteyeceklerdir.
Buna karsilik isletmeler de kar etmek durumundadirlar. Kar elde etmek
ise, bir diizeni ve seviyeye isaret etmelidir. Bir igletmenin agikladig1 gibi,
stirekli artan bir kir orami etik bulunmamaktadir. Ciinkii uzun donemde
hem isletmenin siirekliliginin saglanmasi hem de tiiketicinin aldatilmasi
acisindan olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Isletmelerin konuya yaklasimlarina bakildiginda, en cok deginilen bir
konu olmakla beraber, onemli bir sekilde (%66.0) yalin olarak kar etme
seklinde islendigi goriilmektedir. Borsadaki isletmelerin karliliklarini
aciklamalari, hisselerine yonelik talebe etkisi yoniiyle 6nemlidir. Ancak,
dokiimant incelenen 108 isletme, konuya hi¢ deginmemektedir. Konunun
ele alinmamasi, hem yatirimcilar hem de tiiketiciler acisindan etik degil-
dir. Etik kapsamda beklenen, karliliga iliskin stratejilerin a¢ik olarak orta-
ya konmasidir. Boylelikle isletmenin her dis cevre unsuru isletmenin yak-
lasimlar1 hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Sermayedarlar ise, beklentisi
olan doyurucu ve diizenli bir karin kargilanip karsilanmayacagini deger-
lendirebileceklerdir. Sermayedarlar acisindan diizenli ve doyurucu bir
karlilik, isletmelerin genel amaclarindan biri olan -bir holdingin belirttigi
gibi- ortaklarin sahip oldugu hisselerin degerini artiracaktir. Konunun
Onemine isaret etmek icin konu baslig1 da bu sekilde verilmistir.

Etkin/diisiik maliyetli tiretim, finansman islevi icinde degerlendirilme-
ye almmustir. Yoneticilerin, igletme maliyetlerinin diisiik tutulmast i¢in
caba sarf etme sorumlulugu vardir. Ister sanayi ister hizmet isletmeleri ol-
sun maliyetlerin kontrol altinda tutulup, en uygun maliyet yapisinin ger-
ceklestirilmesi gerekmektedir. Konu tiiketicileri de ilgilendirmektedir.
Ancak, bu durumun igletmelerin siirekliligi yoniiyle is etigi kapsaminda
finansman islevi icinde ele alinmasi daha ¢cok uygundur. Ozellikle diisiik
maliyetli finansal kaynaklara ulagma etik bir sorumluluktur. Ciinkii diigiik
maliyetli iiriinler, satin alabilme yoniiyle tiiketiciler ve dolayisiyla ig risk-
lerinin azalmasi yoOniiyle sermayedarlar icin olumlu cikarlar ifade etmek-
tedir.



Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Islem Goren Isletmelerin Yazih ve
Resmi Agiklamalarindaki Etik Igeriklerin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma &9

Finansman islevi i¢inde analiz edilen, isletmelerin acikladig: ii¢lincii
konu, sermayedarlara kars1 diiriist ve adil olmaktadir. Diiriist ve adil olma
her konuda oldugu gibi finansal konularda da etik kapsamlidir. Ozellikle
borsada islem goren isletmelerin mali yapilarinin, mevcut ve potansiyel
yatirimcilara rapor edilmesi konular1 son derece onemlidir. Bu tiir dokii-
manlarda biiyiik yatirimlar: etkileyebilecek bilgiler vardir. Dolayisiyla is-
letmeler, sermayedarlarina karsi diiriist ve adil olacaginin taahhiidiinde
bulunmalidir. Buna karsin, sadece 8 isletme dokiimanlarinda sermayedar-
larina kars1 diiriist ve adil olacagimi ifade etmektedir. Sermayedarlarin
haklarin1 gdzetme, onlarin giivenine layik olma ve adil ddeme yapma vb.
ifadelerle konu islenmektedir.

4.4.4. Insan Kaynaklar Islevine Iliskin Degerlendirmeler

Insan kaynaklar islevi, isgorenler ve deger verilmesi, mutlu ve saglikli or-
tam yaratma, isgorenlerin egitimi, igsgorenlerin tatmini, isgdrenlerle ileti-
sim, kariyer olanaklari, maddi imkanlar, isgorenler arasi dayanisma ve
sendikal iligkiler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Isgorenlere deger verilmesi, yapilan tiim siniflandirmalarin arasinda en
cok islenen konudur. Insan kaynaklarina yonelik siniflandirmanin yaygin-
l1g1 da diisiiniildiigiinde konuya verilen 6nemin anlami artmaktadur. Islet-
melerin bir kism1 (%28.4) konu baglig1 ile ayn1 ifadeleri kullanmaktadir.
Bir kismu ise, onlara deger verdigini gosteren farkli ifadeler kullanmakta-
dirlar. i§1etmelerin ifadeleri 6nemli dlciide (% 83.4) felsefe grubu dokii-
manlarda yer almaktadir. Isletmelerin sektorel dagilimlari incelendiginde,
hizmet sektoriiniin konuya daha fazla yaklasim gosterdigi goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak, hizmet sektoriinde insan unsurunun onemi gosteri-
lebilir.

Calismada incelenen tiim etik teorilerinin odak noktasinda insan var-
dir. Dolayisiyla insan unsuruna deger vermeyen ya da dikkate almayan bir
yaklagimin etik kapsamda olup olmadigini tartismak dahi miimkiin degil-
dir.

Isgorenlere insan olarak ve bireysel olarak deger verilmesinin yaninda
is ortamindaki orgiitsel iklimin ve fiziksel sartlarinda etik yonii vardr. Is-
letmelerin, iggdrenlere mutlu ve saglikli calisabilecekleri bir ortam yarat-
ma sorumlulugu vardir.

Mutlu ve saglikli ortam yaratma, ikinci 6ncelikte islenen konudur. Ko-
nu ile ilgili ifadeler yaygin olarak ortaya ¢ikmistir. "Calisanlara en iyi ve
en verimli calismay1 saglayacak ortamlar1 ve mekanlar1 yaratmak" ifade-
si etik olarak beklenen durumu ¢ok iyi ortaya koymaktadir. Insan kaynak-
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lart konusu, hizmet igletmelerinin sanayi isletmelerine gore daha fazla
yaklagim gosterdikleri nadir konulardan biridir. Bunun nedeni de hizme-
tin kendine has 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Hizmetin iiretildigi yer-
de tiiketilme yani eszamanlilik 6zelligi, orgiitsel iklimin ve fiziksel kosul-
larn tiiketicileri de etkileme olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla,
ozellikle hizmet lireten isletmelerde konu daha fazla dikkate alinmak du-
rumundadir.

Isgorenlerin egitimi, isletmelerin mevcut aymrimlar icinde iigiincii
onem verdigi bir konudur. Isletmeler, isgorenlerinin egitimine verdikleri
onemi, onlarin gelisimini on planda tuttuklarini ifade ederek ortaya koy-
maktadir. Siirekli kendisini yenileme firsati1 bulan, boylelikle daha iistiin
niteliklere sahip isgoren hem kendisine hem isletmeye hem de topluma
faydali olacaktir. Konunun ii¢ boyutlu yapist igletmelerin sorumlulugunun
diizeyini de gostermektedir.

Egitim ile sektorel farklilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, isletmenin sanayi ve hizmet sektorii olmasi egitime
dokiimanlarindaki yaklasimi etkilemektedir. IMKB'de hizmet sektdriinde
yer alan isletmeler egitimin sanayi isletmelerine gére anlaml bir sekilde
daha ¢ok tizerinde durmaktadirlar. Bu durum yukarida belirtildigi gibi, in-
san faktoriiniin hizmet sektoriindeki 6neminden kaynaklanmaktadir.

Etik olarak iggdrenlerin tatmini, miisteri tatmini kadar 6nemlidir. An-
cak iggorenlerin tatmini konusu, miisterilerin tatmini kadar igletmeler ta-
rafindan dokiimanlarinda ifade edilmemektedir. Ifadeler, 6nemli olarak
(%58.3) yalin sekilde kullanilmaktadir. Hedef olarak calisanlarin beklen-
tilerini agma ifadesini kullanan 2 isletme vardir. Bu konuda etik kapsam-
da degerlendirilen en onemli ifade, isgérenlerin memnuniyetini saglama
ve siirekli artirmadir.

Isgorenlerle iletisim konusu 28 isletme ile dordiincii 6nem sirasinda
bulunmaktadir. Orgiitlerde iletisim gerek yazili gerek sozlii olarak cesitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Etik acidan onemli olan, dncelikli olarak
iletisimin iki yonde tam olarak gerceklesmesidir. Daha sonra ise, diiriist
ve acik olmasidir. Borsada iglem goren isletmelerin 22'si konuya, felsefe
grubu dokiimanlarinda yer vererek stratejik olarak yaklagmaktadir. 21.
ylizyilin enformasyon cagi olarak da tasvir edildigi diisiiniildiigiinde ko-
nuyu ele alan isletme sayisinin énemli derecede yetersiz oldugunu sdyle-
mek miimkiindiir.

Isgorenlerin kariyer olanaklar1 bulunmasi ve bu olanaklara yonelik fir-
sat esitliginin bulunmasi gerekmektedir. Konu ¢ok az sayida isletme (17)
tarafindan ele alinmaktadir. Ancak ele alan isletmelerin tamami vizyon,
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misyon veya isletme degerleri i¢inde konuya yer vermektedir. Isletmele-
rin genellikle iggorenlerine kariyerlerinde firsat esitligini saglama yoniin-
de ifadeleri bulunmaktadir.

Isgorenlerin maddi imkanlar1 6zellikle iilkemizde her alanda tartisilan
ve cesitli elestirilere yol acan bir konudur. Genel olarak iggérenlerin iire-
time katkida bulundugu oranda iiretimden pay almasi esast dikkate alin-
malidir. Bu noktada hem iggdrenin tatmini hem de isgorenler arasi dagi-
Iim esitsizliginin engellenmesi s6z konusudur. Gerek iicretler gerekse sos-
yal yardimlar iggorenlerin hedefleri ile orgiitiin hedefleri arasinda uyumlu
olmasi beklenmektedir.

Isgorenlerin maddi imkanlari, isletmelerin insan kaynaklarma yonelik
etik kapsamli ifadeleri icinde yedinci sirada yer almaktadir. Konuya
IMKB'de islem goren hizmet sektoriindeki isletmeler daha fazla isaret et-
mektedirler. Bu konuda da insan faktoriiniin hizmet isletmelerindeki 6ne-
mi ortaya ¢ikmaktadir.

Isgorenler arasi dayamsma, iletisim ya da iggéren tatmininden farkli
olarak orgiitsel iklimin bir boyutunu yansitmakla beraber 6rgiitiin yap1 ve
isleyisiyle de ilgilidir. Isgorenler arasi saygi, sevgi ve isbirligi ortami ya-
ratilmasinda yoOnetimin sorumlulugu vardir. Ayrica takim caligmasina
agirlik veren igletmelerin konuya daha ayrintili yaklagmasi gerekmektedir.
Dokiimanlar incelendiginde, takim calismasini benimsedigini aciklayan
isletmelerde dahi iggdrenler aras1 dayanigmaya dnem verildigine yonelik
ifadelere rastlanilmamaktadir. Konuya deginen isletmelerin ¢ogu, basit
olarak isgorenler arasi isbirligi iizerinde durdugunu ifade etmektedir. Oy-
sa, ozellikle takim galigmasini benimseyen isletmeler i¢in, iggdrenler ara-
st igbirligi ve dayanigma bir isletme degeri olmalidir. S6z konusu isletme-
lerin bir igletme hari¢ tamaminin sanayi isletmesi oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, sanayi isletmelerinin isgorenler arasi dayanismaya daha ¢ok
onem verdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin sendikalarla iliskilerine yonelik etik kapsamli aciklamala-
11 son derece simirhdir. Ug ayri kurum konuya deginmektedir. Konunun
ele alinmamasinin nedenleri sadece isletmenin ya da yoneticilerinin sen-
dikalara bakis agis1 i¢inde ele alinmamalidir. Cesitli ¢ikar gruplarinin da,
sendikalarin yapi ve isleyisi konusunda farkl: diisiinceleri vardir. Sendika-
larin toplum iizerindeki olumlu imajlar arttig1 siirece, etkinlikleri de arta-
caktir. Bir girketler grubunun ifade ettigi gibi is barisinin saglanmasinda
bu kurumlarm etkinligi dikkate alinmalidir. Is bariginin etik kapsamdaki
onemi diisiiniildiiglinde sendikalarla iligkilerin geregi ortaya ¢ikmaktadir.
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4.4.5. Cevre Koruma Islevine Iliskin Degerlendirmeler

Isletmelerin ¢evre koruma islevine yonelik ifadeleri iic temel ayirima tabi
tutulmustur. Aslinda olusturulan birinci ayirim olan "cevre ve dogay1 ko-
ruma" cevre ile ilgili yaklasimlarin genel ¢ercevesini ifade etmektedir.
Ancak, ¢evreyi korumanin iki 6nemli boyutuna isaret edebilmek i¢in "ge-
ri kazanim" ve "¢evre bilincinin artirtlmasi” ayri bir dagilim olarak deger-
lendirilmistir.

Cevreyi ve dogay1 korumaya yonelik ifadeler 39 isletme tarafindan do-
kiimanlarda iglenmektedir. Konu genellikle insana ve ¢evreye saygi ola-
rak aciklanmaktadir. Cevre Koruma Programi bulunan sadece 2 isletme
vardir. Sektorel farklilagmalar incelendiginde, sanayi sektoriiniin hizmet
sektoriinden konuya daha ¢ok yer verdigi goriilmektedir. Bunlar icinde
dokuma, biracilik, otomotiv ve demir-celik sektorleri bulunmaktadir. Cev-
re koruma ifadelerine felsefe grubu dokiimanlarda (%35.7) daha c¢ok rast-
lanmaktadir.

Isletmeler cevreye saygiy1 sadece iiretim siirecinde ele almamalidirlar.
Cevreye saygi, -bir mensucat firmasinin belirttigi gibi- miisterilerin iriin-
leri kullanma siirecinde de devam etmelidir. Ancak bir koruma ve kullan-
ma dengesi oldugu unutulmamalidir. Etiksel sorunlar ¢evre ile ilgili bo-
liimde belirtildigi gibi, 6zellikle bu dengelerin saglanmasi konusunda ya-
sanmaktadir.

Cevreyi koruma konusunda dnemli bir boyut, sanayi isletmeleri acisin-
dan ele alinmasi gereken geri kazanim konusudur. Uretim atiklarmin gev-
reyi kirletmesinin 6nlenmesi yaninda tekrar ekonomiye kazandirilmasi is-
letmelerin sorumlulugundadir. 4 isletme konunun énemine deginmektedir.
Ancak, bu igletmelerin ikisinin faaliyet konusu zaten atik igleme ile ilgili-
dir. Bir firmanin, hurda kagit ve digerinin, pet siselerin geri doniisiimii
kendileri i¢in bir hammadde kaynagidir. Bir bagka ifadeyle, islerinin bir
geregi olarak geri kazanim konusunu vurgulamaktadirlar.

Ayni sekilde igletmelerin etik sorumluluklar i¢inde olan diger bir ko-
nu da, cevre bilincinin artirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunmasidir.
Bu kapsamda isletmeler sadece konumluk ¢evrelerine yonelik faaliyetler-
de degil genel olarak toplumun bu konudaki bilincini artiracak faaliyetler-
de de bulunmali ya da bulunanlara destek olmalidir. IMKB'de bu yénde
yaklagimlarint ortaya koyan 4 isletme vardir.

4.4.6. Genel Orgiitsel Tlkelere Tliskin Degerlendirmeler
Genel orgiitsel ilkeler basglig1 altinda, her birey, meslek grubu ya da orgiit
i¢in ortak sayilabilecek genel ilkeler toplanmistir. IMKB'de islem goren



Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Islem Goren Isletmelerin Yazih ve
Resmi Agiklamalarindaki Etik Igeriklerin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma 93

isletmelerin yazili dokiimanlarindaki ifadeler dikkate alinarak sinflandir-
ma yapildiginda toplam 7 temel ilke ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; ahlaki
degerlere sahip olma, seffaflik, diiriistliik, insana saygili olma, giivenilir-
lik, sayginlik ve ilkelerde saglamliktir.

Bu calismanin ortaya cikis noktasi, isletmelerin ya da onlar1 yoneten-
lerin bir takim ahlaki degerler ya da etik ilkelere sahip olmasinin geregi-
ni ortaya koymaktir. Bununla birlikte, yoneticilerin bu degerleri etkin ola-
rak kullanip kullanmadig1 sorunu vardi. Ancak yapilan 6n ¢alisma sonucu
isletmelerin 6nemli bir kisminin belirtilen baslik altinda, bilingli olarak
degerlerini ya da ilkelerini ortaya koymadig1 goriilmiistiir.

Ancak goriilmektedir ki, IMKB'de islem goren isletmeler yonetimle-
rinde ahlaki degerlere isaret etmektedirler. Konuya, belirtilen siniflandir-
ma iginde oncelikli olarak yer verilmesi oldukga olumludur. Isletmelerin
ticari iligkilerinde ahlaki degerlerin olusmasini istemeleri, kendilerinin de
bu degerlere uyacaginin dlgiisii olarak kabul edilebilir. Aslinda esas sorun
bu noktada baslamaktadir: "Hangi degerler?"

Dolayisiyla, oncelikli olarak isletmelerin uyacagim taahhiit ettigi de-
gerlerini yazili ve resmi olarak aciklamasi gerekmektedir.

IMKB'de islem goren 278 isletme iginde sadece bir banka "Etik Tlke-
lerimiz" bagliginda bir kitapg¢ik hazirlayarak isgorenlerinin uymasini iste-
digi etik ilkeleri agik bir sekilde ve yazili olarak ortaya koymustur. Islet-
melerin ahlaki ya da etik degerlere sahip oldugunu ve bunlara uygun dav-
randigini aciklamasi yeterli degildir. Isletmelerin bu degerleri yazili ve
resmi olarak kamuoyuna agiklamalar1 gerekmektedir.

Seffaflik, ikinci olarak islenen bir konudur. Kavram daha 6nce belirtil-
digi gibi, iletisimle ilgilidir. Isletme yoneticileri 6zellikle kendilerine yo-
nelik olumsuz elestirilerden ¢ekindikleri icin seffaflik ya da aciklik ilkesi-
ne ters diisecek davramislarda bulunabilmektedirler. Isletmeler konuya
seffaf bir ortam yaratma seklinde yaklagim gostermektedirler. Ancak, sef-
faflik -bir sirketin de belirttigi gibi- tiim paydaslara kars1 vazgecilmez bir
ilke olmalidir. Seffaflik ifadelerinin ikinci 6nemde ortaya ¢cikmasinda ise,
globallesen ticari iliskilerde is yapma firsatlarinin kagirilmamasinin etki-
si vardir. Ulkemizde de 6zellikle son yillarda kamu sektorlerine yonelik
olusan kamuoyu baskisinin igletmelerin de iizerlerine ¢evrilmesinin etkisi
s0z konusudur.

Diiriistliik hem isletmelerin hem de yoneticilerin yasamlarinda 6nemli
kavramlardan biridir. Genel olarak verilen sozlere bagli kalinmasini ifade
etmektedir. Bireylerin oldugu kadar isletmelerin de verdigi sozlerde dur-
mas1 beklenmektedir. Isletmelerin yazili olarak bu taahhiitte bulunmasi
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onemlidir. Toplam 22 isletme bu taahhiitte bulunmaktadr. Isletmeler, dii-
riist olduklar1 ve diiriistliigiin bir degeri ya da ilkesi oldugu yo6niinde agik-
lama yapmaktadirlar. Isletmelerin biri diginda tamami konuya felsefe gru-
bu dokiimanlar i¢inde yer vermektedir. Dolayisiyla, diiriistliigii ele alan is-
letmeler, konuyu bir isletme stratejisi olarak tespit edip, misyon, vizyon
ya da degerleri icinde ifade etmektedir.

Insana saygi, her seyden énce insan oldugu icin gereklidir. Isletmele-
rin etkisinde bulunan tiim insanlara kars1 sayg1 gosterme sorumlulugu var-
dir. Genel orgiitsel ilkeler siralamasinda dérdiincii onemde ortaya ¢ikmak-
tadir. Isletmeler bu konuda &zellikle topluma saygili olma ciimlesine yer
vermektedirler. Insan faktoriiniin 6n planda olmasi nedeniyle, hizmet is-
letmeleri nispeten konuyu dokiimanlarinda daha fazla islemektedirler. Is-
letmeler icinde, bir sirketler grubu konu ile ilgili olarak, insanlar arasinda
ik, cinsiyet, inang farki gozetmedigi belirtmekte ve insan haklar1 konu-
sunda 6nemli bir noktaya isaret etmektedir.

Ticari iligkiler arttik¢a ve iligkiler karmagiklastikca, "giliven" kavrami-
nin 6nemi artmaktadir. Is hayatinda ve 6zellikle borsada islemlere katilan
taraflarin karsilikli giivenleri hassas dengelere sahiptir. Giivenilir igletme-
lerin varlig1 giivene dayali iliskilerde giiclenmektedir. Konu, borsada is-
lem goren isletmeler icin olduk¢a hassas bir kavramdir. Ancak, isletmele-
rin bir kisminin (8 isletme) yaklasimlari, tiim ¢evresi ile giivene dayali is-
birligi yapma istegini yansitmaktadir. Diger kismu ise, vizyon, misyon ya
da degerlerini ortaya koyarken giivenilir bir isletme olmay1 ve giivenilir
iriinler sunmay1 benimsediklerini agiklamaktadirlar. Kavram oransal ola-
rak sanayi isletmelerince daha ¢ok kullanilmaktadir.

Saygin bir kurulus olmaya yonelik eylemler etik kapsamlidir. Isletme-
lerin saygin bir kurulus olmay1 istemeleri etik bir ilkeyi ortaya koymakta-
dir. Bu kapsamda igletmeler ilkelerini, kendine saygili olmadan baslat-
maktadirlar. 8 igletme ise, saygin bir kurulus olmaya yonelik amaclarin
ifade etmektedir. Ayni sekilde "ilkelerde saglamlik" konusu da ¢ok az sa-
yida igletme tarafindan islenmekte ve anlaml bir dagilim gostermemekte-
dir. Dogal olarak, ilkelerini ortaya koymayan ya da koyamayan igletmele-
rin, bu ilkelere bagli kalacagini ifade etmesi beklenmemelidir.

4.4.7. Toplumsal Yaklagimlara Iliskin Degerlendirmeler

Isletmelerin "toplumsal yaklasimlar" bashg: altinda degerlendirilen etik
kapsamli ifadeleri, genel olarak topluma karst sorumluluklarma isaret et-
mektedir. Toplam 7 farkli alandaki siniflandirmada, bulgular boliimiinde
de belirtildigi gibi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, topluma katki, yasalara



Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Islem Goren Isletmelerin Yazih ve
Resmi Agiklamalarindaki Etik Igeriklerin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma 95

uyma, ekonomiye gii¢ katma, memleket sevgisi, geleneklere uyma, devlet
ve tedarikgilerle olan iligkiler ele alinmaktadir.

Topluma katkr sagladigini belirten toplam 68 isletme vardir. Konu da-
ha cok "iilke ekonomisine katki getirmek" seklinde ifade bulmaktadir. Bu-
nun yaninda, toplumun yagam standartlarinin yiikselmesine ve iilkeye hiz-
met etmeye yonelik yaklagimlar bulunmaktadir. Ayrica, katkiyr 6dedigi
vergilerle aciklayan isletmeler de bulunmaktadir. IMKB'de islem goren
tiim igletmeler, kuskusuz iilke ekonomisinde belirli bir katma deger yarat-
makta ve iilke ekonomisine katki getirmektedir. Bu noktada 6nemli olan,
isletme faaliyetlerinden dogrudan dogruya etkilenmeyen cevrenin, islet-
me tarafindan fark edildiginin ortaya konmasidir. Isletmelerin iirettikleri
mal ya da hizmetle yarattiklar1 katma degerin yaninda, 6dedikleri vergi-
lerle de topluma yonelik sorumluluklari vardir. IMKB'de isletmelerin her
yil yaymladiklar1 faaliyet raporlarinda, ddedikleri vergileri agiklamalari
yeterli degildir. Her isletme vergisini tam ve dogru olarak ddedigini ve
Odeyecegini yazili olarak da agiklamalidir. Ciinkii, bu ifadelerin etik yonii
bulunmaktadir.

Isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri de topluma yonelik bir kat-
kiy1 ifade etmektedir. Ancak sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde hedef kitle
daha belirgindir, dolayisiyla ayr1 bir siniflandirma yoluna gidilmistir. Top-
lumsal sorumluluklara yonelik ikinci en ¢ok deginilen konudur. Oncelikli
olarak kiiltiir, sanat, egitim, saglik ve spor alaninda yapilan faaliyetlere
deginilmektedir. Isletmelerin hayir islerine yonelik ifadeleri de vardir. Is-
letmelerin bu faaliyetlerini kurulus yerlerinde daha yogun olarak gercek-
lestirdigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bolgesel olan topluma yone-
lik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler agirhiktadir. isletmelerin faaliyetlerini yii-
riittiigii yerlerdeki yerel cevreye 6nem vermesi beklenmektedir. Bir islet-
menin, "bu topraklardan aldiklarimizi, bu topraklara verecegiz" climlesi
dar anlamda bolgesel olarak da diisiiniilmelidir.

Hizmet sektoriiniin konuya anlamli olarak sanayi sektoriinden daha
fazla 6nem verdigi tespit edilmistir. Sonug olarak toplumsal yaklasimlar
konusunda iilkemizde 6zellikle bankacilik sektorii ve holding merkezleri-
nin faaliyetleri etkili olmaktadir. Ayrica, bankalarla calisan sigorta islet-
melerinin de sonuglari etkiledigi belirlenmistir.

Topluma yo6nelik sorumluluklar i¢inde ii¢iincii sirada, "yasalara uyma"
gelmektedir. Yasalara uyacagini ve hukuk devletine olan inancim yazil
olarak agiklayan 38 igletme bulunmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini yiiriit-
tiikleri iilkelerin yasal diizenlemelerine uymak durumundadirlar. Ancak
isletmelerin mevcut yasalara uydugunu ya da uyacagini belirtmesinin ay-
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11 bir anlamu vardir. Isletmeler faaliyetlerinde 6ncelikle yasalara uyma so-
ziinli vermekte ve boylelikle yasalarin kendileri i¢in 6nemini vurgulamak-
tadirlar.

Yasalara uyma konusunun anlamli bir sekilde felsefe grubu dokiiman-
larda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, konuyu ele alan isletmelerin
vizyon, misyon ya da degerlerini tanimlarken, yasalara uyacagini da taah-
hiit ettigini gostermektedir. Bu da isletmelerin stratejilerinin tespitinde 6n-
celikli olarak yasal boyutlarini dikkate aldiklarinin bir ifadesi olmaktadir.

Borsada islem goren isletmelerin bir kismi (23 isletme) yasal diizenle-
melerin yaninda gelenek ve goreneklere de uyacaginin soziinii vermekte-
dir. Bu s6z, genis anlamda iilkenin milli ve manevi degerlerine sayg1 gos-
terilecegine isaret etmektedir.

IMKB'de islem goren 29 isletmenin iilke sevgisine yonelik ifadelerine
rastlanmaktadur. Isletmelerin agisdindan bu bir deger ifadesidir. Genel ola-
rak Holding genel merkezleri tarafindan ortaya konmaktadir ve uluslar
arasi ticarette iilke ¢ikarlarinin 6n planda tutulacaginin bir ifadesi olarak
tamimlanabilir. Isletme faaliyetlerinde, isletmeye ¢ikar saglasa bile, iilke
cikarlarina ters diisen islerin yapilmayacagi anlamina da gelmektedir. Ko-
nuya devlet ile isletmelerin iligkilerinin tanimlanmasi yoniiyle de yaklasil-
maktadir. Bir firmanin, "devlet ile iyi iliskilere dnem veriyoruz" ifadesi
konuya en giizel yaklagimi ortaya koymaktadir.

Toplumsal yaklagimlar icinde en az degilinilen konu, igletmelerin teda-
rikcilerle olan iligkileridir. Konuyu ele alan isletmelerin tamami sanayi
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Buradan hem sanayi hem de hizmet
sektorlerinin tedarikgilerle iligkilerine 6nem vermedigi sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Bir bagka deyisle, isletmeler, tedarikgilerin tatmini ya da onlar-
la isbirligi i¢inde olma iizerinde durmamaktadirlar. Bu durumun, igletme-
lerin piyasalardaki giiclerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniil-
mektedir. Piyasalarda giiclii olan igletmeler tedarikcilerle iligkilerini dii-
zenlemelerine gerek gormemektedirler. Tedarikciler ilgili igletmelerin ku-
rallarina uymak durumundadirlar.

4.4.8. Etik Kapsamli Ifadelerin Demografik Ozelliklerle Iliskilerine Yonelik
Degerlendirmeler

IMKB'de islem goren igletmelerin dokiimanlarinda yer alan etik kapsam-

I1 ifadeler, isletmelerin yapisal 6zellikleri olan kurulus yillari, personel sa-

yilar1, piyasa degerleri ve ISO belgeleri ile iliskileri aragtirilmustir. Tligki-

lerin analizinde % 95 anlamlilik diizeyinde Pearson korelasyon testi kul-

lanilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 50'de verilmistir. Bu tablo'da top-
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lam 144 iligki ortaya konmaktadir. Bu iligkiler i¢cinden 19'u ise, % 95 dii-
zeyinde anlamli bulunmaktadir. Buna ek olarak, Pearson korelasyon kat-
sayilari ile, iligkilerin yonleri ve giicleri hakkinda da degerlendirme yap-
ma imkan1 s6z konusu olmustur.

4.4.8.1. Kurulus Yillar:
Isletmelerin yapisal 6zelliklerinden kurulus yillari 6ncelikle dikkate alina-
rak, etik kapsamli ifadeleri etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Elde edi-
len sonuclar incelendiginde, 36 etik icerigi olan grup icinde sadece insa-
na saygi ifadelerinin kurulug yillar1 ile anlamh bir iligkisinin oldugu go-
riilmektedir. Bir bagka ifadeyle, insana saygi ifadeleri harig, isletmelerin
etik kapsamda ifadelere dokiimanlarinda yer vermeleri ile kurulus yillart
arasinda herhangi bir iligki yoktur. Isletmelerin kurulma yillarinin eski ya
da yeni olmasi etik ifadelerini etkilememektedir. Iclerinden sadece insana
saygiya yonelik ifadeler, kurulug yillarina gore farklilik géstermektedir.
Kurulus yillar ile insana saygi arasindaki iliski pozitif ve korelasyon
katsayis1 0.156 diizeyindedir. Dolayisiyla, kurulus yillar eski olan islet-
melerin insana saygi konusuna daha ¢ok degindikleri sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Ancak, iligskinin giicii zayiftir. Diger bir bakis agisiyla, son yil-
larda kurulan igletmeler genel olarak insana saygi konusuna deginmemek-
tedirler. Ancak, iligki anlamli olmamasina ragmen (p= 0.62 > 0.05) yeni
kurulan igletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere daha cok agirlik verdi-
gi goriilmektedir. % 90 giiven diizeyinde bu iligskinin varli1 da kabul edi-
lebilmektedir.

4.4.8.2. Personel Sayilari
Personel sayilar ile etik ifadeler arasinda ii¢ boyutta iligki s6z konusudur.
Bunlar, igsgdrenlerin tatmini, geri kazanim ve cevre bilincinin artirilmasi-
dir.

Isletme islevleri dikkate alindiginda cevre koruma ile personel sayila-
11 arasindaki iligki anlaml olarak ortaya ¢ikmaktadir. Konular genis kap-
samda cevre ve dogay1 koruma anlaminda degil, dar kapsamda geri kaza-
nim ve ¢evre bilincinin artirilmasi seklinde ifade edilmektedirler. Her iki
iligki de pozitif yonliidiir. Iliskilerin pozitif olmasi, isletmelerin personel
sayilariin artmasi ile, geri kazanim ve ¢evre bilincinin artirilmasina yo-
nelik ifadelere dokiimanlarinda yer vermeleri arasinda ayni yonde bir ilis-
kiyi agiklamaktadir. Buna gore, isletmelerin personel sayilari arttik¢a be-
lirtilen konulara daha ¢ok deginilmekte ya da tam tersi bir ifadeyle islet-
melerin personel sayilar1 azaldik¢a geri kazanim ve cevre bilincinin arti-
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rilmasina yonelik ifadeler kullanilmamaktadir. iliskilerin giiciine bakildi-
ginda ise, cevre bilincinin artirllmasina yénelik iliskinin zayif, geri kaza-
nim ile ilgili olarak orta diizeyde oldugu belirlenmektedir. Bu da 6zellik-
le geri kazanim konusunun personel sayilari ile iligkisinin nispeten kuv-
vetli oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmelerde personel sayilar1 bir bii-
yiikliik ol¢iisii olarak ele alindiginda ve geri kazanim konusunun da mali
portreleri dikkate alindiginda her iki unsurun daha ¢ok, biiyiik 6lcekli is-
letmeler tarafindan ele alindig1 ifade edilebilir.

Personel sayilart ile isgorenlerin tatminine yonelik ifadeler arasinda da
anlamli iligki vardir. Tligki pozitif yonlii ve korelasyon katsayisi, 0.167'dir.
Personel sayilari arttik¢a isgdrenlerin tatmini konusu daha ¢ok ele alin-
maktadir. Personel sayilar1 az olan isletmeler ise konuya deginmemekte-
dirler. Tligkinin giicii zayiftir, ancak insan kaynaklarma yonelik yapilan
ayirimin yayginligr disiiniildiigiinde iliskinin ortaya ¢ikmasi onemlidir.
Personel sayilar fazla olan isletmelerin konuya daha ¢ok deginme geregi
hissetmeleri, sayisal nitelikte bir baskinin yaninda nitelikli isgiicii istih-
dam etmenin 6nemini kavramalarindan gecmektedir; ¢iinkii nitelikli isg6-
renin istihdaminda 6nemli bir unsur, onlarin tatminidir.

4.4.8.3. Piyasa Degerleri

Isletmelerin piyasa degerleri ile yedi farkli alan arasinda anlaml iliski tes-
pit edilmistir. Bunlar; kaliteli iiretim, liriin giivenilirligi, iggrenlerin tat-
mini, seffaflik, yasalara uyma, memleket sevgisi ve geleneklere uymadir.
ISO belgeleri boliimiinde deginilen negatif yonlii iliskiler dikkate alinma-
diginda, etik kapsamli ifadelerin ortaya ¢ikmasini etkileyen en 6nemli un-
sur igletmelerin piyasa degerleridir. Bir bagka ifadeyle, arastirma kapsa-
minda incelenen demografik 6zellikler icinde etik kapsamli ifadelerin or-
taya ¢ikmasini etkileyen en 6nemli neden isletmelerin piyasa degerleridir.
Isletmelerin, piyasa degerleri arttik¢a etik icerikli ifadeleri kullanma dii-
zeyleri artmaktadir.

Arastirmada, igletmelerin piyasa degerleri, borsada yaygin sekilde kul-
lanildig1 gibi, Amerikan Dolar cinsinden alinmistir. Degerleri Tiirk Lira-
si'na ¢cevirmek anlam farklilasmas1 yaratmayacagindan dolay1 karsilastir-
malar ayni 6l¢ek kullanilarak yapilmistir.

Isletme islevlerine gore karsilastirma yapildiginda ozellikle iiretim is-
levi ile isletmelerin piyasa degerleri arasindaki iligski anlaml ¢ikmaktadir.
Ciinkii iiretim islevi i¢inde degerlendirilen hem Kkaliteli {iretim hem de
tiriin glivenilirligi, piyasa degerleri ile iligkilidir. Korelasyon katsayilari
Tablo 50'de de goriilebilecegi gibi, kaliteli tiretim icin 0.186, iiriin giive-



Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Islem Goren Isletmelerin Yazih ve
Resmi Agiklamalarindaki Etik Igeriklerin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma 99

nilirligi igin 0.143 ¢ikmustir. iligkilerin yonii pozitif ¢ikmakla birlikte gii-
cii zayif goriilmektedir.

Iligkilerin pozitif yani ayn1 yonde ortaya ¢ikmasinin anlami sudur: Is-
letmelerin piyasa degerleri arttikca, kaliteli iiretime ve {iriin giivenilirligi-
ne dokiimanlarinda yer vermektedirler. Tam tersi bir ifadeyle, isletmelerin
piyasa degerleri diistiikce, kaliteli iiretime ve iiriin giivenilirligine, vizyon,
misyon ya da degerlerinde veya faaliyet raporlarinda yer vermemektedir-
ler.

Isletmelerin piyasa degerleri ile, genel orgiitsel ilkeler icinde sadece
"seffaflik" ilkesi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmistir. iligki aym
yonde olmakla beraber giicii zayiftir. Dolayistyla isletmelerin piyasa de-
gerleri arttikca daha ¢ok seffaf olma geregini hissettikleri ifade edilebilir.
Piyasa degerleri isletmelerin biiyiikliiklerini ortaya koyan bir ol¢iidiir. Is-
letmeler biiyiidiikce yonetimleri daha seffaf olmak durumundadir. Ciinkdi,
yap1 ve isleyislerinde komplekslik artmakta, iist diizey yonetimlerine ulag-
mak giiclesmekte ve yarattiklar1 degerler ile kamuoyunun giindeminde ol-
maktadirlar. Dolayisiyla, s6z konusu isletmeler biinyelerinde seffafligin
lizerinde durmaktadirlar.

Piyasa degerleri ile isletmelerin toplumsal sorumluluklara yonelik ifa-
deleri i¢inde, yasalara, geleneklere uyma ve memleket sevgisi arasinda,
anlamli iliski ortaya ¢ikmustir. Iliskiler aym yonde ve zayif bulunmakta-
dir. Yasalar ve geleneklere uyma yoniindeki ifadeler genellikle birlikte
kullanilmaktadir. Yasalara uyacagini acgiklayan isletmeler, gelenek-gore-
nekleri de dikkate alacagina isaret etmektedir. Isletmelerin piyasa deger-
leri de yiikseldikce bu ifadelerin agiklamalarda yer aldig1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Biiyiik ve giiclii isletmelerin diger isletmelere 6rnek olmast
yoniiyle, bu konulara deginilmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda, daha kiigiik
isletmelere yasalara ve kiiltiirel degerlere bagli kalarak da biiyiiyebilecegi
konusunda mesaj verilmektedir.

4.4.8.4. ISO Belgeleri

ISO belgelerinin kapsamina iligkin bilgiler daha 6nce verilmistir. Etik yo-
nii bulunan ifadelerle en ¢ok sayida anlamli iligkiler ISO belgeleri ile or-
taya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifadeyle, ISO belgesi ele alinan diger yapisal
ozelliklerden daha ¢ok etik kapsamli ifadelerin dokiimanlarda yer almasi-
n1 etkilemektedir. Toplam sekiz ifade ile belgeler arasinda anlaml iligki
bulunmaktadir. Bunlar; firesiz/sifir hatali tiretim, dagitim ve satig sonrast
hizmet, sendikal iligkiler (-), ¢evre bilincinin arttirilmasi, insana saygi (-),
giivenilirlik (-), topluma katki ve tedarikgilerin tatminidir.
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Uretim islevi i¢inde ele alinan firesiz/sifir hatali iiretime iligkin acikla-
malar ile ISO belgesi bulunan isletmeler arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski bulunmaktadir. ISO belgesi bulunan isletmeler diger igletmelerden
farkli olarak bu konuya deginmektedirler. Dikkat edilmesi gereken bir ko-
nu ise, ISO belgeleri bulunan isletmelerin, belgelerin kaynagini olusturan
kaliteli tiretim ya da iiriin giivenilirligi konusu ile olan iligkileridir. Aras-
tirma sonucu gostermektedir ki, isletmelerin ISO belgelerinin olup olma-
masit ile kaliteli liretim ya da iirlin giivenilirligi arasinda bir iligki yoktur.
Bunun anlami ISO belgeli isletmelerin konuyu ele almamalar1 degil (ki,
bu miimkiin goriilmemektedir) ISO belgeleri olmayan isletmelerinde ko-
nuya deginmeleridir. Uretim islevinde ISO belgesinin farki, firesiz ve si-
fir hatal tiretimlere yonelik aciklamalarda ortaya ¢ikmaktadir.

ISO belgeleri pazarlama islevinde dagitim ve satig sonrasi hizmete yo-
nelik ifadeleri etkilemektedir. iliskinin zayif olmakla birlikte ayn1 yonde
oldugu goriilmektedir. Buna gore, ISO belgeleri olan isletmeler diger is-
letmelerden farkli olarak dagitim ve satig sonrasi hizmete dnem verdikle-
rini agiklamaktadirlar. Miisteri memnuniyeti, tiim isletmelerde en fazla ele
alinan konularin basinda gelmektedir. Ancak miisteri memnuniyetinin sa-
tis sonrasi hizmete yonelik kismi1 bu belgeye sahip olan isletmelerce daha
fazla islenmektedir. ISO belgelerinin tiim pazarlama siirecindeki etkinlige
yonelik aciklamalar etkiledigi sdylenebilir.

Ayni sekilde, ISO belgeleri ile cevre bilincinin artirilmasina yonelik
ifadelerin dokiimanlarda bulunmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Tlig-
kinin korelasyon katsayisi 0.184'tiir ve zayiftir. Dolayisiyla, isletmelerin
ISO belgelerinin bulunmasi cevre bilincine yonelik ifadeleri ortaya kon-
masini olumlu yonde etkilemektedir.

ISO belgesi bulunan isletmelerin topluma yonelik ifadeler icinde, top-
luma katki ve tedarikcilerin tatmini ile ilgili aciklamalar1 daha ¢ok kullan-
dig1 belirlenmektedir. Daha once belirtildigi gibi, tedarikgilerin tatminini
isleyen 12 isletme bulunmaktadir. Bunlarin 7'sinin ISO belgesi vardir. Do-
layistyla saymin az olmasi nedeniyle saglikli degerlendirme yapilama-
maktadir. Topluma katkiya yonelik ifadeler konusunda ise, ISO belgesi
bulunan isletmelerin 6zellikle ekonomiye katki konusunu isledigi goriil-
mektedir.

ISO belgeleri ile, sendikal iligkiler, insana sayg1 ve giivenilirlik arasin-
da negatif yani ters yonde anlaml iligki belirlenmistir. Bu, ISO belgesine
sahip igletmelerin anlamli olarak yazili dokiimanlarinda sendikal iligkiler,
insana saygi ve giivenilirlik konularina deginmedigini gostermektedir.
Korelasyon katsayilar1 sendikal iligkiler icin -0.146, insana saygi icin
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-0.158 ve giivenilirlik i¢in -0.150'dir. Dolayisiyla, her ii¢ iliskinin giicii za-
yiftir.

ISO belgeleri ile sendikal iligkiler arasinda negatif bir iligkinin ¢ikma-
s1, sendikal iligkiler konusuna dokiimanlarinda yer veren toplam 9 islet-
menin de ISO belgesinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak 9 is-
letme iginde 7'sinin ayn1 grup biinyesinde yer almasi konu ile ilgili saglik-
I1 degerlendirme yapilmasini engellemektedir.

ISO belgesi olup, insana saygi konusunu isgleyen iki isletme vardir.
Bunlardan biri saglik digeri ise yap1 gerecleri sektoriindedir. Bir saglik is-
letmesinin insana saygi konusunu diger isletmelerden farkli olarak isle-
mesi, faaliyetleri geregidir. Konuyu isleyen diger 19 isletmenin belgesi de
yoktur. Bu baglamda, ISO belgelerinin miisteri ve isgdren tatmini tizerin-
de odaklanmasinin genel olarak insan faktoriiniin ihmal edilmesine neden
oldugu diisiiniilmektedir.

Ayni sekilde, ISO belgesi olan ve giivenilirlik konusunu isleyen iki is-
letme bulunmaktadir. Konuyu igleyen diger 18 isletmenin belgesi yoktur.
Diger bir bakis acisiyla, ISO belgesi olan toplam 58 isletme i¢inde sade-
ce 2'si giivenilirlik konusuna deginmektedir. Isletmelerin giivenilirlik ko-
nusunu ele almamalariin nedeni olarak, ISO belgelerinin, isletme icin
iiretim, tesis ve serviste bir kalite glivence sistemini ifade etmesinin diisii-
niilmesidir. Dolayisiyla isletmeler ayrica giivenilirlik konusunu ele alma-
maktadirlar.

V. Sonuc ve Oneriler

Insanlar, olaylar karsisinda alternatif davranis olanaklarina ve bu alterna-
tifler arasinda se¢im yapabilme giiclerine sahip oldukg¢a, eylemleri, iyi ve-
ya kotii ya da dogru veya yanlis seklinde nitelendirilebilecektir. Ancak ne-
yin iyi ve dogru neyin kotii ve yanlis olduguna yonelik, basit ve evrensel
bir kuraldan s6z etmek miimkiin degildir. Ayni eylemlerin degisik yakla-
stmlarla, farkli degerlendirilmeleri s6z konusudur.

Diger taraftan toplumsal hayatin ve is diinyasinin diizeninin saglanma-
st geregi vardir. Bu amacla olusturulan yasal diizenlemelerin ise, 6zellik-
le iilkemizde ¢cogu zaman ihtiyaclara cevap veremedigi goriilmektedir. Is-
te bu noktada ¢6ziim toplumsal boyutta "etik" ve i diinyast boyutunda "ig
etigi" kavramlarinda aranmaya baslanmaktadir; ¢iinkii yasal diizenlemeler
olmadig1 zaman etik, davranislara rehberlik etmektedir. Bir bagka ifadey-
le, ister etik ister is etigi olsun kavram, yasal diizenlemelerin 6tesinde "bir
seyler"i ifade etmektedir. Bir seylerin karsilig1 ise, ahlak'tir.

Ancak isletmeler ve onlarin yoneticileri ticari iligkilerine yonelik ola-
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rak yasal diizenlemelerin 6tesinde neyin dogru ve yanlis oldugu konusun-
da her zaman catismalarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu baglamda, y6-
netici ticari ve etik kararlarin en iyi kombinasyonunu olusturmak duru-
mundadir.

Isletmelerde etik kapsamli kararlar1 6znellikten kurtaracak ve isletme-
lerin felsefelerini yansitacak, bir bagka deyisle, yoneticiler ve igsgdrenlerin
davraniglarina yol gosterecek bir takim ilkelere ya da prensiplere ihtiyag
vardir. Bunlar, genel anlamda ilgili isletme i¢in gecerli olan etik kodlar'dir.
Etik kodlar, oncelikle isletmelerin niyetlerini ortaya koymasi bakimindan
onemlidir. Ciinkii etik davranis i¢in sadece eylemin degil, niyetin de ayni1
yonde olmast gerekmektedir. Bunun degerlendirmesinin yapilabilmesi
ise, etik kodlarin yazili olarak ortaya konmasina baghdir. Boylelikle, islet-
menin ¢ikar gruplarin isletme faaliyetlerini sorgulamalar1 kolaylasacak-
tir. Ayrica, etik degerlerin varlig belirsizligi azaltacak, belirsizligin azal-
masi da giivenilirligi artiracaktir.

Etik kodlarin yazili olarak ortaya konmasinda en etkili unsur, isletme-
lerin yasadig1 etik sorunlar olmaktadir. Etik sorunlarin isletme islevlerine
gore ortaya konmasi sadece iist diizey yoneticilerin degil, ayn1 zamanda
orta ve alt diizey yoneticilerin de direkt olarak sorumlulugu paylagsmasi
acisindan gereklidir.

Bir bagka ifadeyle, her diizeyde ve boliimdeki yoneticilerin etik sorum-
Iugu yiiklenmeleri gerekir. Diger bir fayda ise, sistem yaklasimi kapsa-
minda yoneticilerin alt birimlerin sorumluluklarint belirgin hale getirip,
kontrol siirecinin saglikli islemesini saglamasindadir.

Etik kodlarin ortaya konmasinda igletmenin kendi etik Olciitlerini ge-
listirmesi gerekmektedir. Bunun yolu igletmenin, faaliyetlerini uzun bir
siire sinayarak ve tamimlayarak gercek ilkelerin ya da kurallarin ne oldu-
gunu belirlemesidir. Daha agik bir ifadeyle, isletmenin etik kararlarina
rehberlik edecek kodlarin belirlemesinin yolu, daha 6nceki faaliyetlerinde
tercih ettigi eylemler olmalidir. Bunlar acik olarak ortaya konmalidir.
Amag, ilkeler biitiiniinii belirleyerek ve aciklayarak isletmenin kendisini
ve c¢ikar gruplarini sasirtmaktan kaginmaktir. Daha sonra ise, isletmenin
eylemlerinin sonucunda kimlerin etkileneceginin ve bunlarin igletme tara-
findan nasil dengeleneceginin belirlenmesidir. Cikar gruplart arasinda etik
kararlardan olumlu ya da olumsuz etkilenen gruplarin tespitinin yapilma-
st ve bu gruplarin genel faaliyetler icinde agirliginin tespit edilmesi, islet-
menin tercih edecegi etik kodlar1 belirlemesine yardimci olacaktir. Unu-
tulmamalidir ki, etik kodlar bir takim faziletli ifadelerin alt alta yazilma-
sindan olugmazlar.
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Aragstirma Oncelikle sozii edilen etik kodlarin aragtirilmasina yonelik
tasarlanmistir. Ancak yapilan 6n ¢aligmalarda yabanci kokenli isletmele-
rin diginda hicbir igletmede etik kodlarin yazili olarak olusturulmadig tes-
pit edilmigtir. Dolayisiyla arastirma, isletmelerin etik kapsamdaki niyetle-
rini ya da felsefelerini ortaya koyan misyon, vizyon agiklamalar1 ve islet-
me degerlerini de icine alacak sekilde genigletilmistir. Arastirma alani ola-
rak da, her tiirlii faaliyetleri ile kamu oyunun her giin giindeminde olan ve
piyasa degerlerinin olusmasinda hassas dengelerin bulundugu Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki isletmeler secilmistir. Bununla birlikte
IMKB Bagkanlhig tarafindan Nisan 1998'de diizenlenen "Tiirk Sermaye
Piyasasinda Etik Degerler ve Is Adabma Iligkin Calisma Kurallar1" Pane-
li, Borsa yoneticilerinin ve isletmelerinin konuya yakin ilgilerini ortaya
koymakta idi. Dolayisiyla arastirma alani olarak IMKB'de islem goren is-
letmeler secilmistir.

Yapilan aragtirma sonucunda oncelikle bir banka disinda higbir iglet-
menin yazil etik kodlarinin bulunmadig1 belirlenmistir. Ilgili bankanin
etik kodlar ise, (ki el kitabmin ad1 "Etik Ilkelerimiz"dir) ¢alisanlarmna
davraniglarinda rehber olacak bir takim ilkelerden olusmaktadir. Bunun
yaninda bazi firmalarin felsefe grubu seklinde degerlendirilen dokiiman-
lar1, olmas1 gerekenleri yansitmas: yoniiyle 6rnek olarak gosterilebilir.
Ozellikle diinya ve Avrupa capinda 6nemli diiller kazanan firmalarin ba-
sarillarin etkileyen unsurlar1 degerlendirilebilmek i¢in, s6z konusu dokii-
manlarin incelenmesinde yarar goriilmektedir. Ayrica, bir mensucat firma-
siin "Kurum Kiiltiiri" el kitapgigi, isletme felsefelerinin ortaya konma-
sinda, piyasa degerleri, isgoren sayilar1 gibi demografik 6zelliklerin etki-
sinin olmadigin1 gosterir niteliktedir. Otomotiv sektoriindeki bir firmanin
hazirladigi el ilan1 niteligindeki dokiiman ise, ¢ikar gruplarina ulagsma ko-
laylig1 saglamasi bakimindan dikkate alinmaya degerdir.

Yukarida belirtilen ve arastirmaya dahil edilen diger isletmelerin agik-
lamalarinin analiz edilmesi ve gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan misyon, viz-
yon, degerler ve etik ilkeleri genel olarak su sekilde belirlemek miimkiin-
diir:

Misyon (varolus nedeni): Kendi alaninda, tiim isgdrenlerin katkisiy-
la, miigsteriler, isgorenler, ortaklar, tedarik¢iler ve toplum icin deger yara-
tan bir sirket olmak.

Vizyon (ulasilmak istenen hedef): Dalinda diinya lideri olmak.

Degerler (is yapis tarzi): Miisteri ve kalite odaklilik; insan kaynagina
deger verme; proaktif ve yaratici olma; degisime ve 6grenmeye agik ol-
ma; verimli ve karli olma; tiim faaliyetlerinde devlete, miisteriye, payda-
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sa, isgdrene, alt ve yan sanayiye topluma, rakiplere daima diiriist ve dog-
ru davranma, iyi iligkiler icinde olma; yasalara, gelenek ve goreneklere, is
etigi ilkelerine uyma; acgik ve giivenilir olma; is barisina 6zen gosterme;
tiim faaliyetlerinde dogay1 ve kurum ici dengeyi koruma; isgdrenlere yo-
nelik aymrimcilik yapmama; sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinlikler
katkida bulunma; bu degerlere siirekli bagli kalma.

Etik ilkeler

Uretim: Kaliteli iiriin veya hizmet iiretimini amaglama; daha iyi iiriin
kalitesine ulagsmay1 hedefleme; giivenilir {irlinler iiretme; hatasiz ve fire-
siz liretim gerceklestirme; saglik sartlarina uygun hijyen iriinler iiretme;
tiretimde hijyen kosullar1 gerceklestirme.

Pazarlama: Yanlis, abartili, aldatic1 veya baski iceren tutundurma ca-
balarindan kaginma; iriiniin bulunabilirligini maniple etmeme; dagitim
kanalina baski uygulamama; yaygin bir dagitim sistemi olusturma, dogru
ve diiriist bir fiyat politikas1 izleme; mal veya hizmet kullanimina yonelik
tiim riskleri ortadan kaldirma; satin alma kararini etkileyecek her tiirlii un-
surun tiiketiciye tanimlanmasi; pazarlama arastirmalarinin yanlis sunu-
mundan kacinma; yenilik¢i ve yaratici yaklasimlarla miisterilere siirekli
deger yaratma; satis sonrasi hizmete gereken 6nemi verme; miisteri sika-
yetlerini en aza indirme; sikayetleri kisa siirede ¢6zme; tiiketici istekleri-
ni eksiksiz kargilama; yaygin bir servis ag1 olusturma; tiiketicinin korun-
masina ve bilinclenmesine 6nem verme; kosulsuz miisteri memnuniyetini
saglama.

Finansman: Paydaslarin beklentilerini siirekli karsilama; bunun i¢in
onlemler alma; paydaslara diiriist ve adil davranma; paydaslarin hakki
olan kar1 gerceklestirme ve dagitma; diisiik maliyetli kredi ve girdi imkan-
lar1 bulma.

Insan kaynaklari: Insan kaynaklari sistemlerini, sirket hedefleri ile is-
goren hedeflerini biitiinlestirecek sekilde olusturma; katilimciligin ve ya-
raticiligin 6zendirildigi dinamik, iletisimi kolaylastirict ve iyi isleyen bir
organizasyon yapisi saglama; sirket degerleri ile isgoren profilini 6zdes-
lestirmek icin isgdrenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini, bireysel geli-
sim planlari ile destekleme; isgorenlere bu konularda esit firsatlar yarat-
ma; rehberlik etme; isgorenlerin gerek kendi aralarinda gerekse aileleriy-
le birlikte kaynagmalarini1 saglayacak ortamlar yaratma; sosyal etkinlikler
diizenleme; isgoren sagligi ve is giivenligine vazgecilmez bir oncelik ver-
me; yeni teknolojiler ve isgorenlerin Onerileri uygulamalara yansitilarak
stirekli gelisim saglama; tiim isgorenleri belirli formiillerle motive etme;
igyeri fiziksel sartlarinda en iyiyi olusturma.
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Cevre: Yasal yiikiimliiliikleri yerine getirme, teknolojik gelismeleri iz-
leme ve cevre performansini siirekli iyilestirme; planli faaliyetler ile kii-
resel kaynaklar1 koruma, etkin geri kazanim teknikleri uygulama ve atig1
kaynaginda en aza indirme; iiriinler ve faaliyetlerin ¢evreye olan etkileri-
ni kontrol altinda tutma, yeni yatirim ve projeleri ¢evreye karsi olan du-
yarlilik 15181nda gerceklestirme; igsgorenlerin, ailelerinin ve toplumun ¢ev-
re bilincinin artirilmasina katkida bulunma.

Orgiitsel ilkeler: Ahlaki degerlere sahip olma, seffaflik, dogruluk, dii-
riistliik, s6ziinde durmak, insana saygi, giivenilirlik, sayginlik, miikemme-
liyet¢ci olma, sosyal sorumluluk, sayginlik, ilkelerde saglamlik, esitlik,
emegin karsiligini verme.

Toplumsal yaklasimlar: Faaliyet gosterilen her alanda toplum ve ya-
sal kurumlarla iligkilerde, agik, diiriist ve giivenilir olma; yasam kalitesi-
nin iyilestirilmesinde rol oynayan egitim, kiiltiir, sanat, bilim, spor ve sag-
lik faaliyetlerini destekleme ve toplumun bilinglenmesine katkida bulun-
ma; ig miikkemmelligi konusunda bilgi ve tecriibeyi toplumun cesitli ke-
simleriyle paylagsma; goniillii kuruluslarla isbirligi yapma, onlara katkida
bulunma; toplumla iligkilerde devamlilig1 ve siirekli iyilestirmeyi esas al-
ma; tedarikgilerle iyi iligkiler icinde bulunma.

Yukarida genel hatlari ile isletmelere yol gdstermesi amaciyla verilen
ifadeler gelistirilebilir ve igletmeler tarafindan adapte edilerek kullanilabi-
lir. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi, etik kapsamlarin belirlenmesinde en
onemli etki isletmelerin kendilerine has 6zellikleri olacaktir.

Bu kapsamda, arastirmada yer alan isletmelerin etik kapsamli acikla-
malarinin igletme islevlerine gore degerlendirilmesi yapildiginda, en ¢ok
tizerinde durulan alanin insan kaynaklari, en az iizerinde durulan alanin
ise cevre koruma iglevi oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ aslinda Tiirki-
ye'de akademik yayinlara yonelik yapilan igerik analizlerinin sonuglarty-
la da paralellik gostermektedir. S6z konusu aragtirmalar1 diizenli olarak
ortaya koyan Behliil Usdiken, Tiirkiye'de yonetim yazini agisindan davra-
nisc1 diisiincelerin agirlik tasidigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma so-
nucunda da isletme sahiplerinin ya da yoneticilerinin, ayni sekilde yazili
dokiimanlarda davranis¢i yaklasimlara oncelikli olarak yer verdikleri be-
lirlenmektedir. Dolayisiyla yonetim alaninda akademik calismalarla, islet-
melerin yazili agciklamalari arasinda davranis¢1 yaklagimlar agisindan ben-
zerlik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Benzerligin olusmasinda, islet-
melerin s6z konusu felsefelerinin olusumunda kendi 6zelliklerini ortaya
koymaktan ziyade, olmasi gerekenlere yonelip, akademik yazindan yarar-
lanma cabalarinin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu da iilkemizdeki
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isletmelerin heniiz 6zgiin olarak kendi degerlerini ya da ilkeleri olustura-
madiklarinin bir gostergesidir.

Isletme islevlerine gore yapilan siniflandirmalarin yani sira alt konula-
ra yonelik yapilan ayirimlarda 36 temel konu bagligi tespit edilmistir.
Bunlar i¢inde en ¢ok iizerinde durulan konunun kaliteli iiretim, en az lize-
rinde durulan konunun ise, tedarik¢ilerle ve sendikalarla iligkiler oldugu
goriilmektedir.

Son yillarda, diinyada ve iilkemizde ortaya ¢ikan "miisteri odaklilik"
stratejileri, miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasinin, isletmelerin ya-
samlarim siirdiirebilmelerinde en 6nemli etkenlerden biri oldugunu gos-
termektedir. Kaliteli iiretim, yani miisteri ihtiyaglarin1 karsilamaya yone-
lik ortaya konan mal ve hizmetler ayn1 zamanda isletmelerin vazgecile-
mez degerlerini de ortaya koymaktadir. Hi¢ kuskusuz kaliteli iiretim, ya-
ratt1ig1 faydalar yoniiyle de ele alindiginda, ¢ikar gruplarina en yiiksek fay-
day1 saglayan yaklagimlardan biridir. Bu kapsamda tiiketiciler, ne isterler-
se onu alma imkanina sahip olacaklardir. Tiiketici ihtiya¢larinin karsilan-
mast onlarin siirekli miisteri haline gelmesini saglayacaktir. Bu sonugtan
isgorenler fayda goreceklerdir; ¢iinkii iiretim oldukga isleri devam ede-
cektir. Ayrica, isletme de fayda gorecektir; clinkii nakit akis hizi artacak ve
en Onemlisi isletmenin siirekliligi saglanacaktir. Boylelikle, isletme sahip-
leri ya da hissedarlar mutlu edilecektir. Diger taraftan toplum fayda gore-
cektir; ¢iinkii alternatif firsatlar icin kaynaklarin etkin kullanimi s6z konu-
su olacaktir. Bir bagka deyisle topluma ait olan kaynaklarin en verimli ge-
kilde degerlendirilmesi saglanacaktir. isletmeler de yasamlarm siirdiirii-
yor olacagindan sayisiz sosyal faydalar ortaya cikacaktir. Ayn1 zamanda
tiriin kalitesi ile birlikte verimliligin artmas1 ve hatali iirlinlerin azalmasi
nedeniyle olumlu ¢evre etkileri yaratacaktir. Enerjinin etkin kullanimi da
topluma fayda yaratacaktir. Dolayisiyla, {iriin kalitesi yarattig1 faydalar
yonii ile degerlendirildiginde tamamen etik kapsamli bir siireci ifade et-
mektedir.

En ¢ok ihmal edilen konular icinde tedarikgilerle iligkiler gelmektedir.
IMKB'de islem goren ¢ogu isletmeler tedarikgilerle iyi iliskiler iizerinde
gereken onemde durmamaktadirlar. Bunun en 6nemli nedeni, miisteri tat-
minine son derece agirlik veren isletmelerin, miisteri konumunda oldu-
gunda ayn1 yaklasimi tedarik¢i firmalardan beklemeleridir. Bu yaklagim
tedarik¢i firmanin miisterisi durumundaki igletmelerin bir hakki olarak
goriilebilecegi gibi, ticari iligkilerde sermaye giiciiniin bir otorite araci
olarak kullanilmas1 durumunda etik dis1 bir eylem olarak da tarif edilebi-
lir. Dolayisiyla, firmalar tedarikgilerinin ¢ikarlarini da goézetmek duru-
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mundadirlar. ihmal edilen diger bir konu ise, sendikalarla olan iligkilerdir.
Konunun ele alinmamasinin nedenleri, sadece isletmenin ya da yonetici-
lerinin sendikalara bakis acis1 yoniinden degerlendirilmemelidir. Ayn1 za-
manda bazi ¢ikar gruplarinin da sendikalarin yapi ve isleyisi konusunda
farkli diisiinceleri bulunmaktadir. Konuya bakig farkliliginin, 1980 6ncesi
donemde iilkemizde yasanan ekonomik ve siyasi konjonktiirden kaynak-
landig1 ve sendikalarin toplum iizerindeki genel imajlar1 degismedigi sii-
rece, konuya ayni yaklagimlarin devam edecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucu ortaya konan smiflandirmalar, IMKB'de islem goren
isletmelerin etik kapsamli kiiltiirlerini ortaya koymaktadir. Yapilan 36
maddelik ayirim onlarin degindikleri genel alanlarin yapisin1 géstermek-
tedir.

Bu caligsma sonucunda isletmeler, diger isletmelerin degindikleri alan-
larin degerlendirmesini yapip kendi zayif ya da giiclii alanlarinin farkina
varabileceklerdir. Bu da etik ilkelerini olusturmada onlara katki getirecek-
tir.

Akademisyenler acisindan bakildiginda ise, konularin islevlere yone-
lik tasnifi ve tespit edilen 36 alt alan, onlarin etik kapsamda yapacaklari
arastirmalara yol gosterecektir. Boylelikle yapilacak arastirmalarin kap-
samlarinin belirlenmesine ve alanlarin énemine gore ortaya konmasina
katk: getirecektir. Bilindigi gibi arastirmada insan kaynaklari, finansman,
pazarlama vs. iglevlerine gore siniflandirmaya gidilmistir.

[leride yapilacak ¢alismalarda, isletmelerin misyon, vizyon agiklama-
lar1 ve isletme degerleri ya da etik ilkelerinden cikarilan etik igeriklerin,
isletme faaliyetleri ile tutarlilik gosterip gostermedigi arastirilmaya deger-
dir. Ciinkii, niyetin yaninda mutlaka eylemin de ayni yonde olmasi bek-
lenmektedir. Bu caligmalarin ayni zamanda isletmelere yonelik bir baski
arac1 olma ozelligi de vardir. Isletme taahhiitlerinin ve bu yondeki faali-
yetlerinin bilimsel alanda izlenmesi igletmeleri daha hassas davranmaya
yonlendirecektir.

Ancak dogal olarak nihai amag, bazi insanlarin pek ¢cok durumda, pek
¢ok insanin bazi durumlarda gésterdikleri etik davraniglari, pek cok insa-
nin pek ¢ok durumda gostermesini saglamaktir.
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SATINALMA GUCU PARITESI VE REEL DOVIZ
KURLARI: GELISMEKTE OLAN ULKELER
UZERINE BIR INCELEME

Murat DOGANLAR* & Mehmet OZMEN**

Ozet

Satinalma giicii paritesi (SGP) teorisi, doviz kurunun yabanci ve yurtigi enf-
lasyon oranlar: arasindaki farka gore belirlenmesini 6ngérmektedir. O halde,
SGP teorisine gore nominal doviz kurlarindaki degismeler iilkeler arasindaki
enflasyon farkliliklarin1 yansitir. Bu durumda, yabanci ya da yurtigi fiyatlarin
birisi veya her ikisi birden degisirse, nominal doviz kuru da bu farki ortadan
kaldiracak ve dolayistyla reel doviz kurunu sabit tutacak sekilde degismelidir.
Calismamiz, SGP teorisinin uzun vadede gecerliligini sinayabilmek icin, reel
doviz kurunun zaman serisi 6zelliklerinin aragtirllmasina dayanmaktadir. Re-
el doviz kurlarinin duraganligi, standart birim kok testleri aracilifiyla yapil-
mistir. Bu durumda, reel doviz kurlarinin duragan olmasi yani birim koke sa-
hip olmamalari, SGP’nin uzun dénemde gecerli oldugunu gosterecektir. Calis-
mamuzda 18 gelismekte olan iilkenin Ocak, 1986-Nisan 1997 dénemini kap-
sayan ticer aylik verileri kullanilmigtir. Segilen iilkeler, IMF’nin tanimina go-
re esnek doviz kuru sistemini benimsemis iilkeler arasindan olmustur. Elde
edilen bulgulara gore, reel doviz kuru serileri kullanildig1 zaman SGP gegerli-
ligini kaybetmektedir.

L. Giris
Satinalma giicii paritesi (SGP), doviz kurunun yabanci ve yurti¢i enflas-
yon oranlari arasindaki farka gore belirlenmesini 6ngormektedir. O halde,
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SGP teorisine gore nominal doviz kurlarindaki degismeler iilkeler arasin-
daki enflasyon farkliliklarini yansitir. Bu SGP’nin goreceli tanimidir.
Mutlak anlamda SGP, doviz kurlarima doniistiiriilmiis fiyat diizeylerinin
iilkeler arasinda ayni olmasi gerektigini sdyler. Bu durumda, yabanci ya
da yurtici fiyatlarin birisi veya her ikisi birden degisirse, nominal doviz
kuru da bu farki ortadan kaldiracak ve dolayisiyla reel doviz kurunu sabit
tutacak sekilde degismelidir. Eger doviz kurlar1 SGP teorisine gore hare-
ket ederse, reel doviz kuru de§ismeyeceginden, nominal doviz kurundaki
degismeler iilkelerin uluslararasi rekabet giiciinii de etkilemeyecektir. Bu-
nunla birlikte kisa donemde doviz kurlarindaki degismeler SGP teorisinin
ongordiigii sekilde gerceklesmeyebilir. Dolayisiyla, reel déviz kurlarinda-
ki bu sapmalar parasal ve reel (yapisal) sebeplerden kaynaklanabilir. D6-
viz kurlari, fiyatlara gore ¢cok daha hizli hareket ettigi icin parasal bir ge-
nisleme sonucunda déviz kurunda ani bir sigrama ve SGP’nin 6ngordiigii
orandan sapmalar meydana gelebilir. Para stokunda meydana gelen bir ar-
tisin neticesinde, kisa vadede SGP teorisi gecerli olmayabilir, fakat
SGP’nin uzun vadede gecerli olmasini bekleriz. Bu baglamda belirtilme-
si gereken diger bir nokta ise, merkez bankalarinin 6zerklikleri ve makro-
ekonomik politikalar arasindaki baglantidir. Ozerk merkez bankalaria sa-
hip ekonomilerin, doviz kuru politikalariyla tutarli makroekonomik poli-
tikalar izledikleri gozlenmistir (Mishkin, 1997). Merkez bankalarinin
ozerklikleri azaldik¢a izlenen makroekonomik politikalar enflasyona ne-
den olan genisleyici politika niteliginde olmakta dolayisiyla da reel doviz
kuru yani milli para yabanci paralar karsisinda asir1 degerlenerek, satin al-
ma giicli paritesine gore olmasi gereken degerlerden sapmalar gostermek-
tedir (Doganlar, 1995).

Eger SGP’den sapmalar reel faktorlerden kaynaklaniyorsa, yeni bir
denge reel doviz kuru olusacak ve SGP’den sapmalar siireklilik kazana-
caktir. Ayrica, uzun vadede de SGP gecerli olmayacaktir. Dolayisiyla do-
viz kurlar1 ve fiyatlar birlikte hareket etmeyeceklerdir. Dis ticaret hadle-
rindeki ve verimlilikteki degismeleri reel sapmalara neden olacak unsur-
lara ornek olarak verebiliriz (Dornbusch, 1991; Dornbusch ve Fischer,
1994). Bu durumda parasal unsurlar, kisa vadede etkilidir ve SGP’den ki-
sa donemli gecici sapmalara neden olabilir, fakat uzun vadede reel doviz
kuru tekrar denge degerine donecektir. Reel unsurlar ise, denge reel do-
viz kurunu degistireceginden SGP’den siirekli sapmalara neden olabile-
cektir (Levich, 1985).

Calismamiz SGP teorisinin uzun vadede gecerliligini sinayabilmek
icin, reel doviz kurunun zaman serisi 6zelliklerinin arastirilmasina dayan-



Satmalma Gicii Paritesi ve Reel Doviz Kurlari: Gelismekte Olan Ulkeler
Uzerine Bir Inceleme 113

maktadir. Reel doviz kurlarmin duraganligi, standart birim kok testleri
araciligryla yapilmistir. Bu durumda, reel doviz kurlarinin duragan olma-
st yani birim koke sahip olmamalari, SGP’nin uzun donemde gegerli ol-
dugunu gosterecektir.

Reel doviz kurunun zaman serisi 6zelliklerini arastirarak, SGP’ni sina-
yan gesitli calismalar gelismis iilkeler icin yapilmis olmakla birlikte, ge-
lismekte olan ve az gelismis iilkeler icin bu tiir calismalara basili literatiir-
de rastlanilmamistir. Gelismekte olan iilkeler kapsaminda yapilan ¢alis-
malar daha ¢ok reel doviz kuru degerlerinin hesaplanmasina dayanmis fa-
kat zaman serisi 6zellikleri arastirilmamigtir. Calismamiz bu alandaki bir
boslugu gidermeyi hedeflemektedir. Bu amagcla Lothian - Taylor (1996) ve
Cuddington - Liang (2000) tarafindan gelismis tilkeler icin yapilan calis-
malarda reel doviz kurunun genelde birim koke sahip olmadig1 ve dolayi-
styla SPG’nin gecerliligi savunulurken, calismamizda gelismekte olan iil-
kelerin reel doviz kurlarinin birim koke sahip oldugu ve SGP’nin gecerli
olamayacag1 sonucuna varilmistir.

Calismamizda 18 gelismekte olan iilkenin 1986.1-1997.4 donemini
kapsayan iicer aylik verileri kullanilmistir. Secilen iilkeler, IMF’nin tani-
mina gore esnek doviz kuru sistemini benimsemis iilkeler arasindan ol-
mustur. Bu caligmanin orjinal yonii, literatiirde gelismekte olan iilkeler
icin reel doviz kuru araciligiyla SGP’nin gecerliligini sinayan kapsamli
bir calismanin bulunmamasi ve dolayisiyla bu agig1 kapatmaya yonelik
olmasidir.

II. Satinalma Giicii Paritesi

SGP, iki iilkenin milli fiyatlarini ayni1 para cinsinden ifade ettigimiz za-
man, aralarinda uzun dénemli bir denge iligkisinin varligin1 dngérmekte-
dir (Cheung ve Lai, 1998). SGP’ni en kisitli halinden en kisitsiz haline
dogru siralayarak ii¢ farkli sekilde test edebiliriz. Buna goére SGP’nin en
kisith hali olarak gosterebilecegimiz reel déviz kuru (2.1), fiyat serileri
arasinda homojenlik varsayimina dayanmaktadir. SGP’nin gecerli olup ol-
madiginin test edilebilmesi, reel déviz kurunun zaman serisi 6zelliklerinin
arastirllmasidir. Bu durumda, reel doviz kurunun duraganliinin arastiril-
mast, SGP’nin tutarliligini ortaya koyacaktir. SGP’nin uzun dénemde ge-
cerli olabilmesi i¢in reel déviz kuru duragan olmalidir, yani birim kok
icermemelidir. Eger reel doviz kuru duragan degilse, reel kurda sapmalar
stirekli olacak ve nominal kurun fiyat farkliliklarini ortadan kaldiracak se-
kilde olusmadig1 yani SGP’nin gecerli olmadig1 anlamina gelecektir. S,
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nominal doviz kurunu, p; yurti¢i fiyat seviyesini, p," yabanci fiyat seviye-
sini temsil edecek sekilde iliski logaritmik olarak ifade edersek, reel do-
viz kuru r; asagidaki sekilde olusacaktir. O halde (2.2)’de tesadiifi yiirii-
yiis hipotezinin smanmasi, (cc;=0) SGP’nin tutarlilifinin sinanmas anla-
mina gelecektir (Pentecost, 1993).

I =S -pr+p (2.1)
=0 +0 T+ U (2.2)

SGP, (2.3) kullanilarak da test edilebilir. SGP bu haliyle daha az kisit-
I1 olarak yorumlanabilir. Buna gore, ekonometri literatiiriinde birim kok,
koentegrasyon gibi kavramlar ¢ikmadan 6nce, SGP’nin gecerliligi, klasik
ekonometri varsayimlari altinda ; katsayisinin anlamli olarak bire esit
olup olmadiginin test edilmesine dayanmaktayd: (Cheung ve Lai, 1998).
Koentegrasyon yontemi kullanildig1 zaman nominal doviz kuru ile goreli
fiyatlar arasinda uzun dénemli bir denge iligkisinin varlig1 test edilip, (2.3)
modelindeki koentegrasyon katsayisi olan B;’in bire esit olup olmadigina
bakilir (Levi, 1996).

se=Byg +B;(p - p)+uy (2.3)

SGP’nin en kisitsiz hali olarak ifade edebilece§imiz (2.4) modelinde
fiyatlarin homojenligi kisit1 kaldirilmistir. Bu yaklagim nominal doviz ku-
ru, yabanci fiyatlar, ve yurtici fiyatlar arasinda uzun doénemli bir denge
iligskisinin varligin1 koentegrasyon yontemiyle arastirmaya dayanir. Bu ii¢
seri arasinda uzun donemli bir iligki bulunsa bile, tahmin edilen koenteg-
rasyon katsayilarinin nasil yorumlanmasi gerektigi konusunda bir ac¢iklik
bulunmamaktadir (Cheung ve Lai, 1998).

se=By + By (p)+B; (p )+ (2.4)

Calismamizda satinalma giicii paritesinin gecerliligini sinamak igin,
SGP’nin en kisith sekli olan reel doviz kurunun zaman serisi 6zellikleri
analiz edilmistir. SGP’nin diger formlarinin da smanmas1 miimkiindiir.'
18 gelismekte olan iilkenin ticer aylik verileri arasinda kargilastirma ya-
pabilmek i¢in en uzun ortak veri setine sahip olabilecegimiz Ocak 1986 -

' SPG’nin daha az kisith gekliyle ilgili stnamalar i¢cin Doganlar (1999)’a bkz.
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Nisan 1997 dénemi belirlenmistir. Tlim verilerin kaynagi IMF Uluslarara-
s1 Finansal Istatistikleridir. Biitiin reel doviz kuru serileri logaritmik ola-
rak ifade edilmistir. (2.1) denkliginin logaritmasi alinirsa reel doviz kuru
(2.5)’de oldugu gibi ifade edilir ve calismamizda SGP, (2.5) kullanilarak
olusturulan reel doviz kuru serilerinin zaman serisi 6zellikleri arastirilarak
incelenmistir. Nominal doviz kuru, dolar kuru olarak, yabanci ve yurtici
fiyatlar ise tiiketici fiyatlar1 indeksi (1990=100) cinsinden ifade edilmis-
tir. Reel doviz kurlar1 olusturulurken, yabanci fiyatlar hem Amerika Bir-
lesik Devletlerinin hem de sanayilesmis iilkelerin tiiketici fiyat indeksleri
ayri1 ayri kullanilarak her iilke i¢in iki farkli reel déviz kuru indeksi olus-
turulmus ve duraganliklar1 genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-
Perron (P-P) testleri kullanilarak arastirilmistir. Bu iilkelerin dis ticaretle-
ri sadece ABD ile yapmadiklar1 ve pek cok endiistrilesmis iilke ile de yap-
tiklar1 g6z Oniine alinarak her iki fiyat indeksinden de yararlanilmistir.
Duraganlik testi serilerin birim kok icerip icermediginin test edilmesidir.
Sayet reel doviz kuru serileri birim kok igeriyorsa, serilerin duragan olma-
digini, dolayisiyla satinalma giicii paritesinin reel doviz kuru yaklagimina
(2.1) gore gecerli olmadig s6ylenebilir. Calismaya en uzun veri setine sa-
hip esnek kur sistemi uygulayan iilkeler dahil edilmistir. Ciinkii sabit kur
sistemlerinde nominal doviz kuru uzun siire degistirilmediginden, fiyat
farkliliklar1 kura yansitilamadigi i¢in esnek kur sistemi uygulanan iilkeler
secilmistir.

re=In[syx (p / po)l (2.5)

Eger bir zaman serisinin ortalamasi, varyansi, ve otokovaryansi za-
mandan bagimsiz ve sonlu ise bu zaman serisine kovaryans duragan de-
nir. Bir zaman serisi d kez farki alindiktan sonra duragan hale geliyorsa,
bu serinin d dereceden biitiinlestigi sdylenir. Iktisadi zaman serilerinin du-
raganlig1 Dickey ve Fuller (1979, 1981), ve Phillips-Perron (1988) tara-
findan gelistirilen testlerden yararlanilarak belirlenir. Bu baglamda her iki
testten de yararlanilmistir. Calismada Econometricviews 3.0 paket prog-
rami kullanilmistir. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ‘deki k degerini
belirleyebilmek i¢in, Perron (1989) takip edilerek maksimum bir k dege-
ri belirlenmis ve t-istatistigi % 10 diizeyinde (1.60 civarinda) anlamli olan
bir gecikme katsayisi elde edilinceye kadar k diistiriilmiistiir. Gecikme ya-
pist belirlendikten sonra, LM testi yapilarak belirlenen gecikme yapisinda
otokorelasyon olup olmadig1 arastirilmigtir. Calismamizda ADF (2.6) esit-
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ligi kullanilmistir ve k=12 olarak belirlenmistir.

k
Ar, = ag+ oqt + Yoy + 2 SAr + €, (2.6)
i=1

Benzer calisma genigletilmis Dickey Fuller ve Phillips-Perron testleri
kullanilarak gelismis ekonomiler icin Lothian ve Taylor (1996) ve Cud-
dington ve Liang (2000) tarafindan uygulanmistir. Lothian ve Taylor
(1996) Fransiz franki-pound ve dolar-pound arasinda birim kok olmadigi
dolayistyla reel doviz kurunun duragan oldugu ve SGP’nin gecerliligini
savunurlarken, Cuddington ve Liang (2000) dolar-pound arasinda reel do-
viz kurunun duragan olmadig1 yani SGP’nin gecerli olmadig1 sonucuna
varmislardir.

Elde edilen sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 1 ve 2’ de
genisletilmis Dickey-Fuller testlerinin sonuglari, Tablo 3 ve 4’ de Phillips-
Perron testlerinin sonuclari verilmistir. Tablo 1 ve 3’de reel doviz kuru sa-
nayilesmis iilkelerin fiyatlar1 ile hesaplanmistir. Tablo 2 ve 4’de reel do-
viz kuru Amerika Birlegik Devletlerinin fiyatlariyla hesaplanmagtir.

Yukarida agiklanan birim kok testlerinin sonuglarina gore, hem Dic-
key-Fuller, hem de Phillips-Perron testleri, reel déviz kurunun her iki ta-
nimina gore olusturulan seriler i¢in birim kokiin varlig1 %10 6nem diize-
yinde dahi reddedilememistir. Dolayisiyla birim kok testlerinin sonucun-
da bu 18 iilkenin hem A.B.D. fiyatlar1 hem de sanayilesmis iilke fiyatlari
dikkate alinarak hesaplanan tiim reel doviz kuru serilerinin duragan olma-
dig1 goriilmektedir, yani tiim serilerin I(1) oldugu tespit edilmistir. Reel
doviz kuru serilerinin duragan olmamasi satin alma giicii paritesini en ki-
sitli tanimu itibariyle reddetmektedir. Serilerin I(2) olup olmadiklari, yani
birden fazla kok icerip icermedikleri sisnanmamugstir. Ciinkii, reel doviz ku-
ru serilerinin I(1) olmalart SGP’ni reddetmek icin yeterlidir.



Satmalma Gicii Paritesi ve Reel Doviz Kurlari: Gelismekte Olan Ulkeler
Uzerine Bir Inceleme 117

Tablo 1: Dickey-Fuller Birim Kok Testleri (Sanayilesmis Ulke Fiyatlariyla)

ADF(t,) k %1 %5 %10
Bolivya -2.69 (10) -4.15 350 | -3.18
Sili -2.55 )
Meksika -2.10 (3)
Ekvador .87 (10)
Uruguay -2.96 ®)
Kosta Rika 315 1
Dominik Cum. -2.54 )
Jamaika -1.13 (7
Fas 311 @)
Gana -1.79 4)
Nijerya -0.08 (11
Hindistan -1.70 (11)
Endonezya -2.33 1)
G. Kore 271 (3)
Pakistan -1.04 (10)
Filipinler -1.58 7
Sri Lanka -1.57 8)
Tiirkiye 275 (12)

k degeri ADF testindeki gecikme degerini gostermektedir.
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Tablo 2: Dickey-Fuller Birim Kok Testleri
(A.B.D. Fiyatlariyla)

ADF(t,) k %1 %5 %10
Bolivya -2.81 (10) -4.15 350 | -3.18
Sili -2.54 )
Meksika -2.06 3)
Ekvador -1.49 8)
Uruguay -3.06 ®)
Kosta Rika 311 1
Dominik Cum. -2.57 )
Jamaika -1.10 (7
Fas -3.10 7
Gana -1.81 4)
Nijerya -0.09 (11
Hindistan -1.62 (11)
Endonezya -2.36 (1)
G. Kore -2.55 (3)
Pakistan -1.12 (10)
Filipinler -1.72 @)
Sri Lanka -1.85 (8)
Tiirkiye -2.55 (12)

k degeri ADF testindeki gecikme degerini gostermektedir.
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Tablo 3: Phillips-Perron Birim Kok Testleri
(Sanayilesmis Ulke Fiyatlariyla)

P-P(z;) %1 %5 %10
Bolivya -3.10 -4.15 -350 | -3.18
Sili 247
Meksika 217
Ekvador -2.16
Uruguay -1.68
Kosta Rika 291
Dominik Cum. -2.52
Jamaika -1.64
Fas 248
Gana -1.96
Nijerya -1.38
Hindistan 223
Endonezya -1.90
G. Kore -1.18
Pakistan -2.39
Filipinler -2.33
Sri Lanka -2.80
Tiirkiye -1.95

Newey-West'e gore gecikme degeri 3 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4: Phillips-Perron Birim Kok Testleri

(A.B.D. Fiyatlariyla)
P-P(t;) %1 %5 %10
Bolivya -3.13 -4.15 350 | -3.18
Sili -2.26
Meksika -2.15
Ekvador -2.14
Uruguay -1.70
Kosta Rika -2.89
Dominik Cum. -2.54
Jamaika -1.69
Fas -2.52
Gana -1.97
Nijerya -1.39
Hindistan 231
Endonezya -1.89
G. Kore -1.10
Pakistan -2.36
Filipinler -2.31
Sri Lanka -2.79
Tiirkiye -1.93

Newey-West'e gore gecikme degeri 3 olarak belirlenmistir.

Reel doviz kuru serilerinin bu 18 gelismekte olan iilke i¢in duragan ol-
mamalarinin, dolayisiyla satinalma giicii paritesinin gecerliliginin reel do-
viz kuru serileri kullanilarak reddedilmesinin nedenleri tizerinde durulur-
sa asagidaki hususlar sdylenebilir.

SGP reel doviz kuru serilerini kullanarak sinandigi zaman, analiz ya-
banci ve yurtici fiyatlarin homojenligi (tiirdesligi) gibi giiclii bir varsayi-
ma dayanmaktadir. Ancak, fiyat indekslerine giren mal gruplan iilkeden
iilkeye farkliliklar gosterecektir. Karsilagtirma yapilan iilkeler ise gelis-
mekte olan iilkeler ve sanayilesmis iilkelerdir. Dolayisiyla gelismislik aci-
sindan farkli konumda olan bu iilke gruplarinin fiyat indekslerine giren
mal gruplart da farkliliklar gosterebilecektir. Ciinkii Sri Lanka’li veya Bo-
livya’li bir tiiketicinin mal sepeti ile, bir Amerikali veya Japon tiiketicinin
mal sepeti birbirinden farklidir. Mal bazinda SGP’nin olusturulmasi yani
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her iki lilkede de ayn1 malin fiyatlart dikkate alinarak SGP’nin gecerlili-
ginin test edilmesi daha tatminkar sonuglar verebilecektir. Dolayisiyla fi-
yat indeksleri dikkate alinarak yapilan calismalar SGP’nin gecerliligini
stipheli duruma diisiirebilir (Melvin, 1989).

Fiyat indekslerinden kaynaklanabilecek teknik sorunlardan ayri olarak
dis ticarete getirilen kisitlamalar, ulasim maliyetleri, teknoloji/verimlilik
degismeleri, dis ticaret hadlerindeki degismeler, sermaye hareketleri, hii-
kiimet politikalarindaki degismeler gibi faktorlerden kaynaklanan reel ne-
denlerden dolay1 da denge reel doviz kuru degisebilir (Edwards, 1988;
Melvin, 1989) ve dolayistyla da SGP’den siirekli bir sapma meydana gel-
mis olabilir. Gelismekte olan iilkelerin ekonomik sartlar1 gdzoniine alindi-
&1 zaman, yukarida sayilan reel unsurlardaki gelismelerin sonucunda reel
doviz kurunda sapmalarin meydana gelmesi ihtimali de oldukga yiiksek-
tir. S6zgelimi dis ticaret hadlerinde meydana gelebilecek olumsuz bir ge-
lisme denge reel doviz kurunun siirekli sapmasina yani yeni bir denge de-
gerine ulagmasina neden olacagindan, uzun dénemde SGP gecerliligini
kaybedebilir.

II1. Sonu¢

Bu ¢alismada gelismekte olan 18 iilke i¢in nominal déviz kurunun satinal-
ma giicii paritesine gore belirlenip belirlenmedigini arastirmak icin reel
doviz kurunun zaman serisi 6zelliklerine bakilmis ve bu iilkeler icin Ame-
rika Birlesik Devletleri ve sanayilesmis iilkelerin tiiketici fiyatlari ile he-
saplanan her iki reel doviz kuru serilerinin duragan olmadiklari sonucuna
varilmisgtir. Bu sonuglara gore satinalma giicii paritesinin gegerli oldugu-
nu iddia etmek giiclesmektedir. Fakat, bu yaklagim fiyatlarin homojenligi
gibi kisith bir varsayima dayandirilmaktadir. Ayrica kullanilan fiyat in-
deksleri de sorunun ayr1 bir kaynagi olarak gosterilebilir. Fakat biitiin bun-
lardan ayr olarak reel unsurlarda meydana gelen degismeler sebebiyle de
SGP gecerliligini kaybetmis olabilir.
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GLOBAL SERMAYE PIYASALARI

1997-98 yillarinda meydana gelen global krizin ardindan, artan petrol fi-
yatlarina ragmen diinya ekonomisi toparlanmis ve 2000 y1ilinin ilk yarisin-
da biiyiime gostermistir. Gegtigimiz iki sene icerisinde global ekonomi
1998 yilinda % 2.6 oraninda, 1999 yilinda ise % 3.4 oraninda biiytimiis-
tiir. 2000 yilinda % 4.7 oraninda biiyiime tahmin edilmektedir.

Diinya genelinde ekonomik biiylime hizinin artmaya devam etmesine
ragmen ABD ekonomisindeki yavaglama beklentisi ile teknoloji, medya
ve telekom (TMT) sektoriindeki kazanclarin azalmasi gelismekte olan pi-
yasalardaki hisse senetleri ile tahvil piyasalarini etkilemistir. ABD'nin
GSYIH biiyiime oran1 revize edilerek Ekim ayindan itibaren her ay diisii-
riilmiistiir. Kasim ayinda ABD imalat sektoriindeki biiylime hizi gerile-
mis, Euro bolgesinde de yavaglama kaydedilmistir. 2000 yilinin son ¢ey-
reginde Avrupa ve Japonya'da ekonomik biiyiime hizi de§ismemis ancak
Aralik aymda gerilemistir. Diinya genelinde ekonomik faaliyetin oniimiiz-
deki iki sene igerinde artacagi tahmin edilmektedir.

2000 yilinin son ¢eyreginde gelismekte olan sermaye piyasalari, Nas-
daq haric, gelismis piyasalara gore daha diisiik performans gostermistir.
Ayni donem icerisinde Nasdaq endeksi % -32.7 oraninda diisiis goster-
migtir. Gelismekte olan sermaye piyasalarinda, hisse senetleri fiyatlarin-
daki diisiis cogunlukla TMT sektoriindeki (Asyada TMT hisse senetleri fi-
yatlarinin % 50 oraninda diismesine sebep olmustur) gelismelerden kay-
naklanmistir. Ancak, bu olumsuz gelismelere sadece TMT sektoriinde ya-
sanan gelismeler degil, ayn1 zamanda global ekonomik biiyiime hizinin
yavaglamasi da etkili olmustur. Asyada hisse senetleri fiyatlarindaki diisiis
neticesinde fiyat/kazang oranlari, 1997'de yasanan Asya krizi doneminde
hesaplanan fiyat/ kazang¢ oranlar1 seviyesine veya daha diisiik seviyelere
kadar diismiistiir.

Hisse senedi piyasalarinin performanslari incelendiginde; gelismis pi-
yasa endekslerinden D.J. Industrial Endeksi 29 Aralik tarihinde 29 Eyliil
tarihine gore % 1,28 oraninda artarken, FTSE-100 Endeksi %-1,14 ora-
ninda, Nikkei-225 Endeksi ise %-12,46 oraninda azalmistir. Geligsmekte
olan iilkelerin hisse senedi piyasalarinda 2000 yil1 bagindan 3 Ocak tari-
hine kadar olusan ABD Dolar1 bazli getiriler karsilastirildiginda en yiik-
sek getiriyi % 54,8 ile Cin borsasi saglarken, %17,2 ile Venezuela borsa-
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st ikinci sirada yer almaktadir. Bu donemde, sirastyla % -55,7, % -54.8,
%-51,4 ve %-51,1 oranlarinda diisiis gosteren Endonezya, Kore, Tayland
borsalar1 ve IMKB'den sonra en diisiik getiriyi % - 49,2 , % -46,5 ve %-
45 ile Mustr, Filipinler ve Tayvan borsalar1 saglamistir. Oniki aylik getiri-
leri itibariyle incelenen 25 gelismekte olan borsadan ikisi pozitif getiri,
kalan yirmi {icii negatif getiri saglamistir. Piyasa performanslar1 F/K ora-
n1 acisindan karsilastirildiginda 2000 yili sonu itibariyle en yiiksek oran-
lar, Arjantin (293,3), Malezya (71,7), Sili (31,8) ve Filipinler (28,2) piya-
salarinda gerceklesmistir. En diisiik oranlar ise Tayland (-12,4), Endonez-
ya (-6,5) ve G. Afrika (10,7) piyasalarinda olugmustur.
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Piyasa Degerleri (ABD $ Milyon, 1986-1999)
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Global Geligmis Piyasalar Geligen Piyasalar IMKB
1986 6.514.199 6.275.582 238.617 938
1987 7.830.778 7.511.072 319.706 3.125
1988 9.728.493 9.245.358 483.135 1.128
1989 11.712.673 10.967.395 745.278 6.756
1990 9.398.391 8.784.770 613.621 18.737
1991 11.342.089 10.434.218 907.871 15.564
1992 10.923.343 9.923.024 1.000.319 9.922
1993 14.016.023 12.327.242 1.688.781 37.824
1994 15.124.051 13.210.778 1.913.273 21.785
1995 17.788.071 15.859.021 1.929.050 20.782
1996 20.412.135 17.982.088 2.272.184 30.797
1997 23.087.006 20.923.911 2.163.095 61.348
1998 26.964.463 25.065.373 1.899.090 33.473
1999 36.030.810 32.956.939 3.073.871 112.276

Kaynak: IFC Factbook 2000.

Ortalama Piyasa Degeri Karsilastirmasi (Milyon ABD $, Aralik 2000)
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Kaynak: FIBV, Monthly Statistics, December 2000.
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Gelisen Hisse Senetleri Piyasalarinin Global Toplam Icinde Payi
(1986-1999)
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Kaynak : IFC Factbook 2000.

IMKB’nin Piyasa Degeri Acisindan Global Piyasadaki Pay1

(1986-1999)
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Kaynak: IFC Factbook 2000; IMKB Verileri
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Piyasa Gostergelerine Gore Ulkelerin Siralamasi (Aralik 2000)

Islem Gorme Islem Hacmi Piyasa Degeri
Piyasa Orani Piyasa (milyon ABD §) Piyasa (milyon ABD §)
(200011 - 2000/12)

1 | NASDAQ %383,9 | NASDAQ 19.798.799,3 | NYSE 11.442.383,3
2 | Tayvan %2593 | NYSE 11.060.046,0 | NASDAQ 3.578.592,9
3 | Kore %243,0 | Londra 45586629 | Tokyo 31572218
4 | Madrid %2284 | Tokyo 2315.501,0 | Londra 2.576.991,9
5 | Istanbul %1817 | Almanya 2.120.128,8 | Euronext Paris 1.446.634,1
6 |ltalya %1305 | Sikago 1.190.087,0 | Almanya 1.270.243,2
7 | Almanya %128,6 | Euronext Paris 1.064.866,0 isviqre 792.316,0
8 | Oslo %982 | Madrid 1.035.5954 | Toronto 770.116,2
9 | Stokholm %97,7 | Ttalya 1019.6253 | Ttalya 768.363,5
10 | Euronext Amsterdam %97,6 halya 1.019.625,3 | Euronext Amsterdam 640.456,3
11 | NYSE %871,7 | Tayvan 986.271,7 | Hong Kong 6233978
12| Isvigre %86,5 | Amex 945.390,7 | Madrid 504.219,3
13 | Lizbon %81,3 | Euronext Amsterdam 678.763,7 | Avusturalya 372794 4
14 | Kopenhag %809 | Tsvigre 638.374,6 | Stokholm 328.339,1
15 | Barselona %739 | Toronto 636.535,3 | Helsinki 293.634,8
16 | Euronext Paris %719 | Kore 556.246,3 | Tayvan 247.601,9
17 | Londra %69,3 | Stokholm 4852883 | Johannesburg 204.300,8
18 | Bilbao %686 | Hong Kong 376.664,1 | Euronext Briiksel 182.481,0
19 | Vargova %66,0 | Osaka 325.5524 | Singapur 152.826,7
20 | Atina %65,0 | Bilbao 2714232 | Kore 148.361,2
21 | Helsinki %63,7 | Avusturalya 2264849 | Meksika 1252039
22 | Hong Kong %60,8 | Helsinki 208.326,1 | K.Lumpur 113.155,9
23 | Tokyo %588 | istanbul 178.997,6 | Kopenhag 111.818,6
24 | Singapur %58,5 | Kopenhag 102.636,2 | Atina 107.574,2
25 | Avusturalya %574 | Sao Paulo 1015374 | Amex 86.775,3
26 | Tayland %54,5 | Atina 96.0069 | irlanda 81.882.4
27 | Y.Zellanda %493 | Singapur 95.153,1 | Istanbul 69.658,9
28 | Sao Paulo %439 | Johannesburg 77.446,1 | Tel-Aviv 66.742,9
29 | Tel-Aviv %398 | Oslo 69.241,7 | Oslo 65.774,1
30 | Jakarta %372 | Lizbon 54.8943 | Lizbon 60.680,5
31 | Johannesburg %355 | K.Lumpur 52.868,7 | Santiago 60.400,8
32 | Viyana %344 | Meksika 457684 | B.Aires 45.839,6
33 | K.Lumpur %334 | Barselona 45.556,7 | Liiksemburg 34.016,4
34 | Meksika %31,7 | Barselona 45.556,7 | Vargova 31.2794
35 | Euronext Briiksel %234 | Euronext Briiksel 437769 | Viyana 29.935,2
36 | Euronext Briiksel %234 | Euronext Brussels 437769 | Tayland 292174
37 | Filipinler %229 | Tel-Aviv 28.5385 | Jakarta 26.812,5
38 | Ljubljana %22,6 | Tayland 21.117,0 | Tahran 26.685,7
39 | Tahran %19,9 | Varsova 193054 | Filipinler 25.980,7
40 | Lima %19,5 | Jakarta 15.109,3 | YZellanda 18.613,0
41 | B.Aires %170 | Irlanda 14.380,8 | Lima 10.149,3
42 | Irlanda %169 | YZellanda 123163 | Ljubljana 3.099,7
43 | Osaka %118 | CDNX 10.882,3 | Kolombo 1.074,1
44 | Kolombo %99 | B.Aires 97008 | Montreal 7248
45 | Santiago %94 | Viyana 9.641,6 | Sikago 2330

Kaynak: FIBV, Monthly Statistics, December 2000.
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Islem Hacmi (Milyon ABDS$, 1986-1999)

Geligen/ | IMKB/
Global (%)|Gelisen (%)

Global Gelismis Gelisen IMKB

1986 3.573.570 | 3.490.718 82.852 13 2,32 0,02
1987 5.846.864 5.682.143 164.721 118 2,82 0,07
1988 5.997.321 5.588.694 408.627 115 6,81 0,03

1989 7467997 6.298.778 | 1.169.219 773 | 15,66 0,07
1990 5.514.706 4.614.786 899.920 | 5.854 | 16,32 0,65
1991 5.019.596 4.403.631 615965 | 8502 | 1227 1,38
1992 4.782.850 4.151.662 631.188 | 8567 | 1320 1,36
1993 7.194.675 6.090.929 | 1.103.746 | 21.770 | 15,34 1,97
1994 8.821.845 7.156.704 | 1.665.141 | 23.203 | 18,88 1,39
1995 10.218.748 9.176.451 | 1.042.297 | 52.357 | 10,20 5,02
1996 | 13.616.070 | 12.105.541 | 1.510.529 | 37.737 | 11,09 2,50
1997 19.484.814 | 16.818.167 | 2.666.647 | 59.105 | 13,69 2,18
1998 | 22.874320 | 20917462 | 1.909.510 | 68.646 8,55 3,60

1999 | 31.021.065 | 28.154.198 | 2.866.867 | 81.277 9,24 2,86
Kaynak: IFC Factbook 2000.

Islem Goren Sirket Sayis1 (1986-1999)

- . : Gelisen/ | IMKB/
Global Gelismis Gelisen IMKB Global (%)| Gelisen (%)
1986 28.173 18.555 9.618 80 34,14 0,83
1987 29.278 18.265 11.013 82 37,62 0,74
1988 29.270 17.805 11.465 79 39,17 0,69
1989 25.925 17.216 8.709 76 33,59 0,87
1990 25424 16.323 9.101 110 35,80 1,21
1991 26.093 16.239 9.854 134 37,76 1,36
1992 27.706 16.976 10.730 145 38,73 1,35
1993 28.895 17.012 11.883 160 | 41,12 1,35
1994 33.473 18.505 14.968 176 | 44,72 1,18
1995 36.602 18.648 17.954 205 | 49,05 1,14
1996 40.191 20.242 19.949 228 | 49,64 1,14
1997 40.880 20.805 20.075 258 49,11 1,29
1998 47.465 21111 26.354 271 55,52 1,05
1999 49.640 23.326 26.314 285 53,01 1,08

Kaynak: IFC Factbook 2000.
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Gelisen Piyasalar Fiyat/Kazan¢ Orani Karsilastirmasi
(1999/12 - 2000/12)
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Kaynak : IFC, Monthly Review, December 2000.

Gelisen Piyasalar Fiyat/Kazan¢ Oram (1993 - 2000)

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Arjantin 419 | 17,7 15,0 382 | 17,1 134 39,0 | 2933
Malezya 435 | 29,0 25,1 27,1 13,5 21,1 | -19,1 | 71,7
Sili 200 | 214 17,1 2718 15,9 15,1 3717 318
Filipinler 388 | 308 19,0 200 | 12,5 15,0 240 | 282
Cek Cum. 188 | 16,3 11,2 17,6 88 | -11,3 | -148 | 21,0
Polonya 31,5 12,9 7,0 14,3 10,3 10,7 22,0 19,4
Kore 25,1 345 19,8 11,7 11,6 | 47,1 | 27,7 19,3
Yunanistan | 10,2 | 104 10,5 10,5 | 13,1 33,7 556 | 19,2
Tiirkiye 363 | 31,0 8,4 10,7 | 189 7.8 338 | 152
Hindistan 39,7 | 26,7 14,2 12,3 16,8 13,5 22,0 14,8
Macaristan | 524 | -55,3 12,0 17,5 | 25,2 17,0 18,2 14,3
Tayvan, Cin| 34,7 | 368 214 282 | 324 21,7 49,2 13,7
Meksika 194 17,1 284 16,8 | 222 239 14,1 12,5
Brezilya 12,6 13,1 36,3 14,5 154 7,0 25,1 11,7
Urdiin 179 | 208 18,2 169 | 128 15,9 13,6 | 10,7
G.Afrika 173 | 213 18,8 16,3 12,1 10,1 17,4 10,7
Endonezya 289 | 202 19,8 21,6 | 11,2 |-106,2 | -10,5 -6,5
Tayland 215 | 212 21,7 13,1 48 370 -145 | -124
Kaynak: IFC Factbook 1999; IFC, Monthly Review, December 2000.

Not  :IFCG Global Endeksi'ne dahil hisse senetlerine ait rakamlardir.
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Hisse Senetleri Piyasasi Getirileri
(ABD $ Bazh, 31/12/99 - 3/1/2001)

IMKB Dergisi

Cin
Veneziiela
Polonya|
Israil |
Cek Cum. |
Brezilya|
Sili|
Hong Kong|
Arjantin |
Malezya|
Meksika|
G. Afrika|
Macaristan |
Hindistan |
Rusya
Singapur
Peru|
Kolombiya|
Tayvan|
Filipinler|
Misir|
Tiirkiye |
Tayland
Kore
Endonezya 557 [
Kaynak: The Economist, January 2001.
Piyasa Degeri / Defter Degeri (1993 - 2000)
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Yunanistan | 1,9 1,9 1,8 2,0 29 49 9,4 4,0
Tiirkiye 72 6,3 2,1 4,0 9,2 2,1 8,8 3,1
Macaristan 1,6 1,7 1,2 2,0 3,7 3,2 3,6 2,5
Hindistan 49 4,2 23 2,1 2,7 1,9 3,1 2,5
Polonya 5,7 23 1,3 2,6 1,6 1,5 2,0 2,2
G.Afrika 1,8 2,6 2,5 23 1,9 1,5 2,7 2,1
Meksika 2,6 2,2 1,7 1,7 2,5 1,4 2,2 1,7
Tayvan, Cin| 3,9 44 2,7 33 3.8 2,6 33 1,7
Endonezya 3,1 2,4 2,3 2,7 1,5 1,6 29 1,6
Tayland 47 3,7 33 1,8 0,8 1,2 2,6 1,6
Sili 2,1 2,5 2,1 1,6 1,6 L1 1,8 1,5
Malezya 54 3,8 33 3,8 1,8 1,3 1,9 1,5
Brezilya 0,5 0,6 0,5 0,7 1,1 0,6 1,6 1,4
Urdiin 2,0 1,7 1,9 1,7 1,6 1,8 1,5 1,3
Cek Cum. 1,3 1,0 0,9 0,9 0,8 0,7 1,2 1,2
Filipinler 52 4,5 3,2 3,1 1,7 1,3 1,5 1,2
Arjantin 1,9 1,4 1,3 1,6 1,8 1,3 1,5 1,0
Kore 1,4 1,6 1,3 0,8 0,6 0,9 2,0 0,8

Kaynak: IFC Factbook 1996-1999; IFC Monthly Review, December 2000.
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Tahvil Piyasas: Islem Hacmi
(Milyon ABD $, Ocak-Aralik 2000)
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Kaynak: FIBV, Monthly Statistics, December 2000.
Not: Iglem hacmi degerleri Trading System View (Borsada iglem goren) rakamlarini kapsamaktadir. Trading System
View rakamlar: verilmemis olan ilkeler icin ise Regulated Environment View (Borsada ve borsa disinda islem
goren) rakamlart verilmistir.
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Tiirkiye’de Yabanci Yatirmmlarin Hisse Senetleri Piyasa Degerine Orani
(1986-1999)
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Kaynak: TCMB Veri Bankast; IMKB Verileri.

IMKB’de Yabancilarin iglem Pay1 (Ocak 1995-Aralik 2000)
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Kaynak: IMKB verileri
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IMKB ile Baz1 Piyasalarin Fiyat Korelasyonlari
(Aralik 1995 - Aralik 2000)
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Kaynak  : IFC Monthly Review, December 2000.
Agiklama  : Iliski katsayisi -1 ile +1 arasinda degisir; iliski katsayisi (korelasyon) 0 ise fiyatlar arasinda ele alinan donem
itibariyle iligki olmadig1 belirtilir.
Baz1 Hisse Senedi Piyasa Endekslerinin Karsilastirilmasi
(Arahk 1997=100)

500

—o— Kore O~ Portekiz
450 A~ Singapur —x—  Avusturya

- *- Rusya —e— Malezya
--+-- Yunanistan =~ ----- Tiirkiye

Kaynak : Reuters

Not

: Kargilagtirmalar ABD Dolart bazindadir.
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IMKB
Piyasa Istatistikleri

HISSE SENETLERI PIYASASI

“Temettii

Islem Hacmi Piyasa Degeri Verimi?  Fiyat Kazang Oram
5z Toplam Ginlik Ortalama
53 (Milyar TL) *|(Milyon ABDS)| (Milyar TL) %ﬁ‘gg? (Milyar TL) %gg;‘ @ | Ly | T | ABDS
1986 80 9 13 709 9381 9,15 | 507
1987 82 105 118 3182 | 3125 282 | 1586
1988 79 149 115 | 2048 | 1128( 1048 | 497
1989 76 1.736 3 T ] 15.553 | 6756 344 | 1574

1990 | 110 15313 3.854 022 | 24 5.238 | 18737 262 | 897
1991 | 134 35.487 §.502 14 | 3 78907 | 15564 395 | 1588
1992 | 145 36.339 §.567 | X 84809 | 9922| 643 | 1139
1993 {160 | 255222 | 21700 137 ] 8 546316 | 37.824| 165 | 2575 | 20,72 (1486
1994 | 176 | 650864 | 23203 58 1 %2 §360.118 | 21.785| 278 | 2483 | 16,70 |10,97
1995 {205 | 2374055 | 52357 9458 | 209 1264998 (20782 356 | 923 | 767|548
199 | 228 | 3031185 | 37737 | 12212 | 1§ 3275038 | 30797 287 | 12,15 | 1086 | 7,72
1997 | 258 | 9048721 | 58104 | 35908 | 231 12.654308 | 61879 156 | 2439 | 1945|1328
1998 | 277 | 18029967 | 703% | 72701 | 284| 10611820 | 33975 337 | 884 | 811|636
1999 | 285 | 36877335 | 84034 | 156260 | 356 | OLI3T.073 14271 072 | 3752 | 34,08 |24.95
2000 [ 315 | 111.163.39 | 181.934 [ 451892 | 740 | 46.692373 | 69.507| 129 | 1682 | 16,11 |14,05
2000/C1 [ 298 | 35.003411 | 62.647 | 603.507 | 1.080 | 64.197.681 |109.197 091 | 3027 | 2992 |22,59
2000/C2 | 308 | 30.807.647 [ S50.881 | 481369 | 795 | S58216.149 | 94117| 101 | 2692 | 23,54 |1889
2000/C3 [ 312 | 20024919 | 31058 | 312889 | 485| 54628507 | 82400 1,10 | 19,79 | 1990 |16,21
2000/C4 | 315 | 25.329419 | 37347 | 422157 | 622 | 46692373 | 69.507] 1,29 | 1682 | 16,11 |14,05

<o

C: 3 aylik ddnem
Not:
- Fiyat Kazang Oranlart, 1986-1992 yillari arasinda sirketlerin bir onceki yilin net donem karlart iizerinden hesaplanmustr.
1993 yil ve sonrast igin;
TL(1) = Toplam Piyasa Degeri / Son iki 6'sar Aylik Dénemin Karlar Toplam
TL(2) = Toplam Piyasa Degeri / Son dort 3'er Aylik Donemin Karlar Toplamt
ABD § = $ Bazinda Toplam Piyasa Degeri / Son dort 3'er Aylik Donem $ olarak Karlar Toplami 'mi ifade etmektedir.
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IMKB Fiyat Endekslerinin Kapanis Degerleri

TL Bazh
ULUSAL-100 ULUSAL-SINAI ULUSAL-HIZMETLER | ULUSAL-MALI
(Ocak 1986=1) (31.12.90=33) (27.12.96=1046) (31.12.90=33)
1986 1,71
1987 6,73
1988 3,74
1989 22,18
1990 32,56 32,56 32,56
1991 43,69 49,63 33,55
1992 40,04 49,15 24,34
1993 206,83 222,88 191,90
1994 272,57 304,74 229,64
1995 400,25 46247 300,04
1996 975,89 1.04591 1.04591 91447
1997 3.451,26 2.660,-- 3.593,-- 4522,
1998 2.59791 1.943,67 3.697,10 3.269,58
1999 15.208,78 9.945,75 13.194,40 21.180,77
2000 9.437,21 6.954,99 7.224,01 12.837,92
2000/C1 15.920,10 11.183,62 13.690,36 21.813,72
2000/C2 14.466,12 10.749,21 12.929,68 19.348,60
2000/C3 11.350,30 8.913,77 8.620,02 15.332,61
2000/C4 9.437.21 6.954,99 7.224,01 12.837,92
EURO
ABD $ Bazh Bazh
ULUSAL-100 ULUSAL-SINAI  |ULUSAL-HIZMETLER| ULUSAL-MALI | ULUSAL-100
(Ocak 1986=100) (31.12.90=643) (27.12.96=572) (31.12.90=643) | (31.12.98=484)
1986 131,53
1987 384,57
1988 119,82
1989 560,57
1990 642,63 642,63 642,63
1991 501,50 569,63 385,14
1992 272,61 334,59 165,68
1993 833,28 897,96 773,13
1994 413,27 462,03 348,18
1995 382,62 442,11 286,83
1996 534,01 572,33 572,00 500,40
1997 982,-- 757,-- 1.022,-- 1.287,--
1998 484,01 362,12 688,79 609,14 484,01
1999 1.654,17 1.081,74 1.435,08 2.303,71 1.912,46
2000 817,49 602,47 625,78 1.112,08 1.045,57
2000/C1 1.575,77 1.106,96 1.355,07 2.159,12 1.936,52
2000/C2 1.360,92 1.011,24 1.216,37 1.820,24 1.673,00
2000/C3 996,25 782,39 756,61 1.345,79 1.319,59
2000/C4 817,49 602,47 625,78 1.112,08 1.045,57

C :3ayhk dénem
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. TAHVIL VE BONO PIYASASI ]

Islem Hacmi

Kesin Alim-Satim Pazari

Toplam Giinlik Ortalama
Milyar TL Milyon ABD § Milyar TL Milyon ABD$
1991 1.476 312 11 2
1992 17977 2.406 72 10
1993 122.858 10.728 499 44
1994 269.992 8.832 1.067 35
1995 739.942 16.509 2.936 66
1996 2.710.973 32.731 10.758 130
1997 5.503.632 35472 21.840 141
1998 17.995.993 68.399 71.984 274
1999 35.430.078 83.842 142.863 338
2000 166.336.480 262.941 662.695 1.048
2000/C1 16.908.559 29.769 277.189 488
2000/C2 47.404.847 71770 740.701 1.215
2000/C3 63.328.729 98.388 989.511 1.537
2000/C4 38.694.345 57.014 624.102 920

Repo-Ters Repo Pazari

[ il

Repo-Ters Repo Islem Hacmi

Toplam Giinliik Ortalama
Milyar TL Milyon ABD § Milyar TL Milyon ABD$
1993 59.009 4.794 276 22
1994 756.683 23.704 2991 94
1995 5.781.776 123.254 22944 489
1996 18.340.459 221.405 72780 879
1997 58.192.071 374.384 230.921 1.486
1998 97.278.476 372.201 389.114 1.489
1999 250.723.656 589.267 1.010.982 2.376
2000 554.121.078 886.732 2.207.654 3.533
2000/C1 120.833.056 214.855 1.980.870 3.522
2000/C2 133.805.878 219.777 2.090.717 3.434
2000/C3 143.318.394 221.964 2.239.350 3.468
2000/C4 156.163.750 230.136 2.518.770 3.712

C :3aylik donem
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— DIBS Fiyat Endeksleri (25-29 Aralik 1995=100)

| TL Bazh |

30 Giin 91 Giin 182 Giin Genel
1996 10341 10.73 12171 110,52
1997 102,68 108,76 11848 10,77
1998 103,57 110,54 119,64 11026
1999 107,70 123,26 144,12 125,47
2000 104,84 17,12 14081 126,95
2000/G1 106,05 120,72 14792 117,39
2000/G2 107.70 125,29 155.16 107,70
2000/C3 106,86 122,93 151,35 136,34
2000/C4 104,84 117,12 140,81 126,95

— DIBS Performans Endeksleri (25-29 Aralik 1995=100)

| TL Bazli |

30 Giin 91 Giin 182 Giin
1996 222,52 240,92 262,20
1997 4415 474775 525,17
1998 812,81 897,19 983,16
1999 1.372,71 1.576,80 1.928,63
2000 1.835,26 2.020.94 2.538,65
2000/C1 1457,73 1.673,39 2.11326
2000/C2 1.577,08 1.817,72 295,52
2000/C3 1.667,99 1.902,48 2.389,84
2000/C4 183526 2.020,94 2.538,65

| ABD $ Bazli

1996 122,84 132,99 144,74
1997 127,67 137,36 151,95
1998 153,97 169,96 186,24
1999 151,02 173,47 212,18
2000 162,19 1786 20436
2000/C1 146,71 168,41 212,68
2000/C2 150,86 173,87 219,58
2000/C3 148,86 169,79 21328
2000/C4 162,19 178,6 22436

C :3aylk donem




IMKB Dergisi Cilt: 4 Sayr: 16 Ekim/Kasim/Aralik 2000
ISSN 1301-1650 © IMKB 1997

Kitap Tanitimi

"In Search of Shareholder Value: managing the drives of performance”,
Andrew Black, Philip Wright, John Davies, 2nd edition, Financial Times
Prentice Hall, London, 2001, pp. ix-355.

Bu kitabin amaci, hissedar degeri kavramini tanimlamak ve sirketlere fay-
dali olmasi agisindan yoneticilerinin nasil daha iyi, bilingli ve pratik ka-
rar almalarini saglayabilecegi konusu incelemektir. Hissedar degeri, piya-
sa analizi yapan uzmanlarin gelistirdikleri yaklagimlarin sirketin tiim yo-
netim araclarina aktarilarak performansin artirilmasini saglamak olarak
degerlendirilmektedir. Son on yilda global ekonomi hizli bir gelisim ser-
gilemektedir. Sermaye piyasalar1 ve diger tiim finans kuruluslan gittikce
daha fazla globallesmektedirler. Yatirimcilar ise, daha bilingli hareket ede-
rek, bir sirketin gecmiste ne kadar temettii 6dedigi bilgisinden daha fazla
bilgiye sahip olmay1 istemektedirler.

Kitabin birinci ana boliimde hissedar degeri analizi kavrami tanimlan-
maktadir. Hissedar degeri teorisinin tarihgesi incelendikten sonra sermaye
maliyeti kavrami ele alinmaktadir. Dérdiincii alt boliim, sadece kar ve za-
rar rakamlarinin kullanilmasinin giivenilir olmadigini 6ne stirmektedir. Pi-
yasa, bir girketin performansini sadece kar ve zarar rakamlari ile hisse ba-
sina kar orani yerine nakit akim rakamlar ile 6lgmeyi tercih etmektedir.
Hissedar degeri analizi yedi "deger unsurlar" ile birlikte Besinci alt bo-
liimde degerlendirilmektedir. Bu degerler, satiglarin artisi, nakit kar mar-
ji, nakit vergi orani, isletme sermayesi, sermaye gideri (veya sabit serma-
ye), risk ve enflasyona gore diizeltilmis agirlikli ortalama sermaye maliyet
ve rekabet iistlinliigii stireci olarak belirlenmistir. Altinct alt boliim hisse-
dar degerinin hesaplanmasinda kullanilan c¢esitli metrik hesaplama sis-
temlerini incelemektedir. Kullanilan biitiin metodlar nakitin dnemli oldu-
gu mesajin1 vermektedir.

Ikinci ana boliim, teoriden pratige yonelmektedir. Bu kisim deger baz-
I1 yonetim prensipleri tizerinde yogunlagsmakta olup, hissedar degeri tek-
niklerinin pratikte sirketlerin analiz ve planlama, aksiyon ve uygulama,
iletisim, yatirimei iligkileri ve deger raporlanmasi agsamalarinda nasil kul-
lanildigin1 anlatmaktadir. Ayrica, bu boliimde soz konusu hissedar degeri
tekniklerinin nasil uygulanabilecegi sadece deger-bazli yonetim olarak
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adlandirilan devam eden sirketler acisindan degil, sirket birlesmeleri ve
satin alinmalar1 ve zararda olan sirketlerin iyilestirilmesinde deger yarat-
ma durumlarinda da incelenmektedir.

Uciincii ana boliimde sirketlerin global acidan incelenmesi yerine ce-
sitli baz1 sanayi sektorlerin detayli incelenmesi iizerinde yogunlagmakta-
dir. "Deger unsurlari"nin degisim gostermesine ragmen, hissedar degeri
temel analizinin tiim deger unsurlar1 {izerinde uygulanabilecegi vurgulan-
maktadir. ABD ve Ingiltere gibi gelismis piyasalara sahip iilkeler ile sir-
ketin tlim taraflarini 6n plana alan Avrupa ve Dogu Asya iilkelerinde his-
sedar degerine iligkin Onerilerin nasil gelistigi ve uygulandig1 raporlan-
maktadir. Ekonomileri gelismekte olan iilkelerin hissedar degeri modelle-
rini nasil bagariyla uyguladiklar incelenmektedir.

Dérdiincii ana boliimde tiim bilgiler toplanarak gelecege yonelik sirket
degeri raporlanmasi (value reporting) irdelenmektedir. Bu baglamda, var-
sayima dayanan sirket degeri raporunun hazirlanmasina iliskin genel egi-
limler incelenmektedir.

Modern Auditing, Graham W. Cosserat, John Wiley & Sons Ltd.,
Chichester, 1999, s. vii-652.

Muhasebe denetimi hizmetlerinde son on yil icerisinde hizli bir degisim
stireci yasanmustir. Bu kitabin amaci, muhasebe denetim sisteminin meto-
dolojisi ve bu konuda son gelismeleri kapsamli ve entegre olarak sunmak-
tir.

Kitabin 1-4 boliimleri muhasebe denetimi mesleginin rolii ve organi-
zasyonu, finansal tablolarin denetim sisteminin 6zellikleri ve amaci, mu-
hasebe denetim meslegindeki beklentilerin karsilanmasinda etik 6zellikler
ve denet¢ilerin yasal sorumluluklari konularini ele almaktadir.

Muhasebe denetim sisteminin planlanmasina ve uygulanmasina iligkin
temel teknikler, kitabin 5-11 boliimlerinde irdelenmektedir. Besinci bo-
liim, muhasebe denetiminin amaci, denetim tespiti, prosediir ve denetimin
belgeler ile kanitlanmasina iliskin dort 6nemli kurali incelemektedir.

Altinci boliimde, finansal tablolarin denetleme agsamalarina kisaca de-
ginilmektedir. Daha sonra denetimin ilk agamasinin tamamlanmasi (dene-
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timin kabulii); denetimin planlanmasina iliskin asamalarinin belirlenmesi
ve planlama siirecinde uygulanacak ilk iki asama detayli olarak ele alin-
maktadir. Bu iki asama isletmenin faaliyet alani, sektoriin ozellikleri ve
analitik prosediirlerin uygulanmasini1 kapsamaktadir.

Muhasebe denetim sisteminde kullanilan maddesellik kavrami tanim-
lanmis ve bu 6nemli degisken ile ilgili denet¢ilerin 6n goriislerini etkile-
yen faktorler yedinci boliimde ele alinmaktadir. Ayrica, muhasebe dene-
tim riski ile finansal bilgilere iligkin gerekli agiklamalarin yapilmasi icin
planlamada kullanilan alternatif denetim stratejileri de incelenmistir.

Sekizinci boliim, bir sirketin muhasebesi ile kontrol sistemlerini tanim-
lamakta ve denetgilerin bu sistemlerin anlasilmasini saglamalar1 yoniinde-
ki sorumluluklarimi a¢iklamaktadir. Daha sonra, risk kontrol diizeyine ilis-
kin tespit yapilabilmesi i¢in muhasebe ile kontrol sistemlerinin etkinligi-
nin nasil test edildigi gosterilmektedir. Denetgilerin 6n tespitlerinin des-
teklenmesi veya desteklenmemesi yoniindeki kontrol planlar ile testlerin
nasil yapildigina dair hususlar da ele alinmaktadir.

Dokuzuncu béliimde, muhasebe ve kontrol sistemlerinin daha anlagsi-
labilir olmasmin ve risk kontrol sistemi tespitinin, uygulamaya yonelik
denetleme prosediirlerinin belirlenmesinde ne sekilde rol oynadigi anla-
tilmaktadir. Ayrica, s6z konusu prosediirlerin tiirii, zamanlamasi ve kapsa-
minin belirlenmesi konular1 da irdelenmektedir.

Onuncu boliim, denetlemeye iligkin 6rneklemlerin temel kavramlari ve
bunlarin kontrol testlerin yapilmasi asamasinda nasil kullanildiklar ve de-
tay testleri agiklamaktadir. Bu boliim, denetleme prosediirlerinin uygulan-
mas1 agamasinda orneklem kulanimini dort vaka ¢alismast ile agiklamak-
tadir. Birinci vakada denetim planlamasina iliskin istatistiksel olmayan 6r-
neklem kullanilmis olup, diger ii¢ vaka caligsmasi, ii¢c farkl istatiksel de-
netim planlamasina iliskin 6rneklemleri kullanmaktadir.

Onbirinci boliim, mali bilgilerin bilgisayar kullamilarak denetlenme-
sinde, denetcilerin sorumluluklari Muhasebe Denetim Standartlarina
uyum saglanmasi ¢ercevesinde aciklanmaktadir.

Onikinci boliim, alacaklar hesabindaki bor¢ bakiyeleri, satig, nakit ala-
caklar ve satis hesaplarinin diizeltilmesi gibi iglem kalemlerini incelemek-
tedir. Ilk olarak, besinci boliimde anlatilan cesitli mali tablolarin hesap ba-
kiyeleri ile islem kalemleri i¢in uygulanacak denetim amagclar1 belirtil-
mektedir.

Yukarida bahsi gegen mali tablolarin hesap kalemlerine iligkin denetim
amaglar1 belirlenerek baglanan oniigiincii boliimde, ayrica ticari alacakli-
lar ile maas tahakkuk bor¢lar1 ele alinmaktadir. Boliimiin devaminda ise
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denetleme yontemi, mevcut risk ile kontrol risklerinin tespitine yonelik
sistem gelistirme dahil muhasebe ve kontrol sistemleri ile uygulamaya
iliskin prosediirler anlatilmaktadir.

Ondordiincii boliimiin ilk kisminda, stok (envanter) hesabinin deneti-
mi; ikinci kisminda ise maddi duran varliklarin (bina, arsa, makine ve teg-
hizat) denetimi incelenmektedir. Onbesinci boliim ise dncelikli olarak he-
sap bakiyelerinin dogru tespit edilmesinde uygulanan muhasebe denetim
prosediirlerini aciklamaktadir.

Onaltinci ve onyedinci boliimler muhasebe denetim tespitlerinin de-
gerlendirilmesi ile s6z konusu degerlendirmelerin acik ve kesin bir sekil-
de formiile edilerek nasil aciklanmasi gerektigini anlatmaktadir. Mali tab-
lolarin denetlenmesine iligkin denetcilerin baglica sorumluluklar ile bul-
gularin degerlendirilmesi hususlar incelemeye dahil edilmektedir.

Kitabin son boliimiinde, denet¢ilerin yeni milenyumdaki rolii ile gele-
cekteki yeni kusak denetciler ile aralarindaki iligki tanimlanmaktadir.
Elektronik ticaret ve internet kullanimi 6n plana ¢ikarilarak, bilgi tekno-
lojisindeki gelismeler degerlendirilmektedir.
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- TUREV PIYASA ARASTIRMALARI SERiSI

Menkul Kiymetler Piyasasinda Vadeli Islemler ve Opsiyonlar

Kullanilarak Olusturulan Bazi Temel Stratejiler- 1996
Mustafa Kemal Yilmaz

Vadeli fslem Piyasalari-Teorik ve Pratik - Prof. Dr. Umit Erol ISBN 975-8027-58-1 1999
Sermaye Piyasast Araglarina Dayali Future ve Option

Sozlesmelerinin Fiyatlamast - ISBN 975-8027-62-X 1999
IMKB Vadeli Islemler Piyasast Miidiirliigii

Faiz Oranina Dayali Vadeli Islemler - ISBN 975-8027-61-1 1999

IMKB Vadeli Iglemler Miidiirliigii
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- SEKTOR ARASTIRMALARI SERISI

Otomotiv Sektorii 1995
Tekstil Sektorii (Pamuklu) 1995
Gida Sektorii 1995
Cam Sektorii 1995
Sigorta Sektoril 1995
Turizm Sektorii 1995
Kagit Sektorii ISBN 975-8027-09-3 1996
Tekstil Sektorii (Suni-Sentetik, Yiinlii, Hazir Giyim,

Deri ve Deri Mamulleri) ISBN 975-8027-10-7 1996
Gida Sektorii (Bitkisel Yag, Et ve Et Uriinleri, Meyve

Sebze Isleme Siit ve Siit Uriinleri, Seker ve Sekerli Mam., ISBN 975-8027-19-0 1997
Un ve Unlu Mam., Yem)

-EGITIM SERISI

Sermaye Piyasasi ve Borsa Temel Bilgiler Kilavuzu (Mayis 1999) | ISBN 975-8027-41-7 1999
Osmanli Dénemi Borsa ve Mali Sistemi 1991
Borsa Rehberi (1928) 1992
Turkish Bond Market ISBN 975-8027-53-0 1999
Borsa Uyusmazliklari-Uygulama, Ornek Kararlari ve Mevzuat ISBN 975-8027-33-6 1997
Tiirkiye’de Borsa'nin Tarihgesi ISBN 975-8027-69-7 2000
IMKB Giris Smavi Sorular1 1994-1999 ISBN 975-8027-67-0 2000
ISE Finance Award Series Volume - 1 ISBN 975-8027-71-9 2000
I1I- TANITIM YAYINLARI

Tiirk Sermaye Piyasasinda Etik Degerler ve s Adabina

liskin Calisma Kurallart ISBN 975-8027-52-2 1998
Global Kriz ve Etkileri ISBN 975-8027-63-8 1999
Kriz Iginde Kriz Yonetimi ISBN 975-8027-64-6 1999
Borsa Terimleri Sozliigii ISBN 975-8027-66-2 1999
Sabit Getirili Menkul Kiymetler ISBN 975-8027-70-0 2000
Sorularla Borsa ve Sermaye Piyasasi ISBN 975-8027-31-X 1999
Hisse Senedi Alim Satim Kilavuzu ISBN 975-8027-35-2 1999




