Borsa istanbul Anonim Sirketi
Uyusmazhik Komitesi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci, Borsa Istanbul Anonim Sirketi Uyusmazlik Komitesinin
calisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Borsa iiyeleri arasinda veya Borsa iiyeleri ile tiyelerin miisterileri
arasinda Borsa islemlerinden dogan uyusmazliklarin Borsa Istanbul Anonim Sirketi tarafindan
¢Oziimiine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 26/4/2012 tarih ve 28275 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Menkul Kiymetler Borsalarinin Kurulus ve Organlarina Iliskin Yonetmeligin 14 iincii maddesinin
birinci fikrasmin (b) ve (e) bentleri ile 18 inci maddesinin ikinci fikrasi esas alinarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Ydnergede gegen;

a) Baskan/Borsa Baskani: Borsa Istanbul Anonim Sirketi Baskanini,

b) Baskanlik: Borsa Istanbul Anonim Sirketi Bagkanim, Baskanin gérevlendirecegi Baskan
Yardimcisini veya Baskan Yardimcilarini,

c) Borsa: Borsa Istanbul Anonim Sirketini,

¢) 91 sayili KHK: 3/10/1983 tarih ve 91 sayili Menkul Kiymetler Borsalari Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnameyi,

d) Genel Yonetmelik: 26/4/2012 tarih ve 28275 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Menkul
Kiymetler Borsalarinin Kurulus ve Organlarina iliskin Y6netmeligi,

e) Komite: Borsa Istanbul Anonim Sirketi Uyusmazlik Komitesini,

f) Raportor: Borsa Hukuk Miisavirligi ve Hukuk Isleri Miidiiriinii,

g) SPK: Sermaye Piyasasi Kurulunu,

) Yonetim Kurulu: Borsa Istanbul Anonim Sirketi Baskanmin ve Yonetim Kurulu iiyelerinin
katilmasiyla olusan karar organini,

ifade eder.

IKiNCI BOLUM
Borsa istanbul Anonim Sirketi Uyusmazhik Komitesinin
TesekKiilii, GOrev ve YetkKileri

Uyusmazhiklarin ¢6ziim yeri
MADDE 5- (1) Borsa iiyeleri arasinda, borsa islemlerinden dogan uyusmazliklarin Borsada
¢6zum zorunludur.

(2) Uyeler ile iiyelerin miisterileri arasinda borsa islemlerinden dogan uyusmazliklar, taraflarmn
basvurusu halinde Borsada ¢éziimlenir. Taraflarin yargi mercilerine bagvuru hakki saklidir.

(3) Borsa islemi, borsada islem gbren sermaye piyasasi araglarna ait emirlerin, borsaya
iletilmesi, bu emirlerin borsa kurallarina gore eslestirilmesi ve bu surette gerceklestirilen islemlere
iligkin  yikiimliliikklerin  borsanin, ilgili takas kuruluslariin ve saklamaci kuruluslarin
diizenlemelerinde belirtilen yontem ve stirede yerine getirilmesini ifade etmektedir.



Uyusmazhiklarin ¢oziimiinde yetki

MADDE 6- (1) Borsa iiyeleri arasinda veya Borsa iiyeleri ile iiyelerin miisterileri arasinda
Borsa iglemlerinden dogan uyusmazliklarin ¢odziimiinde, Yonetim Kurulu yetkilidir; bu konuda,
Y o6netim Kuruluna Uyusmazlik Komitesi yardimci olur.

Komitenin kurulusu ve yapisi

! MADDE 7- (1) Uyusmazlik Komitesi, Y6netim Kurulunca sira belirtilerek segilecek iki tiye
ve bir bagkandan olusur. Yonetim Kurulunca yine sira belirtilerek ayrica {i¢ yedek tiye segilir.

(2) Komite iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Yeni Komite iiyeleri segilinceye kadar onceki
Komite Uyelerinin gorevi devam eder.

(3) Gorev siiresi dolacak olan asil veya yedek liyelerin yerine Yonetim Kurulu tarafindan
yapilacak se¢imlerde dikkate alinmak ilizere Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi tarafindan en az
bosalacak iiyeliklerin {i¢ misli kadar aday igeren bir aday listesi Yonetim Kurulu Bagkanligi’na
sunulabilir. Yonetim Kurulu yapacagi segimde bu liste ile bagl degildir.

(4) Gorev siiresi sona eren veya herhangi bir nedenle iyeligi diisen iiyenin gorev siiresini
tamamlamak Uzere ilk siradaki yedek iiye asil {iye olarak; Komite Baskaninin gorev siiresinin sona
ermesi veya herhangi bir nedenle iiyeliginin diismesi durumunda ise ilk siradaki asil liye Komite
Bagkani olarak gorevlendirilir.

(5) Komite iiyelerinin se¢iminde adaylarin;
a) Isin gerektirdigi diiriistliik ve itibara sahip bulunmast,
b) isletme, iktisat, maliye, kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler, hukuk, miihendislik,
sermaye piyasalar1 veya bankacilik alanlarinda lisans veya lisansiistli 6grenim gormiis olmasi,
c) Tercihen araci kurumlarin hukuk veya denetim birimlerinde en az on yillik mesleki
deneyim ve ileri diizey Sermaye Piyasasi Faaliyeti (SPF) Lisansina sahip olmasi,
sartlar1 aranir.

(6) Komite iiyelerinin ¢alistiklart aract kurumdaki gorevlerinin sona ermesi veya isbu
Yonergede belirtilen vasiflart tasimadiklarinin anlagilmasi ya da bu vasiflar1 kaybetmeleri durumunda
Komite iiyelikleri diiser.

(7) Komitenin raportérliigiinii Hukuk Isleri Boliim Miidiirii yapar.

Komitenin gorev ve yetkileri

MADDE 8- (1) Komite, Borsa islemlerine iliskin olarak, tiyeler ve iiyelerle miisterileri arasinda
¢ikan uyusmazliklarin idari yoldan ¢dziimii i¢in Yonetim Kuruluna goriis bildirmek suretiyle yardimci
olur.

(2) Komite veya Komite adina Raportor, uyusmazlik ile ilgili her tirli incelemeyi yapmaya,
taraflar1 ve taniklar1 dinlemeye, Borsa Baskanligindan bilirkisi tayinini istemeye yetkilidir.

(3) Komitenin ¢alismasinda veya Komite iiyeleri arasindaki is boliimiinde Komite Baskani
yetkili ve sorumludur.

Sir saklama yiikiimliiliigii

MADDE 9- (1) Komite iiyeleri, sifat ve konumlar: dolayisiyla 6grendikleri; Borsaya ve Borsa
ile iliskisi olan sirket, ortaklik, kurum ve diger her tiirlii gergek ve tiizel kisilere ait sirlarin gizliligine
uymak ve sirlart mevzuatla gorevli ve yetkili kilinmis kisi ve mercilerden baskasina herhangi bir
suretle agiklamamak, kendilerinin veya Ttg¢lincii kisilerin yarar ve zararina kullanmamakla
yukumladarler.

(2) Bu yiikuimliliik, ilgililerin Komitedeki gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

! Bu maddenin 29/05/2014 tarih ve 2014/22 say1l1 Borsa Istanbul A.S. Yonetim Kurulu karari ile degistirilmis seklidir.
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UCUNCU BOLUM
Basvuru Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar

Basvuru ve hizmet bedeli
MADDE 10- (1) Uyusmazlik ¢6ziim siireci, taraflardan birinin yazili olarak Borsaya
basvurmasi ve hizmet bedelini 6demesi ile baglar.

(2) Basvuru sahibi, dilekgesinde taraflarin isim ve adresleri, uyusmazligin konusu, maddi
olaylar, hukuki sebepler, ispatlayict deliller ile son talebini belirtir ve basvurusuna iliskin belgeler ile
hizmet bedelinin 6dendigine iliskin makbuzu dilekgesine ekler.

(3) Basvuru, Komite Raportorii tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulur. Dilekcede veya
belgelerde eksiklik bulunmasi halinde tamamlanmasi igin bagvuru sahibine onbes giin siire verilir.
Verilen siire igerisinde eksikliklerin tamamlanmamasi halinde, bagvuru yapilmamis sayilir.

(4) Uyusmazlik hizmet bedeli, maktu bir tutar olarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Odenen uyusmazlik hizmet bedeli, sikayetten vazgegilmesi veya taraflarin sulh yolu ile anlagmalart
hallerinde iade edilmez ve Borsaya gelir kaydedilir. Bagvuru sahibinin kismen veya tamamen hakli
bulunmasi halinde 6demis oldugu uyusmazlik hizmet bedeli talebi iizerine karsi taraftan alinarak
basvuru sahibine iade edilir.

Intilaflarda siire
MADDE 11- (1) Uyeler arasindaki ihtilaflarda usul hiikiimlerindeki genel dava zamanasim
uygulanir.

(2) Borsa iiyeleri ile miisterileri arasindaki ihtilaflarda, uyusmazligin olustugu tarihi takip eden
ikinci takvim yilindan sonra yapilan basvurular Borsa tarafindan incelenmez.

Ilk inceleme ve cevap siiresi

MADDE 12- (1) Borsa Bagkanligi, uyusmazlik hizmet bedelinin yatirildigina iliskin makbuzun
Borsaya ibrazini izleyen {i¢ is giinii icerisinde, dilek¢e drnegini veya Komite Raportorliigii tarafindan
hazirlanan talep 6zetini, cevap vermesi i¢in karsi tarafa teblige ¢ikarir.

(2) Cevap siiresi bes is giintidiir. Talep halinde ilgililere, on is gliniinii gegmeyecek sekilde ek
stire verilebilir.

(3) Siiresi igerisinde yazili cevap dilekgesinin verilmesinden veya herhangi bir cevap
verilmeksizin slrenin sona ermesinden sonra, dosya incelenmek tizere Bagkanlik tarafindan Komiteye
sevk edilir.

Rapor hazirlanma siireci ve yonetim kuruluna sunulmasi
MADDE 13- (1) Uyusmazlik Komitesi kendisine gonderilen dosyay1 Raportore havale eder.

(2) Uyusmazlik Komitesi, konu ile ilgili her tlrli incelemeyi yapma, taraflar1 ve taniklari
dinleme, Borsa Baskanligindan bilirkisi tayini isteme konularinda Raportore yetki verebilir.

(3) lkinci fikradaki islemler tamamlandiktan sonra Raportdr tarafindan 60 is giinii icinde
hazirlanan rapor Komiteye sunulur.

(4) Komite, dosya lizerinde gerekli incelemeyi tamamladiktan sonra, uyusmazlik konusunda
buldugu coziime iliskin goriisiinii, dayanagini teskil eden belgelerle birlikte, yazili olarak, Borsa
Bagkanligina sunar.

(5) Borsa Baskanligi tarafindan Borsa Istanbul Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari
Yonergesine gore, uyusmazlik konusunun Yonetim Kurulunda goriisiilmesi ve karara baglanmasi
saglanir.
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Sulh olma ve sikayetten vazgecme
MADDE 14- (1) Sikayet eden, incelemenin her sathasinda talebinden kismen veya tamamen
vazgegebilir. Vazgegilen sikayet hakkinda Borsaya yeniden bagvuru yapilamaz.

(2) Uyusmazlik konusunun Borsaya intikal ettirilmesinden sonra, taraflarin her zaman sulh
yoluyla anlagsmalart miimkiindiir.

(3) Sulh yoluyla anlasma halinde Borsa tiyesi, durumu derhal Borsa Bagkanligina bildirmekle
yUkamludar.

(4) Uyusmazligin taraflarinca, adli yargi yoluna basvurulmasi durumunda, Borsa iiyesi bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren i¢ is gilinii igerisinde Borsaya bildirmek ve nihai karar verildiginde
bu karari tebelliig ettigi tarihten itibaren {i¢ is giinii icerisinde Borsaya ibraz etmekle ylikiimliidiir.

Dosyanin islemden kaldirilmasi
MADDE 15- (1) Sikayetten vazgecilmesi halinde, Yonetim Kurulu uyusmazlik dosyasinin
islemden kaldirilmasina karar verir.

(2) Borsa iiyeleri ile tiyelerin miisterileri arasindaki uyusmazliklarda, yargi yoluna basvurulmasi
halinde, dosya islemden kaldirilir.

DORDUNCU BOLUM
Uyusmazhk Komitesi Toplantilarina ve Kararlarina iliskin Usul ve Esaslar

Toplanti ve komite goriisii icin karar nisabi
MADDE 16- (1) Uyusmazlik Komitesi, en az iki iiyenin hazir bulunmasi ile ve ayda bir
defadan az olmamak iizere Borsada toplanir.

(2) Komite goriisii igin en az iki tiyenin oyu gerekir.

(3) Cekimser oy kullanilamaz. Karsi oy kulanan iiye, gerekgesini kararda belirtmek
zorundadir.

(4) Komite, uyusmazlik bagvurusunun yapildigi tarihten itibaren toplam 130 is giinii i¢inde
incelemeyi tamamlayarak, goriisiinii Yonetim Kuruluna sunar.

Goriismelerin gizliligi
MADDE 17- (1) Komitenin toplantilar1 gizli olup, Komite tiyeleri ve Komite Raport6rii ya da
Raportoriin belirledigi Borsa gorevlisi disinda hi¢ kimse toplantilara katilamaz.

Karara itiraz

MADDE 18- 2 (1) Uyusmazligin ¢6ziimiine dair Yonetim Kurulu kararinin iliskin oldugu
tutarin Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 84 iincii maddesinin besinci fikrasinda yer alan tutardan fazla
olmasi halinde bu karara karsi, kararin tebliginden itibaren on bes giin igerisinde Borsa araciligiyla
SPK’ya itirazda bulunulabilir.

(2) SPK'nin uyusmazliklari ¢éziimlemeye dair kararlari nihaidir. Bu kararlara kars: idari yargi
mercilerine basvurulabilir.

Katilma yasad
MADDE 19- (1) Uyusmazlik Komitesi iyeleri kendilerini ve temsil ettikleri kuruluslar
ilgilendiren konulara iliskin komite ¢aligmalarina ve karar oylamalarina katilamazlar.

2 Bu fikranin 02/05/2014 tarih ve 2014/17 say1l1 Borsa Istanbul A.S. Yonetim Kurulu karar ile degistirilmis seklidir.
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Tebligat ve uyusmazhk kayitlar

MADDE 20- (1) Uyusmazlik konusunda Yo6netim Kurulunca verilen kararlar, taraflarin bagvuru
dilek¢esinde gosterilen adreslerine gonderilecek iadeli taahhiitlii mektupla veya tutanaga baglanarak
imza karsiligi elden teblig olunur.

(2) Borsada, uyusmazIlik konularini, taraflari, verilen kararlarin 6zetlerini kaydetmeye mahsus
bir defter tutulur veya bu kayitlar elektronik ortamda saklanir

(3) Uyusmazliklarla ilgili dosyalarin, Borsada en az bes yil siireyle diizenli olarak saklanmasi
zorunludur.

BESINCIi BOLUM
Son Hukumler

Yurarluk
MADDE 21- (1) Bu Yonerge Yonetim Kurulunun 18/7/2012 tarihli toplantisinda kabul edilerek

ayni tarihte ytrtirliige girmistir.

Yuritme
MADDE 22- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Borsa Baskan yiiriitiir.



