Guncel Sertifika Tarihi: 31 Aralik 2021 ik Sertifika:
' Gegerlilik Tarihi: 30 Aralik 2024 ISO/IEC 20000-1 - 31 Aralik 2021
Sertifika Numarasi: 10417866

Onay Sertifikasi

Bu Yonetim Sistemi Sertifikasi,

BORSA ISTANBUL A.S.

Resitpasa Mahallesi, Borsa istanbul Caddesi, No: 4, Sariyer, 34467 istanbul, Tiirkiye

firmasinin LRQA tarafindan, asagida belirtilen yonetim sistemi standartlari igin tanimlanan kapsamda
onaylandiginin belgesidir.

ISO/IEC 20000-1:2018

Sertifika Numaralari: ISO/IEC 20000-1 — 00034114

Bu sertifika, sadece onay verilen sahalarin listelendigi ve Gzerinde ayni sertifika onay numarasini tagiyan sertifika eki ile birlikte
gecerlidir.
Bu sertifikanin kapsami

Borsa Istanbul A.$.Nin Sanyer'deki Genel Mudurlik Yerleskesi fle Yenibosna Yerleskesindeki Ofis Ve Olaganiistii Durum Operasyon Merkezi
Lokasyonlarindaki, I¢ Ve Dig Paydaglarina Sundugu Kurumsal Hizmet Katalogunda Yer Alan

. Bilgi Yénetimi Uygulama Gelistirme
. Proje Yo6netimi

. Sistem Yénetimi

. Sistem Operasyonu

. Kurumsal Céziimler ve Is Zekasi

. BT Ag Giivenlik

. Sistem Gelistirme

Hizmetleri {le Bunlari Destekleyen

. Sireg ve Planlama Hizmeti

. Proje Yonetim Hizmeti

. Uygulama Altyap1 Hizmeti

. Veri Ambar1 Hizmeti

. Aktif Dizin ve Veri Taban1 Hizmeti
. Sunucu ve Sanallagtirma Hizmeti

. BT Yardim Masasi Hizmeti

. Uygulama Yonetim Hizmeti

/

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe E. 3
UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

Yayinlayan: LRQA Turkey Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi

0001

adina: LRQA Limited

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Turkey Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi, 19 Mayis Mah. Turaboglu Sk.,No: 2/1 Sitkibey Bey Plaza Kat:1 D:8,Kadikdy 34736 Istanbul Turkey for and on
behalf of: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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. Veri Merkezi Yonetimi Hizmeti

. Kurumsal Coziimler ve Is Zekas: Hizmeti
. Kurumsal Coziimler Uygulama Gelistirme Hizmeti
. Ag Yonetim Hizmeti

. Altyap1 Giivenlik Hizmeti

. Endeks Uygulamalar1 Hizmeti

. Gozetim Uygulamalar1 Hizmeti

. Kasa ve KMKTP Hizmeti

. fletisim Kanallar1 Hizmeti

. Islem Sistemleri Hizmeti

. BISTECH Kurumsal Mimari Hizmetlerini

Iceren Tiim BT Hizmetleri Ve Uriinleri ile Bunlar1 Destekleyen Tiim Siiregler BT Hizmet Y6netim Sistemi’nin Kapsamindadir
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LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Turkey Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi, 19 Mayis Mah. Turaboglu Sk.,No: 2/1 Sitkibey Bey Plaza Kat:1 D:8,Kadikdy 34736 Istanbul Turkey for and on
behalf of: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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Sertifika Programi

Yer Faaliyetler

ISO/IEC 20000-1:2018

Borsa Istanbul A.S.'Nin Sariyer'deki Genel Miidiirliik Yerleskesi fle
Yenibosna Yerleskesindeki Ofis Ve Olaganiistii Durum Operasyon Merkezi
Lokasyonlarindaki, I¢ Ve Dis Paydaslarina Sundugu Kurumsal Hizmet

Resitpasa Mahallesi, Borsa istanbul Caddesi, No: 4, Sariyer,
34467 Istanbul, Tirkiye

Katalogunda Yer Alan

. Bilgi Yonetimi Uygulama Gelistirme

. Proje Y6netimi

. Sistem Ydnetimi

. Sistem Operasyonu

. Kurumsal Coziimler ve Is Zekasi

. BT Ag Giivenlik

. Sistem Gelistirme

Hizmetleri ile Bunlar1 Destekleyen

. Siireg ve Planlama Hizmeti

. Proje Yonetim Hizmeti

. Uygulama Altyap1 Hizmeti

. Veri Ambar Hizmeti

. Aktif Dizin ve Veri Taban1 Hizmeti

. Sunucu ve Sanallastirma Hizmeti

. BT Yardim Masas1 Hizmeti

. Uygulama Yonetim Hizmeti

. Veri Merkezi Yénetimi Hizmeti

. Kurumsal Coziimler ve Is Zekas: Hizmeti
. Kurumsal Goziimler Uygulama Gelistirme Hizmeti
. Ag Yonetim Hizmeti

. Altyap1 Giivenlik Hizmeti

. Endeks Uygulamalar1 Hizmeti

. Gozetim Uygulamalar1 Hizmeti

. Kasa ve KMKTP Hizmeti

. iletisim Kanallar1 Hizmeti

. Islem Sistemleri Hizmeti

. BISTECH Kurumsal Mimari Hizmetlerini

fceren Tiim BT Hizmetleri Ve Uriinleri fle Bunlari Destekleyen Tiim
Surecler BT Hizmet Yonetim Sistemi’nin Kapsamindadir
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LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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Sertifika Programi

Yer Faaliyetler

ISO/IEC 20000-1:2018

Borsa Istanbul A.S.'Nin Sartyer'deki Genel Miidiirliik Yerleskesi ile
Yenibosna Yerleskesindeki Ofis Ve Olaganiistii Durum Operasyon Merkezi
Lokasyonlarindaki, i¢c Ve Dis Paydaslarina Sundugu Kurumsal Hizmet

Yenibosna Merkez Ladin Sk. No:24, Bahgelievler,
34197 Istanbul, Turkiye

Katalogunda Yer Alan

. Bilgi Yonetimi Uygulama Gelistirme

. Proje Y6netimi

. Sistem Y&netimi

. Sistem Operasyonu

. Kurumsal Céziimler ve Is Zekas

. BT Ag Giivenlik

. Sistem Gelistirme

Hizmetleri ile Bunlar1 Destekleyen

. Sireg ve Planlama Hizmeti

. Proje Ydnetim Hizmeti

. Uygulama Altyap1 Hizmeti

. Veri Ambar1 Hizmeti

. Aktif Dizin ve Veri Tabani Hizmeti

. Sunucu ve Sanallastirma Hizmeti

. BT Yardim Masasi Hizmeti

. Uygulama Yonetim Hizmeti

. Veri Merkezi Yénetimi Hizmeti

. Kurumsal Coziimler ve Is Zekast Hizmeti
. Kurumsal Céziimler Uygulama Gelistirme Hizmeti
. Ag Yonetim Hizmeti

. Altyap1 Giivenlik Hizmeti

. Endeks Uygulamalar1 Hizmeti

. Gozetim Uygulamalart Hizmeti

. Kasa ve KMKTP Hizmeti

. Tletisim Kanallart Hizmeti

. Islem Sistemleri Hizmeti

. BISTECH Kurumsal Mimari Hizmetlerini

Iceren Tiim BT Hizmetleri Ve Uriinleri ile Bunlar1 Destekleyen Tiim
Suregler BT Hizmet Y6netim Sistemi’nin Kapsamindadir
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LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Turkey Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi, 19 Mayis Mah. Turaboglu Sk.,No: 2/1 Sitkibey Bey Plaza Kat:1 D:8,Kadikdy 34736 Istanbul Turkey for and on
behalf of: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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